Na osnovu ¢lana 12. Zakona o turizmu (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 36/09, 88/10, 99/11-dr. zakon, 93/12 i 84/15) i
¢lana 33. stav 1. tacka 4. Statuta Grada Subotice (,,Sluzbeni list Opstine Subotica®, br. 26/08 i 27/08-ispravka i
,»Sluzbeni list Grada Subotice®, br. 46/11 i 15/13), Skupstina Grada Subotice, na 34. sednici odrzanoj dana 12.

novembra 2015. godine, donela je Odluku o donosenju Programa razvoja turizma regiona jezera Pali¢ (,,Sluzbeni list
Grada Subotice* br. 38/15)

PROGRAM RAZVOJA TURIZMA REGIONA JEZERA PALIC



UvOD

Gradonacelnik Grada Subotice, Trg Slobode 1, Subotica, je 15. decembra 2014. godine objavio poziv
za podno$enje ponuda u otvorenom postupku javne nabavke za izradu Master plana razvoja regiona
jezera Pali¢ (Master Plan Pali¢ 2015) pod oznakom JN P 16/14.

Projekat razvoja turistickog kompleksa Pali¢ (Master plan 2006) uraden je 2006. godine (Odluka o
donoSenju projekta razvoja turistiCkog kompleksa Pali¢ — Master plan, ,,Sluzbeni list Opstine
Subotica“ br. 12/07) i na osnovu ovog projekta je Vlada Republike Srbije, nakon toga, donela "Odluku
o proglasenju dela naseljenog mesta Pali¢ i dela jezera Pali¢ sa priobaljem za prostor od znacaja za
razvoj turizma". Ovim dokumentom otvoren je put planskog razvoja ¢itavog resorta, zaustavljena
neplanska gradnja, postupak razrade planskih dokumenata i konstatovana faktiCka nemoguénost
urbanizacije prostora prema instrukcijama u Master planu 2006.

S tim u vezi, neophodno izvrs§iti temeljnu reviziju vazeéeg dokumenta, posebno u delu koji se odnosi
na koncept prostora, na novo usmerenje lokalne zajednice i koncept razvoja turistickih proizvoda i
razvojnih projekata, ali i u odnosu na novonastali kontekst — usmerenje lokalne zajednice, kao i na
koncept razvoja (turistickih proizvoda i razvojnih projekata).

Svrha izrade ovog dokumenta je da obezbedi odgovarajucu plansku osnovu za dalji razvoj turizma na
Palickom jezeru. Radi se o sagledavanju realnog potencijala razvoja turistiCke privrede i postavljanju
turistiCke razvojne strategije, sa konceptom razvoja prostora. Konkretni predlozi projekata i njihove
lokacije su dati isklju¢ivo kao indikacija u okviru odgovarajuée zone, pa je neophodna dalja razrada u
postupku prostornog planiranja i izrade projektne i tehni¢ke dokumentacije za svaki od projekata
pojedinacno. U tom pogledu, Master plan ne predstavlja zamenu za odgovarajuc¢a urbanisticka i
arhitektonska reSenja koja su neophodna u konkretizaciji sadrzaja predloZzenih ovim planom.

Program razvoja turizma regiona jezera Pali¢ - Master Plan 2015 ( u daljem tekstu: Master plan) nudi
odgovore i na sledeca pitanja:

= Koji je nacin uskladivanja interesa klju¢nih interesnih subjekata: lokalnih vlasti,
institucionalnih investitora, turisti¢kih subjekata, Sire javnosti;

= koji su predlozi projekata koji su trzi$no utemeljeni, njihova identifikacija;
= Kkoje su faze realizacije identifikovanih projekata;

*  koji su nadini na koje se pokrecu raspolozivi resursi (prirodni, stvoreni i ljudski) da bi se
postigli ciljevi turistickog razvoja;

=  koji su neophodni preduslovi da bi se plan ostvario.
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1 PRISTUP | METODOLOGIJA

111

Polazni okvir

U skladu sa uslovima datim u konkursnoj dokumentaciji, ovaj projekat ima za cilj da objektivizuje
resursnu osnovu podru¢ja Pali¢, trzisno-poslovni potencijal celine i pojedinih delova projekta /
lokacije. Zato su konkursnom dokumentacijom formulisana tri kruga razvoja:

Zlatni krug koji u fokusu ima potencijal iskori§¢enja prostora za razvoj zdravstvenog turizma —
Medical Spa i Wellness centar (lokacija koja je Master planom 2006 preliminarno predlozena izmedu
Krvavog jezera i Palickog jezera);

Srebrni krug koji obuhvata neposredno okruZenje centra i uklju¢uje objekte koji su sagradeni / koji
su u planu da budu sagradeni (letnja pozornica, ZOO vrt, Velika terasa, itd.) i koji su u planu da se
sagrade

Bronzani krug koji obuhvata Sire okruzenje Turistickog prostora Pali¢ — celo jezero i naselja u
okolini kao i jezero Ludas.

Radi se, dakle, o prostoru na kojem bi trebalo predvideti realizaciju klju¢nih i prate¢ih sadrzaja putem
projekata. Pod kljuénim projektima se podrazumevaju oni projekti koji ¢e predstavljati okosnicu
razvoja Palica, pre svega sadrzaji zdravstvenog turizma, golf terena, MICE kapaciteta sa moguénoscu
razvoja i nekih oblika leciliSnog turizma, kako je predvideno konkursnom dokumentacijom.

Konaéno, jedan od ciljeva je i da se identifikuju takvi sadrzaji i razviju takvi proizvodi kojima bi se
obezbedila odgovarajuca turisticka ponuda tokom ¢itave godine, odnosno da se u postupku upravljanja
amortizuju negativni aspekti izraZene sezonalnosti turisticke traznje.

U okviru pristupa izradi Master Plana Pali¢ 2015, konstatuju se sledec¢e okolnosti proizasle iz Master
Plana iz 2006:

= Master planom 2006 bilo je, kao jedna od opcija, predvideno osnivanje posebnog razvojnog
preduzeca u formi drustva sa ograni¢enom odgovorno§cu, koje bi preuzelo imovinu predvidenu
projektom i time preuzelo ulogu master developer-a projekta. Sa tom misijom, 2008. godine je
osnovano preduzeée "Park Pali¢ d.0.0.", u trojnom vlasniStvu Republike, Pokrajine i grada
Subotice.

* Na podruéju implementacije Master plana je, zatim, proglasen turisticki prostor, shodno vazec¢im
odredbama Zakona o turizmul. Preduzeée “Park Pali¢” d.o.0. imenovano je za upravljaca
zvani¢no proglaSenim TuristiCkim prostorom Pali¢, a na delu turistickog prostora uraden je plan
detaljne regulacije u skladu sa preporukama Master plana.

= U prethodnom periodu (od 2007.) u unapredenje kvaliteta prostora Palia uloZeno preko 6
miliona evra — radi se o uredenju infrastrukturnih objekata na turisti¢kom podrucju Pali¢a: Velika
terasa, Zenski §trand, Veliki park, deo kanalizacije vikend naselja i ulica oko jezera, radi
sprecavanja daljeg zagadenja jezera, itd.

= Tokom 2010. godine raspisan je Javni poziv za izbor partnera na turistickom podruéju Palic.
Zainteresovana strana, koja je dostavila ponudu je bilo preduzec¢e Terme Olimia. Nakon
pregovora i usaglaSavanja ugovora izmedu predstavnika Terme Olimia, VIade Republike Srbije i
grada Subotice, slovenacka firma je odlukom svog nadzornog odbora odustala od posla.

1 Odluka o proglasenju Turistickog prostora “Pali¢” (“SI. Glasnik RS”, br. 37/2012)



= Parcele za izgradnju spa sadrzaja i hotela prema Master planu su tada, u osnovi, pripremljene za
izgradnju spa sadrzaja i hotela. Medutim, izostao je fokusirani napor za stvaranje uslova za
izlazak projekta na trziSte kapitala. Potencijalno zainteresovani investitori nisu imali potpunu
informaciju o dinamici razvoja rizorta (build-out-u), posto se na Internet prezentaciji privrednog
drustva "Park Pali¢ d.o.0." naSao veliki broj lokacija, ukljucujuéi i one koje nisu urbanisticki
uredene i infrastrukturno opremljene. Dodatno, gradu Subotici su se javljali zainteresovani za
investiranje u delovima Turisti¢kog prostora Pali¢ koji jo§ uvek nije urbanisticki ureden i gde se,
imaju¢i u vidu izuzetno sloZenu imovinsko-pravnu situaciju, realizacija koncepta razvoja
predvidenog Master planom 2006 ispostavila kao prakticno nemoguca i gde je neophodno
razmotriti redefinisanje predlozenog sadrzaja.

= Od izuzetne vaznosti je ¢injenica da je 2013. donet novi akt o zastiti zasticenog podrucja (Odluka
o proglasenju za$ticenog podru¢ja Park prirode «Pali¢» - Sl. List grada Subotice br. 15/13 i
17/13-ispr.), pa je jedan od kljuénih razloga za izradu novog Master plana razvoja turizma
regiona jezera Pali¢ prilagodavanje novim rezimima zastite, uz uvazavanje potrebe koris¢enja
resursa u skladu sa merama za ocuvanje bioloske raznovrsnosti i poboljSanje kvaliteta vode.
Formiranje multifunkcionalnih zastitnih pojaseva (koje je predvideno Odlukom o proglasenju
zaSticenog podrucja, kao i Planom za unapredenje ekoloskog stanja Palickog jezera i njegove
okoline) svakako predstavlja vazan korak ne samo u o¢uvanju prirodnih karakteristika jezera i
njegovog priobalja, ve¢ i korak ka dugoro¢nom odrzivom kori§éenju njihovog potencijala u
kontekstu razvoja turizma.

1.1.2 Pristup u izradi master plana

Master Plan Pali¢ 2015 sustinski predstavlja temeljnu reviziju Master plana 2006, posebno u delu koji
se odnosi na viziju i koncept upotrebe prostora. U tom kontekstu, proveravaju se i formulisu kljuéne
komponente novog Master Plana Pali¢ 2015.

Radi se o slede¢im komponentama:

= Revizija op$tih makroekonomskih, trzi$nih i ostalih eksternih uslova i implikacije na projekat
Pali¢;

= Evaluacija situacije i klju¢nih trendova zdravstvenog, kongresnog i porodi¢nog turizma u $irem
podrucju realizacije projekta;

= Trzi$no pozicioniranje i koncept turistickog prostora Pali¢ sa kljuénim zonama predlozenog
razvojnog koncepta;

= Portfolio proizvoda / kljuéni investicioni projekti;

= Provera klju¢nih trzisno — ekonomskih pokazatelja na prifizibiliti nivou i ukupni efekti na
destinacijskom / rizort nivou;

= Predlog revidiranog upravljackog modela.

Imajuéi u vidu kompleksnost izrade ovog projekta, ostvaren je izuzetno visok stepen komunikacije i
saradnje izmedu NaruCioca i IzvrSioca posla, kao i ostalih relevantnih stejkholdera. Koordinacija
predstavnika timova je vr§ena na dnevnom nivou, a U toku izrade pokrenute su i konkretne aktivnosti
u vezi sa razvojem prostora i realizacijom predlozenih reSenja jo§ za vreme trajanja izrade Master
plana.

Sa ciljem da se na objektivan na¢in obezbede smernice razvoja predmetnog podrucja i da se pruzi
osnov za priblizavanje rizorta trziStu potrosaca kao i potencijalnom trziStu investitora i/ili partnera, u
procesu izrade ovog dokumenta, sprovedene su sledece procedure:

= Prikupljeni su podaci, kao i pisana i kartografska dokumentacija u vezi sa podru¢jem koje se
obraduje Master planom, a u prikupljanju relevantnih podataka klju¢an doprinos je dala Radna
grupa koju je oformio Narucilac;



= Obavljeni su razgovori i sastanci sa predstavnicima relevantnih institucija i klju¢nih interesnih
subjekata na podrudju Pali¢a. Sastanci odrzani sa predstavnicima sledecih institucija: grada
Subotice, Zavoda za urbanizam, JP Pali¢ Ludas, Parka Pali¢, Turisticke organizacije Subotice,
Hotela Prezident, Ellite Pali¢, Hotela Patria, Vile Milord, Vinarije Zvonko Bogdan. U
interaktivnim radionicama ucestvovali i predstavnici institucija za zatitu prirode i oCuvanje
biodiverziteta jezera i okoline. Pojedinacni sastanci odrzani i sa posrednim stejkholderima na
temu razvoja i implementacije koncepta zdravog zivota, na temu razvoja i komercijalizacije
golfa, kao i razvoja dodatnih sadrzaja — kao $to su adrenalinski park i skijanje na vodi;

= QOrganizovani su radni sastanci u Subotici sa temom vizije i generalnog koncepta Master plana,
usaglasavanja projekata i dinamike njihove realizacije.

Realizacija procesa izrade Master plana sadrzi kljuéne aktivnosti i zadatke, prema kriterijumima iz
konkursne dokumentacije, postujuéi relevantan zakonski okvir i prethodno navedene elemente.

1.2.1 Fazerada

U skladu sa Projektnim zadatkom za izradu Master plana razvoja turizma jezera Pali¢ (Master Plan
Pali¢ 2015) koji je dat u okviru konkursne dokumentacije, faze izrade Strategijskog master plana su:

1) Prvi medufazni izvestaj ("First Interim Report");
2) Drugi medufazni izvestaj;
3) Nacrt finalnog izvestaja

Prvi meduizvestaj obuhvata slede¢e komponente:

1. Prostorno - tehni¢ku ocenu podrudja turisti¢ke destinacije:
e prostorni obuhvat i plansku osnovu turisticke destinacije Palic;
evaluacija postojece resursne i atrakcijske osnove;
analizu klju¢nih interesnih subjekata (stejkholdera);
analizu vlasnicko — urbanisticke situacije;
evaluaciju postojece imovine na podru¢ju obuhvata (zemljiste, sadrzaji, kapaciteti i
prateca infrastruktura)

2. Strateski okvir Master plana i koncept razvoja:
e evaluacija trzista turistiCke destinacije Pali¢, $ireg podrudja za grad Suboticu;
e Viziju i trzi§no pozicioniranje $ire destinacije Pali¢;
o koncept razvoja razmestaja i mogucih lokacija turisti¢kih objekata (predlog);

Drugi medufazni izvestaj, pored prethodno navedenih elemenata, ukljucuje:

3. Fizi¢ki Master plan:
o predlog sadrzaja i kapaciteta prioritetnih turistickih projekata (zoniranje, razmestaj
objekata i specifikacija sadrzaja i povrsina);
e tehnicki elementi turisticke infrastrukture, turisticke suprastrukture i saobracajne
mreze prema inputima nadleznih institucija.

Nacrt finalnog izvestaja dodatno ukljuéuje:

4. Poslovni Master plan:
e ekonomska evaluacija investicionih projekata javnog i privatnog sektora;
e procena ekonomske opravdanosti ukupnih investicija;
e akcioni plan realizacije projekata.



1.2.2 Metodologija

STUDLJA TEHNICKE OCENE
PODRUCJA TURISTICKE DESTINACLE ERRIIOLLT GIEOTENEAT [IELRRIEE GRRTONE

TURISTICKE DESTINACLIE PALIC
. —— S TEHNICKA OCENA
a) Tehnicka ocena posmatranog podruéja PODRUGTA

b) Analiza resursne i atrakcijske osnove EVALUACIJA RESURSNE I ATRAKCITSKE OSNOVE
v) Ukupna procena kapaciteta turistickih lokacija
u okviru turisticke destinacije

ANALIZA POSTOJECEG STANJA TURISTICKOG
SISTEMA (STEJKOHOLDERI, POSTOJECI SADRZAJ T
KAPACITETI TURISTICKIH LOKACIJA)

2. STUDIJA RAZVOJA TURISTICKE

] 0 pozicioniranje i konceptrazvoja BENCHMARK ANALIZA £ STRATESKIOKVIR
(predlog) u pogledu razmestaja i moguce lokacije MASTER PLANA I

il nias ih i supras i ONCEPT RAZVOJA
Objekaﬁh strukturnih § suprastrukturni KONCEPT RAZVOJA —ISKUSTVENO

3 . . . o STRUKTURIRANIE PODRUCJA
b) Procena mogucénosti resursne i atrakcijske
osnove za razvoj turizma

3. FIZICKI MASTER PLAN PREFERENCIJALNI KONCEPT RAZVOJA

a) Predlog sadrZaja i kapaciteta prioritetnih PROSTORNI RAZMESTAT OBJEKATA UNUTAR ZONE
turistickih projekata (zoniranje, razmestaj
objekata i specifikacija sadrZaja i povrSina) PROSTORNO RESENJE POTREBNE
elementi turisticke infrastrukture, INFRASTRUKTURE SUPRASTRUKTURE 1
suprastrukture i saobracajne mreze SAOBRACAINE MREZE (prema inputima nadleznih
institucija)

prema inputima dobijenim od nadleZnih
institucija

EKONOMSKA I FINANSIJSKA EVALUACIJA
PREDLOZENTH INVESTICUUA 1 UKUPNOG RAZVOJA

4. POSLOVNI MASTER PLAN

a) Provera kljuénih trZisno—ekonomskih EKONOMSKA I FINANSIISKA EVALUACIJA PREDLOZENIH
pokazatelja na prefizibiliti nivou INVESTICIJA I UKUPNOG RAZVOIA

b) Procena ekonomske opravdanosti ukupnih =
investicija POSLOVNI I UPRAVLJACKI MODEL
v) Akcioni plan realizacije projekata

AKCIONI PLAN
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2 PROSTORNO-TEHNICKA OCENA PODRUCJA

2.1.1 Opis lokacije projekta

Park prirode "Pali¢" se nalazi na severu Vojvodine, juzno od granice sa Madarskom i juzno od naselja
Pali¢. Zauzima povrSinu od 712,36ha sa zastitnom zonom od 1.698,13ha. Obuhvata zastiCenu
prostornu celinu kulturno-istorijske bastine Palica. Osnovu zaSti¢enog dobra predstavlja Palicko
jezero.

Lekovitost vode i mulja alkalnog stepskog jezera je uzrokovala izgradnju kupalista i parka u XIX
veku, kada je Pali¢ nastao kao letovaliSte i banjsko kupaliste (1845. godine). Glavno naslede
dugogodisnje istorije Pali¢a jeste Veliki park sa jedinstvenim ambijentom, koga karakterisu dobro
ocuvane zelene povrsine (park — Suma) i specifi¢na arhitektura iz vremena secesije.

Jezero je u meduvremenu postalo izmenjeni ekosistem eutrofnog karaktera, njime se planski upravlja
jer se usaglaSavaju funkcije prijemnika vode gradskog precistaca i oCuvanja tradicionalne turisticke
uloge.

Turisticki kompleks obuhvata severnu i severoistoénu obalu jezera koje, sa svojom okolinom,
predstavlja jedan od najbitnijih elemenata turisticke ponude podruéja. Zoo vrt Palié, sa preko 50 vrsta
zivotinja, je ureden kao arboretum i prostire se na povrsini oko 10 ha. Prihvatiliste za divlje Zivotinje
je zapocelo svoj rad 2005. godine, po medunarodno prihva¢enim standardima za objekte Zoo vrta.

Park prirode "Pali¢" je udaljen oko 7 km od grada Subotice u jugoistoénom pravcu.
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Klima

Pali¢ se nalazi na severu Vojvodine i odlikuje ga umereno kontinentalna klima. Prosek je 2.100
suncanih sati godi$nje. Proseéna letnja temperatura je 20 °C. NajniZa prose¢na temperatura je -1.9 °C
u januaru. Naj¢e§¢i pravac strujanja vetrova je severozapad — jugoistok.

Klimatoloski, podrucje ima karakteristike kontinentalne klime (otvorenost prema Panonskoj niziji), sa
ostrim zimama i toplim letima i prose¢nom godisnjom temperaturom od 10,7°C.

BalneoloSke karakteristike Banje Palié¢

Izgradnja banje je zapoceta 1852. godine, a prema tada$njim autorima bolesnici su na Pali¢u trazili
odmor i ozdravljenje. Lekovita voda jezera i blato su uspes$no lecili oboljenja limfnog sistema, kozne
bolesti, neuralgije, itd. Pali¢ je poc¢eo da deluje kao banja i kroz prihvat i tretiranje pluénih bolesnika,
a poseban karakter podrucja je kombinacija karakteristika i sinergija vazdusne i termalne banje.

Termalne buSotine su izvedene krajem sedamdesetih i poCetkom osamdesetih godina XX veka i
spadaju u kategoriju natrijum hidrokarbonatnih, sulfidnih i jodnih hipertermi. Na osnovu izvr$ene
fizicko — hemijske analize termalnih voda iz busotine zbog svojih specifiénih fizi¢kih i hemijskih
karakteristika moze da se koristi u balneoloske svrhe, kao dopunsko sredstvo leenja i to kupanjem do
odgovarajuée temperature, u sklopu rehabilitacije kod slede¢ih oboljenja: bolesti lokomotornog
aparata (reumatizam, traume i radne povrede, stanja posle preloma kostiju i hirurskih intervencija na
kostano — zglobnom sistemu) i koznih bolesti (psorijaza, hroni¢ni ekcem).

Na Pali¢u su vr$ena istraZivanja na Sirem podruéju i postoje dve buSotine koje su u funkciji (Pj-1/H i
Pj-2/H), njihove dubine iznose 701m i 750m (respektivno), kaptirani kapacitet je 6,88 I/s, odnosno
6.16 I/s, temperatura vode je od 47°C, tj. 48°C.

Saobracajna dostupnost

Avio saobracdaj

Na pribliznoj istoj udaljenosti od oko 200km (do 2,5h voznje) nalaze se tri medunarodna aerodroma:
Beograd, Budimpesta i Temisvar. U budué¢em razvoju destinacije neophodno je uzeti u razmatranje i
mogucnost komercijalizacije acrodroma Bikovo.

Imajuéi u vidu dostupnost, acrodrom Beograd bi trebalo staviti u prvi plan trzi§nog nastupa, ali se ne
Sme zanemariti ni acrodrom Budimpesta.

Beogradski Aerodrom Nikola Tesla je u 2014. imao vise od 4,6 miliona putnika, §to predstavlja rast
od skoro 32% u odnosu na prethodnu godinu. Po ovim rezultatima, Beogradski aerodrom je jedan od
najbrze rastu¢ih aerodroma u svetu po broju putnika. Dobrom rezultatu doprinosi i nacionalna
kompanija Er Srbija, koja pod menadzmentom Eithad Airways, prerasta u vodecu regionalnu
kompaniju. Aerodrom karakteri$e kontinuirano unapredenje infrastrukture.

U poredenju sa 2009. godinom ukupan broj putnika na beogradskom aerodromu je 2014. godine
povecan skoro 2 puta, a proseéna godi$nja stopa rasta u posmatranom periodu je 11%. Osim letnjih
meseci, meseci april-maj i septembar-oktobar, takode pokazuju znacajan promet putnika. Dinamika
putnika, se poklapa i sa izraZenom sezonalno§¢u broja turista.

Trenutno 21 avio kompanija ima redovne avio linije i one omogucuju direktnu vezu sa 61
destinacijom preko ovog aerodroma.



DIREKTNI LETOVI, AERODROM NIKOLA TESLA (Mart 2014)

Avio—prevoznici Destinacija
Etihad Airways Abu Dabi
Aegean Airlines Athens

Aeroflot Russian Airlines Moscow
Air France Paris
Adria Airways Ljubljana
Allitalia Rome, Milan
Austrian Airlines Vienna
Easy Jet Milano, Geneva, Rome
Fly Dubai Dubai

Abu Dabi, Amsterdam, Athens, Banja Luka, Beirut, , Berlin,
Vienna, Budapest, Bucharest, Zurich, Dusseldorf, Frankfurt,
Istanbul, Copenhagen, London, Ljubljana, Milano, Moscow,

Ar Serpia Paris, Prague, Podgorica, Rome, Sarajevo, Skoplje,
Thessaloniki, Sofia, Stockholm, Stuttgart, Tivat, Tirana, Tel
Aviv,Warsaw, Zagreb
Lufthansa German Airlines Frankfurt, Munich
Montenegro Airlines Podgorica, Tivat
Romanian Air Transport Bucharest
Norwegian Air Shuttle Oslo, Stockholm
LOT Polish Airlines Warsaw
Pegasus Airlines Istanbul
Swiss International Ziirich, Geneva
Tunisair Monastir, Tunis
Qatar Airlines Doha
Wizz Air Eindhoven, Bazel, Brussel, Dc_thmund, Qotheburg, Larnaca,
London, Malmo, Memmingen, Paris, Stockholm
Turkish Airlines Istanbul

Izvor: Aerodrom Nikola Tesla

Prema podacima Aerodroma Beograd, najve¢i promet ostvaruje Er Srbija (41% ukupnog prometa),
sledi Wizz Air (11%), Lufthansa (9%), Montenegro Airlines (8%) i Swiss (5%).

Aerodrom Budimpesta List Ferenc je u 2014. godini, prema zvani¢nim podacima Aerodroma, imao
preko 8.9 miliona putnika, i nakon dve godine uzastopnog pada, dozivljava poveéanje ukupnog
prometa putnika. Osim letnjih meseci, meseci april-maj i septembar-oktobar, takode pokazuju
znacajan promet putnika.

Trenutno 39 kompanija nude usluge prevoza od/do Budimpeste, ukljuujuéi i najvece lowcost
prevoznike na svetu Ryanair, Wizz Air, Easy Jet, Norwegean koji imaju znadajno uce$ée u
ostvarenom prometu pored komercijalnih kompanija poput Lufthansa, KLM i Swiss.

Sa aerodroma u Beogradu i Budimpesti ne postoji redovna organizovana autobuska linija do Pali¢a i
Subotice, ali postoji voz koji saobraca preko aerodroma u Budimpesti.

Pored spomenutih, jo$ jedan aerodrom koji se moze targetirati za odredene segmente turista je
aerodrom u Osijeku. Udaljen je 138 km i 2h voznje od Pali¢a. Saobracaj je uglavnom skoncentrisan
na period letnjih meseci i letove low cost kompanija. Trenutno nema direktnih linija do Pali¢a.

Drumski saobracaj

Destinacija Pali¢-Subotica dostupna je preko medunarodnog autoputa E-75, kao i preko magistralnog
putnog pravca M-22.1. Razvijena drumska infrastruktura omogucuje efikasan dolazak u destinaciju.
Autoput E-75 je deo medunarodnog koridora X, i ¢ini destinaciju Pali¢ izuzetno dostupnom. Stanje
auto puteva je veoma dobro imaju¢i u vidu rekonstrukciju putne infrastrukture. Sledi prikaz
udaljenosti od klju¢nih tacaka i trzista.



— RASTOJANIE OD GRANICNIH PRELAZA Trajanjs voznj
SzegedNJS 0 Madarska-Horgos 18km 10 min
3\ Madarsks Kelsbija 17km 10 min
Sombor N 88  Rumunjsks Vatin 224km 3h12 min
./[\J“C‘J‘W o k\,, T""'g“'a BN Bucersks Gradina 516km 5h15min
) &  Mskedonija—Pradavo 565km 5h45 min

2

bt Novi Sad OZIMJB?\IH 4 Rapublika Srpska—IBadm'inci 1§6Lm :'h 51 m?n
Hggg Can 3pemauiu > ® | HrvatsksBatrovei 203km 2h41min

Baja

Kikipda

Osijek

'”.‘D'mé}“@ Rumd

y Bvin RASTOJANJE OD GRADOVA
Brf?c‘?ﬂ\ Sabaz‘ Belgrade Zagreb 1k 4h 42 min
e eljma Wabay Beogpa;: P’cl“.“:jk"‘! Drobeta-Turnu peEa R g
AN S WP gmin S Bes . 5h39 min
! Iuozla Prnats Smederevo ] Budimpeita 202k 2h
MHCRPES Bukurait . 9h 8 min
Sofija 5k 6h 8 min
Subotica S min
Sarajevo 377k 5h38 min
Temisvar 4k 2h44 min
Nig E 3h 57 min
NoviSad S 1h 51 min
Podgorica 390k 8h 57 min
Variava 1068 km 10h2 0 min
Novi Pazar. Vriac 231km 3h 6 min
Hogs _ﬂa\zan ‘ Leskovae & Solun 815km 8h 16 min
P G BESIANE  neckogay ! Piot Priitina 703 km 7h 35 min
Mitrovice Mogyjeeo a 0 : % T
BcKa0 | o~ Skoplje 615km 6h 7 min

Kt
Krusevac \Nis
Kpywesay Hww
0

Izvor: Googla Map

Destinacija Pali¢ povezana je sa Sirim okruZenjem sa severa preko petlje “Subotica Sever” autoputa E-
75 i preko drzavnog puta II reda br. 102, sa juznim i jugoistoénim okruzenjem preko petlje “Subotica
Istok” autoputa E-75 i preko obilaznice oko jezera “Pali¢”, kao i preko opstinskog puta Subotica-
Kanjiza. Vezu sa zapadnim okruzenjem predstavlja drzavni put II reda br. 102. Pored spomenutih
putnih pravaca vezu sa $irim okruzenjem predstavlja i pruzni pravac Subotica — Horgos. Sledece ulice
imaju najvazniju funkciju:

* ulica Horgoski put - preko koje prolazi magistralni pravac M-22.1,

= ulica Kanjiski put - deo lokalnog puta Subotica - Kanjiza,

= Obilaznica oko jezera - od Kanjizkog puta, preko rekreacionog centra sve do spajanja na
magistralni put M-24,

= ulica Jozefa Hegedisa - veza izmedu Horgoskog puta i zapadnog i juznog dela Velikog parka,
= ulica Splitska aleja - najbliza veza izmedu Horgoskog puta,i istocnog i juznog dela Velikog
parka,

= ulica Rijecka sa obalom Lajosa Vermesa - servisna ulica za snabdevanje i pristup objektima u
Velikom parku, dok je obala Lajosa Vermesa striktno pesacka zona.

Zelezni¢ki saobracaj

Zelezni¢ka stanica u Subotici omogucéuje laku dostupnost ove destinacije. Uz najavljene
rekonstrukcije pruga, uceSée zeleznickog saobracaja i znafaj za turizam Palia i Subotice ¢e se
povecati. Sledi pregled Zeleznicke mreze u domacem i medunarodnom saobracaju.

Raspored saobrac¢anja vozova i destinacije

Destinacija Vreme puta Frekvencija
Beograd 3h 40 min vise puta dnevno
Novi Sad 2h viSe puta dnevno
Budimpesta 4h tri puta dnevno
Be¢ 8h jednom dnevno
Prag 10h 50 min jednom dnevno
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OpSta infrastruktura

Vodosnabdevanje

Snabdevanje vodom predmetne teritorije vr$i se sa vodozahvata Il (Subotica) sa B-9, kao i sa bunara u
neposrednoj blizini hidroglobusa (u turistickom delu naselja Pali¢). Vodosnabdevanje vecine
postojecih objekata (domacinstava, turisti¢ko-ugostiteljskih objekata, ustanova, itd) na posmatranoj
teritoriji je reSeno prikljuckom na javnu vodovodnu mrezu.

Kanalizaciona mreza

Naselje Pali¢ ima delimi¢no sagradenu kanalizacionu mrezu. Kolektor "A" kao glavni kolektor
fekalnih voda stambene i industrijske zone Pali¢a se prostire pored puta E-5 sve do taloznika
izgradenog na Slanom jezeru odakle preko kanala Pali¢ — Luda$ dospeva u Ludasko jezero. Kolektor
"B" prikuplja i odvodi upotrebljene vode iz turistiCke zone na zapadnoj i severnoj obali jezera Pali¢. U
planu je i izgradnja kolektora "C" sa otprilike 6 novih crpnih stanica, koji ¢e da ide istoénom stranom
Pali¢kog jezera da bi se neposredno ispred precistaca ovaj kolektor prikljucio kolektoru "A". Deo
kanalizacione mreze naselja se direktno uliva u kanal koji povezuju jezero Pali¢ sa jezerom Ludas.
Vecina stanovnika jo§ koristi septi¢ke jame i nije priklju¢ena na kanalizacionu mrezu. U toku su
kontinualna ulaganja u izgradnju kanalizacione mreze oko jezera Pali¢ i samog naselja. Plan je da se
tokom 2016 god. kanalizaciona mreza naselja Pali¢ poveze potisnim vodom sa glavnim
kanalizacionim vodom i sva otpadna voda usmeri na gradski precistac.

Osim ovih kolektora javna kanalizaciona mreza u ostalim ulicama (izvan turisticke zone) nije
izgradena te se odvodenje otpadnih voda iz postoje¢ih domaéinstava resava uglavnom individualno
putem septickih jama.

Elektroenergetska, gasovodna i telekomunikaciona mreza

Na prostoru u granicama plana detaljne regulacije izgradena je elektroenergetska mreza na oba
naponska nivoa — uglavhom nadzemna, kao i elektroenergetska mreza od 12 trafostanica na oba
naponska nivoa (35 i 110 kV). Telekomunikaciona mreza je izgradena delom nadzemno a delom
podzemno i zadovoljava sadasnje vr$ne kapacitete. Gasovodna mreza je spojena na gradski gasovodni
prsten i sprovedena je mreza kroz podrucje turisticke zone, dok ostatak jezera nema gasovodnu mrezu.

Ocena ekonomskih uslova okruzenja

Stendbaj aranzman sa MMF-om znacajno je doprineo smanjenju percepcije rizika investitora u prva
dva meseca 2015. godine, pa je Srbija, prema navodima NBS, zabelezila najveéi pad premije rizika u
regionu JI Evrope.

Istovremeno, primarno zbog programa aktivnog monetarnog stimulansa Evropske Centralne Banke, u
uslovima relativno vi$ih kamatni stopa u zoni dinara u odnosu na zonu evra, dinar je od pocetka
godine ojacao prema evru. lako je NBS smanjila referentnu kamatnu stopu za 0.5pp na 7.5% i stopu
obavezne rezerve, moze se o¢ekivati dalje blago ja¢anje dinara u periodu vaZenja stendbaj aranzmana
sa MMF-om, pri sadasnjim relativnim razlikama u kamatnim stopama izmedu zone evra i zone dinara.

Inflacija se trenutno krec¢e ispod donje granice dozvoljenog odstupanja od cilja, a NBS oc¢ekuje
vracanje inflacije unutar granica cilja u drugoj polovini 2015. godine.

U 2014. godini BDP je zabelezio pad od 1.8%, primarno usled §teta prouzrokovanim poplavama,
prvenstveno u sektorima rudarstva i energetike.

Izvoz i investicije ¢e i u narednom periodu pozitivno uticati na kretanje BDPa.

Cvrst proevropski kurs i stabilnost Vlade paralelno sa nastavkom reformi, uticaée povoljno na priliv
stranih direktnih investicija. Najve¢i deo SDI dolazi iz EU (80%), a kao pozitivan trend od 2011.
godine, primetan je rast udela investicija u preradivacku industriju.

Primetan je znacajan pad kamatnih stopa od pocetka 2013. godine, kao i rast kreditne aktivnosti,
prevashodno zbog odobravanja subvencionisanih kredita. NBS u 2015. Godini projektuje blagi pad
kreditne aktivnosti “usled zavrSetka programa subvencionisanja kredita u decembru 2014. goding,
sporog ekonomskog oporavka i dalje strogih uslova kreditiranja”.



Strukturno najznacajnija zakonitost koja je uocena je da se uceS¢e potroS$nje u strukturi BDP-a
smanjuje, uz istovremeni rast ucesca neto izvoza i investicija, sto dalji rast BDPa ¢ini odrzivijim u
odnosu na pretkrizni period, kada je domaca potrosnja bila najznacajniji generator rasta.

Sledeca tabela daje pregled najvaznijih makroekonomskih performansi Srbije:

SRBIJA — EKONOM SKE PERFORM ANSE

Kljuéni makroekonomski indikatori
BDP, mrd. RSD (tekuce cene) 2.713,2 2.986,6 3.208,6 3.386,0 3.761,3 4.007,8 3.970,5
BDP u teku¢im cenama (mil. EUR) 30.654,7 29.766,3 33.423,8 31.683,1 34.262,9 33.075,5 33,087***
BDP per capita u teku¢im cenama (EUR) 3.995,0 3.841,0 4.620,0 4.401,0 4.783,0 4.638,0 4,660***
BDP realni rast (%) -3,1 0,6 1.4 -1,0 2,6 -1,8 -0,5
Tekuéi ratun PB (%od GDP) -5,8 -7,0 9,9 -115 -6,1 5,9 -4,7
BDP realni rast (%) GDP struktura (2013**) ~ Poljoprivreda
8%
3
2 14
1
0
-1
2 Usluge 60% e Industrija
-3 32%
-4 -3,1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Stopa inflacije (%) 6,6 10,3 7,0 12,2 2,2 2,2 42
Stopa nezaposlenosti (%) 16,1 19,2 23,0 23,9 22,1 20,0 215
Neto plate (EUR) 3374 330,1 3725 364,5 388,6 371,0
Strane direktne investicije, neto (mil. EUR) 1.373,0 1.040,0 2.197,0 669,0 1.229,0 1.288,0 1.300,0
Kreditni rejting Srbije
Strane direktne inwesticije, neto (mil. EUR)
2500 2197 Agencija Standard and Poor*s je potvrdila
kreditni rejting BB — 16.01.2015. godine, sa
2000 Lo . L .
negativnim izgledima, dok je Fitch Ratings
1500 1229 1288 1300 09.01.2015. godine potvrdio rejting Srbije na
1000 B+ sastabilnim izgledima. Moody*s
500 InV(_e__stor_s_Service je 14. jul_a 2_013. qodel_io
Srbiji rejting B1 sastabilnim izgledima i do
0 danas (mart 2015.) ga nije menjao.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Izvor: Narodna banka Srbije, M inistarstvo finansija Republike Srbije, Statisticki zavod Republike Srbije
*Procena NBS **Procena CIA ***Procena Horwath HTL na bazi kursa 120 RSD za 1 EUR

2.2.1 Prostorni obuhvat

Projektnim zadatkom je predviden obuhvat Sireg regiona Palickog jezera, a koji se sastoji od tri kruga:
Zlatni, Srebrni i Bronzani.



Obuhvat Master plana Pali¢ 2015
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Zlatni krug obuhvata lokaciju izmedu jezera Pali¢ i Krvavog jezera (na slici oivi¢eno Zutom bojom)

Srebrni krug ¢ini neposredno okruZenje centra i ukljuuje postojece objekte i objekte koji bi trebalo
da budu sagradeni — u pitanju je obuhvat prethodnog Master plana iz 2006., uz dodatak nove lokacije
koja je predvidena za razvoj golf terena i prate¢ih sadrzaja — na slici je oivi¢en crvenom linijom.

Bronzani krug obuhvata $ire okruzenje Turistickog prostora Pali¢ — celo jezero i naselja u okolini i
jezero Ludas. U pitanju su kontaktne zone projektnog master plana, a u vezi sa preporucenim
konceptom razvoja u obuhvatu Srebrnog kruga, kao i dugoro¢noj zastiti i rezervaciji prostora za dalji
razvoj turizma na ovom podrucju. U obuhvatu Bronzanog kruga se ne definiSe na nivou detalja kako
je to predvideno za Zlatni i Srebrni krug, ali ga je neophodno obuhvatiti u kontekstu definisanja
portfolija proizvoda i odredivanja komplementarne razvojne osnove u odnosu na sadrzaje definisane u
Zlatnom i Srebrnom krugu.

Predlaze se, da u obuhvat Bronzanog kruga ude i lokacija sportskog aerodroma u naselju Bikovo.
Postoji moguénost njegove rehabilitacije jer bi svojom pozicijom poveéao dostupnost lokacije i razvoj
dodatnih sadrzaja.



Obuhvat Master plana Pali¢ 2015 — Zlatni i Srebrni krug
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2.2.2 Planska osnova i urbanisti¢ka situacija

Generalni plan Subotica — Pali¢

Generalnim planom Subotica - Pali¢ do 2020. godine gradevinsko podruéje je podeljeno na dvadeset
prostornih celina - urbanisti¢kih zona, koja je direktno vezana za administrativnu podelu opstine na
mesne zajednice. UrbanistiCka zona 20 koja je definisana za podruc¢je MZ Pali¢, ima 1.644 ha
povrsine i predstavlja najvecu urbanisti¢ku zonu u Generalnom planu. U njeno podrudje ukljucene su i



dve vodene povrsine (jezero Pali¢ i Omladinsko jezero) sa ukupnom povr§inom 582,5 ha, tako da
gradevinsko zemljiste ima povrsinu od 1.061,5 ha. Zona je podeljena na blokove 20.1 do 20.6. Prostor
razvoja turistickog kompleksa je obuhvacen blokom 20.1 koji obuhvata zonu projekta. Namena bloka
je banjski turizam, javno zelenilo - park, zastitno zelenilo - za$titni zeleni pojas i komercijalne
funkcije. Za blok se utvrduje obaveza izrade Plana detaljne regulacije, s obzirom na znacaj prostora
koje obuhvata, u cilju utvrdivanja regulacije unutar bloka i definisanja uslova uredenja i gradenja u
skladu sa planiranom namenom i specificnim sadrzajima odredenih namenskih celina - Banje Palic,
turisti¢kih, ugostiteljskih i sportsko - rekreativnih sadrZzaja, sa interpolacijom novih objekata u
zasti¢ene delove prostora, u skladu sa smernicama GP-a za zastitu prirodnih i nepokretnih kulturnih
dobara, kao i uslova gradenja objekata poslovanja u delu bloka hamenjenom za komercijalne funkcije.

Urbanisti¢ka situacija - Planovi detaljne regulacije

U obuhvatu vazeceg Master plana Pali¢, a u skladu sa Generalnim planom Subotica Pali¢ do 2020.
godine, u meduvremenu su izradeni sledeci urbanisticki planovi:

1. Plan detaljne regulacije za deo prostora "Banje Pali¢" na Pali¢u ("SI. list opstine Subotica"
br. 7/2007), koji je u meduvremenu imao dve izmene: za isto¢ni deo ("'Sl. list grada Subotice" br-
46/2011) i za zapadno deo ("Sl. list grada Subotice” br. 56/2012).

Plan obuhvata prostor od 162,45 ha. Ovim planom su obuhvacene oznacene zone iz Master plana:
Zona B — Park, Zona C — Spa i velnes i Zona D — sport i lido, a koje su oznacene kao turisticki
najatraktivniji delovi Banje Pali¢ uz severnu obalu jezera - od obale jezera do Horgoskog puta
(Magistralni put M-22.1), kao i delove istoéne obale do kompleksa "Vikend naselja" i deo
zapadne obale jezera do kompleksa Ribolovackog saveza.

2. Plan detaljne regulacije "Vikend naselje" na Pali¢u ("SI. list grada Subotice" br. 46/2011)

Planom je obuhvacen prostor od 23,0 ha, koji je Master planom oznaéen kao Zona E — Vikend
naselje.

3. Plan detaljne regulacije za deo prostora banje Pali¢c severno od Omladinskog jezera
(Krvavog jezera) — oivien Solunskom ulicom, Kanji§kim putem i kanalom Pali¢ — Ludas
("SI. list grada Subotice™ br. 56/2012)

Obuhvat plana iznosi 21,0 ha i predstavlja kontaktno podrucje Master plana.

4. Plan detaljne regulacije za deo prostora juzno i istono od Omladinskog jezera oivifen je
ulicom Ribarska, Segedinskim putem sa severne strane, ulicom Ludaska sa zapadne strane
do Kanjiskog puta ("Sl. list grada Subotice" br. 16/2010).

Obuhvat plana je podruéje koje se direktno naslanja na podru¢je Master plana i naslanja se juzno i
isto¢no na obalu Omladinskog jezera (Krvavog jezera).

5. Plan detaljne regulacije za proSirenje kompleksa Zooloskog vrta na Pali¢u ("Sl. list grada
Subotice™ br. 22/2013).

Obuhvat plana iznosi 18,5 ha i nalazi se unutar prostora koji je Master planom oznaéen kao Zona
B — Park.

6. Plan detaljne regulacije za kompleks — k.p. br. 1690 K.O. Pali¢ na delu prostora uz istoénu
obalu jezera Pali¢ ("Sl. list grada Subotice" broj 4/2013).

Obuhvat plana iznosi 1,5 ha i prema Master planu se nalazi u Zoni F — Ruralna zona.

7. Plan detaljne regulacije za deo obalnog pojasa Palickog jezera (isto¢na obala) na Pali¢u ("SI.
list grada Subotice", br. 07/15).

Delovi obuhvata Master plan Pali¢ — u skladu sa Generalnim planom Subotica — Pali¢ do 2020. godine
i preporukama Master plana, nisu pokriveni planskim dokumentom, nije pokrenut postupak za izradu
planova detaljne regulacije, ali su donete Odluke o izradi planova:

1. PDR za deo prostora "Banje Pali¢" uz zapadnu obalu jezera Pali¢ - Odluka o izradi plana je
doneta ("SI. list grada Subotice™ br. 31/2010), plan je u postupku izrade koncepta i zahteva
donosenje odluke o nastavljanju izrade plana u skladu sa preporucenim konceptom Master plana,
koji ovaj prostor defini$e kao Zonu A — MICE / Golf / VVodeni sportovi.



Obuhvat plana je cca 145,5 ha.

2. Plan detaljne regulacije za deo obalnog pojasa Pali¢kog jezera (zapadna i juzna obala IV
sektora i obala Il sektora) na Pali¢u, za koji je doneta Odluka o izradi plana ("SI. list grada
Subotice", br. 31/14). Koncept plana detaljne regulacije je izloZen na sednici Komisije za planove
koja je odrzana 22.04.2015. godine.

Planovima detaljne regulacije nisu pokrivena slede¢a podrucja:

- istocne obale jezera Pali¢ izmedu jezera i Novosadskog puta, koji je Master planom oznacen kao
Zona F — Ruralna zona, a po Generalnom planu, za banjski turizam i porodi¢no stanovanje
rezidencijalnog tipa;

- juzne obale jezera Pali¢, izmedu obale jezera 11 1 IV sektora i drzavnog puta II B reda br. 300, $to
je Master planom oznacen kao Zona F — Ruralna zona, po Generalnom planu za banjski turizam,
porodi¢no stanovanje rezidencijalnog tipa, a duz drzavnog puta za komercijalne sadrzaje;

- deo severozapadne obale jezera Pali¢c-izmedu III i IV sektora, koji se nalazi van podrucja Master
plana i namenjen je banjskom turizmu.

U proceduri je utvrdivanje eventualne obaveze izrade plana detaljne regulacije Krvavog
(Omladinskog) jezera sa obalnim pojasom, a u cilju aktiviranja priobalja za rekreaciju sa rekreativnhom
stazom.

Izrada Generalnog urbanisti¢ckog plana za Suboticu i Pali¢ je u postupku izrade, na osnovu Odluke
o preispitivanju Generalnog plana Subotica Pali¢ do 2020. godine — to je novi Generalni urbanisticki
plan, jer je Odluka o uskladivanju Generalnog plana ("Sl. list grada Subotice" br. 26/2009) donesena
po starom Zakonu o planiranju i izgradnji. Takode, radi se Plan detaljne regulacije 1V, za zonu
banjskog turizma "Pali¢" i delove zona "Novi Grad" i "Aleksandrovo" ("Sl. glasnik grada
Subotice" br. 26/09). Ova Odluka je doneta u postupku o izradi donete u postupku uskladivanja sa
Zakonom o planiranju i izgradnji 2009. godine i obuhvata celokupno podruc¢je Pali¢a. Koncepcija
ovog plana ¢e biti uskladena sa Generalnim urbanisti¢kim planom.



2.2.3 Vlasni¢ka struktura

Jedan od kljucnih zahteva izrade Master plana Pali¢ 2015. je usaglasenost sa vlasni¢kom strukturom
povrSina u obuhvatu plana. Kao prepreka za realizaciju koncepta koji je bio preporu¢en Master
planom 2006, pojavio se problem nemogucénosti reSavanja imovinsko — pravnih odnosa u pojedinim
delovima obuhvata. Zato je jedno od polazi$ta izrade Master plana Pali¢ 2015 prioritetno sagledavanje
razvoja zemljiSta koje je u vlasni$tvu Grada Subotice, i nalazi se u obuhvatu Zlatnog i Srebrnog kruga
Master plana Pali¢ 2015.

U nastavku je prezentovan tabelarni pregled sa brojem parcele, povrsinom, namenom i statusom, kao i
orto-foto snimak sa ucrtanim istim parcelama koje su u vlasnistvu Grada Subotice, a koje se nalaze u
obuhvatu Zlatnog i Srebrnog kruga Master plana Pali¢ 2015:

Pregled parcela u vlasnistvu grada

Broj ” ;
J Povrsina Namena parcele Stanje
parcele

1 159.000 m? neizgradeno gradevinsko zemljiste
2 9.100 m? turisti¢ko — sportsko — rekreacioni centar gradevinsko zemljiste
3 2.850 m? marina neizgradeno gradevinsko zemljiste
4 2.260 m? turisti¢ko — sportsko — rekreacioni centar neizgradeno gradevinsko zemljiste
5 1.475 m? turisti¢ko — sportsko — rekreacioni centar neizgradeno gradevinsko zemljiste
6 4.894 m? banjsko — zdravstveno — turisticka neizgradeno gradevinsko zemljiste
7 7.058 m? banjsko — zdravstveno — turisticka neizgradeno gradevinsko zemljiste
8 86.700 m? banjsko — zdravstveno — turisticka neizgradeno gradevinsko zemljiste
9 2.800 m? sportsko — rekreacioni centar gradevinsko zemljiste
10 574 m? turisti¢ko — ugostiteljska gradevinsko zemljiste
11 887 m? turisti¢ko — ugostiteljska neizgradeno gradevinsko zemljiste
12 11.600 m? turisti¢ko — ugostiteljska gradevinsko zemljiste
13 4518 m? komercijalno — turisticka neizgradeno gradevinsko zemljiste
14 4.714 m? zona kuca za odmor s okuénicom neizgradeno gradevinsko zemljiste
15 39.000 m? - neizgradeno gradevinsko zemljiste
16 38.000 m? - neizgradeno gradevinsko zemljiste
17 67.000 m? - neizgradeno gradevinsko zemljiste
18 30.000 m? - neizgradeno gradevinsko zemljiste

Izvor: Grad Subotica

Pored navedenih, postoje i druge parcele / delovi parcela &iji vlasnici su isklju¢ivo Republika,
Pokrajina i lokalna samouprava, po Zakonu. To mogu biti delovi parcela, kao §to je u slucaju
kompleksa parcela 1 (parcela 14325/2 K.O. Novi grad) kod jezera. Na ovoj parceli, koja je u
vlasnistvu Grada Subotice, izgraden je objekat Ribolovackog. U vlasnistvu Grada nalazi se zemljiste
uz Novosadski put, pored parcele br. 13 (U PDR Vikend naselja, oznaceno kao blok 8.1.).



Izvor: Grad Subotica



2.2.4 Stanje jezera i rezimi zaStite

Pali¢ko jezero se svrstava u tipicna panonska, plitka, stepska jezera, koja su u prirodnom stanju bila
zaslanjenog karaktera.

Pali¢ko jezero je u danasnjem obliku sekundarni vodeni biotop sa uredenim vodnim rezimom, koji je
izloZen brojnim negativnim uticajima iz okruzenja, zbog ¢ega je u velikoj meri degradirano. Povrsina
jezera je oko 5,7 km% Najmanja $irina je oko 300m, a duZina jezera je 8.250m. Dno jezera je
zamuljeno, a dubina se kre¢e od 1,5 — 2m, na nekim mestima je i znatno dublje.

Visedecenijski uticaj nepovoljnih faktora kao §to su ulivanje nedovoljno preciséenih, ili nepreciséenih
otpadnih voda i intenzivna poljoprivredne aktivnosti doveli su do devastacije vode jezera i zivotnih
zajednica. Zbog nepostojanja odgovarajuéeg predtretmana industrijskih otpadnih voda, ugroZena je
stabilnost rada centralnog postrojenja za pre¢i$¢avanje otpadnih voda. Zbog toga, kao i zbog difuznog
zagadenja jezera, i dalje u vodu dospevaju velike koli¢ine nutrijenata (azota i fosfora), Sto dovodi do
prenamnozavanja fitoplanktona, a $to je naroCito izrazeno u Cetvrtom (turisti¢ckom sektoru). Problemi
zagadenja potic¢u od difuzno zagadenja jezera, tackastih zagadivaca, nepostojanja kanalizacione mreze
(septi¢ke jame i drugi izvori zagadenja — hemikalije iz basti i sl.) vezani za objekte u blizini jezera.
Kvalitet vode u turistickom delu jezera je 1V klase.

U poslednje vreme se ¢ine znacajni napori za unapredenje vizuelnih, bioloskih, hemijskih i drugih
karakteristika jezera Pali¢, kao i unapredenje njegovog odrzivog kori$¢enja, a Grad je doneo Plan za
unapredenje ekoloskog stanja Palickog jezera i njegove okoline, kojom su definisane mere za sanaciju
i unapredenje stanja Zivotnih zajednica jezera Pali¢2.

Poboljsanje je narocito uocljivo u domenu upravljanja i zastite prirode.

Odlukom o proglasenju zasti¢enog podrucja Park prirode "Pali¢" (SI. list Grada Subotice br. 15/2013 i
17/13-ispr.) uradena je revizija zastite i prilagodavanje rezima zaStite novim propisima, potrebama
upravljanja i oCuvanja kvaliteta vode, pri ¢emu je kao upravlja¢ ostalo Javno preduzece "Pali¢ —
Ludas".

Po medunarodnoj IUCN Kklasifikaciji Park prirode Pali¢ spada u IV kategoriju — zasti¢eno podrudje
upravljanja stanistima i vrstama (Habitat and Species Management Area). Medunarodni status ovog
zasti¢enog podrudja je podrucje od znacaja za ptice (IBA — Important Bird Areas) i u celini pripada
IBA podrudju "Suboticka jezera i pustare”, kao i znacajno botanicko podrucje (IPA — Important Plant
Areas).

Park prirode "Pali¢" predstavlja zasticeno podruéje od lokalnog znacaja — 1l kategorije. U skladu sa
odredbama Zakona o zastiti prirode (S1. glasnik Republike Srbije br. 36/09, 88/10, 91/10) Park prirode
Pali¢ je podrucje dobro oc¢uvanih prirodnih vrednosti sa pretezno ocuvanim prirodnim ekosistemima i
Zivopisnim pejzazima, namenjeno ocuvanju ukupne geoloske, bioloske i predeone raznovrsnosti, kao i
zadovoljenju naucnih, obrazovnih, duhovnih, estetskih, kulturnih, turistickih, zdravstveno -
rekreativnih potreba i ostalih delatnosti uskladenih sa tradicionalnim nac¢inom Zivota i nacelima
odrzivog razvoja".

2 Odluka o donosenju plana za unapredenje ekoloskog stanja Palickog jezera i njegove okoline ("Sl. List grada Subotice", br.

24/14)



Pali¢ — rezimi zastite
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Rezim zaStite prvog stepena — stroga zastita, je propisana za tzv. "Pti¢ja ostrva" u okviru II sektora

jezera, u cilju ocuvanja gnezdecih populacija retkih i ugrozenih vrsta ptica. Ukupna povrSina pod
ovim rezimom je 5 ha, odnosno 0,7% podrucja.

Rezim zastite drugog stepena obuhvata drugi sektor jezera, predviden za trajno poboljSanje kvaliteta
vode koja stize sa precistaca, i tre¢i sektor jezera, koji ima centralnu ulogu u ocuvanju sukcesijskog
niza zivotnih zajednica jezera. Pod ovim rezimom zastite su i izdvojeni delovi Velikog parka, koji su
znacajni za ocuvanje retkih i ugrozenih vrsta. Ekoloski koridori (kanal Tapsa, kanal izmedu Palickog i
Omladinskog jezera, Omladinsko jezero do kanala Pali¢ — Ludas$, kao i po¢etna deonica kanala Pali¢-
Ludas) su takode pod rezimom zastite drugog stepena i oni su neophodni za ouvanje integralnosti

zaSticenog podrucja. Ukupna povrSina pod ovim rezimom zaStite je 216,24 ha, odnosno 30,4%
podrucja.

Mere za rezim zastite II stepena podrazumevaju ogranicenja za: sportski ribolov na 30% ukupne
duzine linije obale, kretanje posetilaca i vozila na za tu svrhu predvidene staze i puteve, kao i
turistiCke aktivnosti u smislu prostorno i vremenski ogranicenih vidova eko i seoskog turizma.
Ograniena je i izgradnja rekreativnih staza, postavljanje infrastrukturnih vodova na zelenim
povrsinama, moguce je obnavljanje postoje¢ih, uz potrebnu infrastrukturu, izgradnju koja je u skladu
sa potencijalima, vrednostima, potrebama i kapacitetima za$ti¢enog prostora. Prilikom planiranja

prostornog rasporeda aktivnosti, neophodno je primeniti zonalni raspored turisti¢kih i drugih sadrzaja,
u cilju zastite integralnosti i funkcionalnosti ekosistema.

Srazmerno najvec¢i deo Parka prirode "Pali¢" je pod rezimom zastite treCeg stepena (68,9%, ili 491,12
ha). U ovom stepenu zastite moguce je selektivno i ograni¢eno kori$¢enje prirodnih resursa i prostora
uz potrebnu infrastrukturu i drugu izgradnju, a Sto je uskladeno sa vrednostima, potencijalima
kapacitetima i potrebama zasti¢enog prostora. Turisticki (IV) sektor jezera je u ovom rezimu zastite, a
u cilju zastite integralnosti i funkcionalnosti jezerskog ekosistema, prilikom planiranja prostornog
rasporeda aktivnosti, neophodno je primeniti zonalni raspored turistickih i drugih sadrzaja.

U pogledu obuhvata tzv. Srebrnog kruga Master plana Pali¢ 2015, imajuéi u vidu potrebu za
planiranjem adekvatnih sadrzaja i objekata, u saradnji sa nadleznim Zavodom za zastitu prirode
definisane su preporuke za poboljSanje stanja IV (turistickog) sektora Palickog jezera i zone oko
Omladinskog (Krvavog) jezera:

1. Ocuvanje priobalnih livada kod Krvavog jezera — predlozeno je moguce formiranje parkinga
uz Ribarsku ulicu, a svaka druga izgradnja na severnom delu obale bi prouzrokovala
nenadoknadiv gubitak za postoje¢i ekosistem. Krvavo (Omladinsko) jezero funcioniSe kao



jezera je znatno manja od jezera Pali¢ - moguca uloga ovog dela prostora je ,,mirni kutak™ u
blisko-prirodnom stanju, povoljan za $etnju i odmor u prirodi i to u neposrednoj blizini centralnog
dela banjskog prostora (u ovom smislu se ostvaruje i projekat uredenja obale koji je u toku);

2. Formiranje "ostrva prirode" u severozapadnoj krivini obale, juzno od u$¢a kanala Tapsa (u
produZetku trougla koji je u II stepenu zatite) — preporuka je da se rezervi§e prostor za
revitalizaciju tr§¢aka i da se o¢uva deo priobalnih livada prema rasadniku (Prema vaZze¢em Master
planu, potrebno je naéi optimalnu lokaciju za jedriliCarski Klub i sadrZaje veslackog kluba).
Preporucena je izgradnja objekata na vecoj udaljenosti od obale. Napomena je da je postojeca
Suma kod objekta sportskih ribolovaca manje vredna od livadske vegetacije, te da bi u tom smislu
bilo moguce intenzivnije kori$¢enje ove lokacije.

3. Rezervisanje prostora za podizanje zelenih pojaseva. Preporuka je da se javne zelene povrsine
iskoriste za rekreaciju, a svakako su veoma korisne za obezbedivanje povoljne ekoklime i zastitu
od erozije.

U Sirini od 5 do 20m uz obalu je potrebno obezbediti povrSine pod travnatom vegetacijom i
niskim rastinjem, bez obavljanja poljoprivrednih aktivnosti u tom prostoru. Unutar zastitnog
pojasa planirana je staza koja moze da se koristi u rekreativne svrhe, za kretanje peSaka i
biciklista. Zeleni pojas od 20m-50m je rezervisan za zelene Zbunaste i drvenaste biljke, gde je
moguée locirati odredene rekreativne sadrzaje. Na zapadnoj strani prema Subotici je potrebno
obezbediti mrezu pojaseva viSespratnog zelenila u funkciji vetrozastitnih pojaseva.

U nastavku dajemo indikativni prikaz zona o kojima bi trebalo voditi ra¢una u kontekstu planiranja
sadrzaja i objekata u obuhvatu Srebrnog kruga:

Pali¢ — obeleZene zone sa ostacima livada

Izvor: Pokrajinski zavod za zastitu prirode



Kao atraktori destinacije naj¢e$¢e se postavljaju dve kategorije resursa, i to su prirodni resursi i
izgradeni resursi. Kljuéni doprinos, medutim, u oblikovanju turistickog iskustva i karaktera destinacije
daju angazovani ljudi, pa su, u tom kontekstu, ljudski resursi Pali¢a i Subotice takode dragocen resurs
sa kojim ova destinacija moze da racuna u buduénosti.

Pitanje odrzivosti i devastacije prirodnih faktora je bitno ako je cilj njihovo optimalno i dugoro¢no
kori$¢enje. Antropogeni resursi nude posebne dozivljaje ili se postavljaju kao komplementarni resurs
prirodnim atrakcijama.

Na osnovu gore navedenog, daje se kratak osvrt na glavne prirodne i izgradene vrednosti i resurse na
podrucju Parka Prirode "Pali¢", datog u Planu upravljanja PP Pali¢ za period od 2014. do 2023.

= Banja Pali¢, kao §to je ve¢ istaknuto, nastala je na osnovu balneoloskih karakteristika vode i
mulja alkalnog stepskog karaktera. Prirodna vegetacija je ouvana samo u uskom pojasu uz
obalu. Faunisti¢ni podaci ukazuju na ¢injenicu da mozaik antropogenih i izmenjenih prirodnih
stanista zasti¢enog podrucja sluzi kao poslednje pribeziste ugrozenim vrstama, Cija su stanista
uniStena uredivanjem voda i Sirenjem Sumskih monokultura na podrucju Suboticko-Horgoske
pescare.

= Zbog prisustva starih hrastova i vrsta mezofilnih hrastovih Suma pes¢are Veliki Park, podignut
1842. godine, bogat je vrstama Sumskih stani$ta. Pored prisustva 4 vrste slepih miSeva,
zabeleZeno je gnezdenje 61 pticje vrste. Zelenilo Zoo-vrta sadrzi preko 270 vrsta drveca i Zbunja
i predstavlja bitan element biodiverziteta zasSticenog podrucja. Najvredniji elementi lokacije su
preko 250 godina stara stabla hrasta luznjaka, ostaci iskonske vegetacije.

= Jezero se nalazi na istocnom evropskom migracionom putu ptica i ima ulogu vaznog stanista za
odmaranje, ishranu i zimovanje vodenih ptica. Do sada je na ovom lokalitetu zabelezeno oko 210
vrsta ptica, a gnezdi se preko 100 vrsta. Najvrednija stanista ptica su tzv. ,,Pti¢ja ostrva“ drugog
sektora, koja su podignuta od isuSenog mulja prilikom sanacije jezera i predstavljaju jedino
gnezdiliste crnoglavog galeba u Srbiji. Na zasticenom podru¢ju su zabelezene 176 strogo
zaSti¢ene vrste, 50 vrsta nalazi se na Dodatku I Direktive o pticama, $to ih opredeljuje kao vrste
na osnovu kojih se nominuju Natura 2000 podrucja.

= Jezero i ostaci vlaznih stani$ta uz obalu omogucuju opstanak brojnim zastiCenim i strogo
zaStiCenim vrstama vodozemaca, gmizavaca i sisara, od kojih su najznacajniji slepi miSevi i
vidra. Ekoloski kompleks Palickog i Ludaskog jezera ima kljuénu ulogu u opstanku
metapopulacije vidre na slivu Kiresa.

Sa druge strane, Pali¢ i Suboticu karakteriSe postojanje velikog broja antropogenih atrakcija koje
doprinose kreiranju ukupnog dozivljaja u destinaciji.

Destinacije se odlikuju izuzetnom arhitekturom secesije, a znacajan broj zdanja koji oslikavaju ovaj
period i stil izraZavanja je otvoren za posetioce. Sa istorijom i kulturom ovih destinacija posetilac se
moZe upoznati u 5 muzeja koji rade na njihovoj teritoriji. Od ukupnog broja muzeja, 4 su locirani u
Subotici a jedan na Pali¢u. Na Pali¢u su locirane i 3 galerije, kao i ve¢i broj izlozbenih prostora.
Znacajni sakralni objekti takode doprinose boljem isticanju multikulturalnosti kao dela turistickih
resursa.

Znacajan doprinos priblizavanju kulturnog nasleda i tradicije turistitkom trzistu predstavlja i
organizacija manifestacija. Na teritoriji Palica i Subotice se gotovo svakog meseca organizuje
odredeni dogadaj. Tradicija i kultura su vazan tematski deo ovih dogadaja, ali i kategorija savremenih
dogadaja su takode deo ukupne ponude. Najveéi broj dogadaja se organizuje u maju, slede jun, jul,
avgust, septembar i novembar.

Neophodno je spomenuti jednu od najvecih vrednosti celog prostora, a koja je, ujedno i jedan od
kljuénih ¢inilaca za razvoj turizma i realizaciju vizije razvoja Pali¢a kao turistiCke destinacije — radi se
o karakteru i strukturi raspolozivih ljudskih resursa. Postoji odlicna baza kadrova koja moze odgovoriti
potrebama razvoja i funkcionisanja destinacije, koja uz adekvatne programe profesionalnog
usavr§avanja moze postati bitna trziSna odrednica za njeno buduce pozicioniranje. Dobar i strucan
kadar u domenu hotelijerstva i ugostiteljstva, kao posledica duge tradicije Pali¢a kao banjske



destinacije je vazan resurs. Takode, ovo se odnosi i na medicinsku praksu, koja u poslednje vreme sve
viSe pronalazi relevantno trziSte van granica Srbije. Stavljanje ovih ljudi u funkciju razvoja Palica
predstavlja condition sine qua non.

Sledece tabele daju kratak pregled resursno - atrakcijske osnove Palica.

Atrakcija

EVALUACIJA POSTOJECE ATRAKCLISKE OSNOVE

Nivo znataja i turistifikacije

Nacionalni

Regionalni

Internacionalni

Prirodni resursi i atraktori

Jezero Palic

Nekadainje slano jezero. Zbog velikog broja algi i mulja
boja veds je izrazite zelena. Obala je dugatka 17 km,a
temperatura vods je 23 °C za vreme kupaliine sezone.
Trenutno se jezero moZe opisati kaoe nestabilan eko
sistem.

Internacionalni nive atrakcije.
Napomena: nsephodno je
reéenje pitanja eko sistema
jezera

Ludasko jezero

Ludaske jezero je specijalni razervat prirods
internacionalnog znataja , zhog specifitnih biljnih 1
Zivotinjskih vrsta.

Jezero ima regionalni nivo
znataja sa aspelta generalne
turistifikacije

Napomena: nzephoedne
uvezivanjs

Jezero ima internacionalm nivo
znataja sa aspekta folwsa na
trzists spectjalnih
interesovanja, i te pre svega
posmatrata ptica i ko turizma.

Omladinsko jezero

(Krvavo jezero)

Omladinsko jezero je od Palickog jezera razdvojeno
putem. Samo jezero 1 okolina se ne koriste u turistichke
svrhe, obala nije vredena, predstavlja medunaredm
koridor ptica.

Atraleeija ima nacionalni,
pre svee lokalni znata),
osim samo prirodnog
ambijenta nema elemenata
turistifikacije.

Termalni izvori

Postojedi termalni izvori — bufotine imaju utvrden svoj
sastav i temperatury pri kaptiranju, kae termalnd vodni
resurs na istrafnom podméju Palié, i neophodno ih je

Termomineralni izvori imaju
&l regionalni znataj
Napomena: neophodno

Sa razvojem sadrZaja (akva
patk, velnes, medicinshi spa)
termalni izvori ¢e dobiti i vedi,

Park prirode Palic

. AP I krstranje odgovarajucih S
ukljugiti kao sastavni deo iskmstava destinacije. velnes | medicinskih sadrfaja medunarodni znataj
Park ima ragionalii nive Park ima internacionalni nive
Obuhvata samo jazero Palic i njzgovu okelinu. Zasticano znadaja sa aspekta generalne  znafaja sa aspeketa fokusana
je podrugje od medunarednoog znadaja za ptice 1 biljke, 1 turistifikacije trZiste specijalnih

deo je EMERALD mreZe podrufja od medunarodnog
znataja za ofuvanje biolodke raznovrsnosti.

Napomena: nzephodno
uvezivanje doZivljaja sa
jezerom

interesovanja, i to pre sveea eko
turizma i posmatranja i
izuéavanja ptica

Suboticka Pedéara i
Selevenjske pustare

Predeo izuzetnih odlika Subotitka Pedtara i Specijalnt
rezervat prireds Selevenjshe pustars su sastavni deo
turistitkeg dozivljaja Palica

Nacionalni nive znafaja :a
aspelita generalne
turistifikacije Napomena:
kao dodata vrednost
iskustvu oko Palickeg i
Ludaskog jezera




A POSTOJECE ATRAKCIJSKE OSNOVE

Atrakcija

Nacionalni
Izgradeni resursi i atraktori

Regionalni

Internacionalni

Veliki park

Veliki park karakteriSe kombinacija vredenih zelenih
povriina i specifitna athitektura iz doba secesije. Ova)
park jedini Je pejzazm park u Srbiji. U Veltkom parku
Palickog jezera s2 nalazi najvedi deo ostalih izgardenth
atraleija. Nalazi se na severu kraj obale jezera.

Napomena: nzophednoe daljs
ivestirati v prazervacijo i
unapradenje zelenih povriina
i tipiéne arhitekture

Vodotoranj

Vodotoran] 2 nalazi na samom ulazu u Veliki park.
Izgraden u tipitnem stilu madarske secesije, a karakterife
ga cvetna dekoracija iz opusa madarske secesije.

Nacienalnilokalni znacaj
atralcijs

Velika terasa

Vifznamensli objekat izgraden pofathom proélog veka

Przdnja strana zgrade ima i dve otvorens terase. Nakon

potpune rekonstrukedje, danas funkcionife kao prostor za Nacionalnilokalni znafa)
organizaciin degadaja, sa kongersnom salom. Sala se atrakicije

nalazi na drugom spratu, dok je u prizemlju prostor

predviden za restoran, ali danas jof nije u funkeiji.

Pagionalni znadaj atrakeije
Napomena: nzophodno je
integrisati Terasuu
kongresnu ponudu i
profesionalizovati
upravijanje

Muzicki paviljon

Nalazi se ispred Velike terase. Koristi se kao mesteza ~ Nacionalnilokalni znataj
koncerte atrakeije

Letnja pozornica

Letnja pozornica je scena na otvorsnom, namenjena
odrZavanju razli¢itih kulturnih i zabavnih manifestacija i
koncerata tokom letnjih meseci. Najéedce je prepoznata
kao mesto odrZavanja Palickog filmskog festivala. Stilski i
arhitektonski sa uklapa v doZivlja) Velikog parka.

Pagionalni znadaj atrakeije
Napomena: nzophodno je
nastaviti na pozicioniranjn
kao multifunkeionalnog
samostalneg otvorsnog
objekta

Zensko kupalite
(3trand)

Zenski itrand jz jo¥ jadan primer madarshe secestje.
Dyvenu gradevinu karakterisu detalji ornamentika
madarske sacesije. Zenski itrand j& u potpunosti
retauriran o prathodnom periodu i priveden nameni. u
okviry kupalidta funkeionife ugostiteljski kapacitet 2a
unutragnjim i znafajnim spoljadnjim kapacitetima se
leZajkama za sunce.

Nacionalnilokalni znacaj
atrakeije

Mui ko kupaliste
(§trand)

Muéki étrand svojom athitekturem i koncaptom razlidit
j& u donosuna Zenski itrand. Sastoji s2 od drvenog mola
koji omoguduje prilaz ogradenim bazenima (u kojima je
jezerska voda). Na lokaciji s nala=i i prostor za latnje
aktivnosti (edbojka na plaZi, otversni bazen, painthall).
Muéki étrand je v lofem stanju.

Nacionalnilokalni znagaj
atrakicije

Vila Lujza

Bet j2 o objelktu keji j2 u potpunosti renoviran Sime
doprinosi duhu i atmosferi destinacije. Objeleat
funkcionife kao smeétajni kapacitet, koji nudi boravak u
jedinstvenim sobama na komercijalnim osnovama. Nalazi
s gotove na samoj obali jezera i na Zetalif.

Nacionalnilokalni znacaj
atralictjs

Sovingrad —Bagoljvar
letnjikovac

Bagoljvar je jedan od najlepéih objelkata na Palicu.
Objekat nije v funkeiji. Delimitno je saniran, potrebno je
nastaviti radove adaptacije.

Nacienalnilokalni znacaj
atralcijs

Tramvajska stanica

Predvidena je restauracija tramvajshe stanics 1 pretvaranje
J& © turistichi informativid centar, koji ¢e funkcionisati 1
kao suvenirnica, centar za mals privezdnikes, za nzka
Fulturna defavanja, promocijs, specijalizovans vaierl
Bealizacija od strane TO Subotica.

Nacionalnilokalni znacaj
atrakeije

Zoowrt

Osnovan je 1949. godine, prostire se na 10 ha-a. Njegov
koncept, lepota, uredenost 1 tertman Zivotinja Cine ga
interssantnim i svrstavaju ga v atrakeiju. Ovde posetioc
mogy da vEivas o posmatranju preko 60 Zivotinskih
vrsta.

Nacienalnilokalni znagaj
atrakcijs

Aerodrom Bikove

Trenutnoe v funkeiji sportskog serodroma, ali =a razvejem Nacionalnilokaln znagaj
infrastrukure moZe biti znatajan generator trafnje. atrakeije

Reginalni znataj atrakeyje
Napomena: neophodno je
integrisanje turistickih
sadtZaja u ponude
aerodroma

Bioskop ,.Abazija“

Abazija” (kapacitet 170 sediita) kreira moguénost
projekeijs filmova tokom cele godine, ali i razvoja
multifunkeionalneg kulturnog centra

Nacionalnilokalni znacaj
atrakeije




2.4.1 SmesStajni kapaciteti

2.4.1.1 Turisticki smeStajni kapaciteti - Srbija i Vojvodina

= Ukupni smestajni kapaciteti Srbije® obuhvataju 43.603 sobe, od Gega je 42% u kategorisanim
smestajnim kapacitetima;

= Od ukupnih kapaciteta, 20% predstavljaju nove objekte otvorene u periodu od 2006. do 2014.
godine, pri ¢emu je ukupan rast broja smestajnih objekata u posmatranom razdoblju porastao za
15%, a broj soba za 17%. Kvalitativna struktura je poboljSana obzirom da najveci broj
novootvorenih objekata pripada vi§im kategorijama;

Relativno ucesée klastera u ukupnom smestajnom kapacitetu Srbije (2014.

godina)
Zapadna
Beograd Vojvodina Srbija  Isto¢na Srbija
Broj objekata 15.95% 24.46% 40.05% 19.54%
Broj soba 16.81% 18.51% 40.68% 24.00%
Broj lezajeva 13.74% 18.60% 43.32% 24.34%

Izvor: Zavod za statistiku Republike Srbije

= Struktura smestajnog kapaciteta u Srbiji pokazuje da se najveci deo kapaciteta posmatrano po
broju soba nalazi u klasterima Zapadna i Istocna Srbija (dve tre¢ine). Vojvodina obuhvata petinu
smestanog kapaciteta, ali, po pitanju kvalitativne strukture, Vojvodina i klaster Beograda imaju
vise standarde tj. vece uéesce smestajnog kapaciteta visih kategorija;

= Smestajna struktura u Srbiji jo§ uvek nije prilagodena internacionalnom trzistu obzirom da
hotelski kapaciteti ¢ine svega 30% ukupnog smestajnog kapaciteta. U strukturi hotelskog
kapaciteta dominantni su hoteli sa 4* (34%) i 3* (30%), slede hoteli sa 2* (20%), 1* (9%) i
5*(7%)”. Ostale znacajne smestajne kategorije u Srbiji su privatni smestaj (21%), prenoéista
(10%), kampovi (10%), hosteli (6%) i kapaciteti u banjama i klimatskim le¢ilistima (6%6);

= Sli¢na situacija je i u Vojvodini gde hoteli obuhvataju svega 25% ukupnog kapaciteta. Primetno
je znacdajno ucesée kampova (24%), $to ne treba da iznenadi obzirom da je u Vojvodini locirano
46% svih kamp kapaciteta u Srbiji. Slede hosteli (13%,) prenodista (11%) i privatni smestaj
(9%).

2.4.1.2 TuristiCki smestajni kapaciteti - Subotica i Pali¢

Subotica i Pali¢ raspolazu sa preko 2.200 kreveta u turistiCkim smestajnim kapacitetima sa sledeCom
smestajnom strukturom:

®Podaci Zavoda za statistiku Republike Srbije
* Prema podacima Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije



Smestajni kapaciteti Pali¢ — Subotica (2014. godina)

Subotica (2014.)

Objekata Soba  Lezajeva Objavljena cena*
Hotel 5 308 665 40 - 75 EUR
Privatni smestaj 13 105 242 18 - 29 EUR
Prenodiste 7 79 182 10-15EUR
Ukupno Subotica 25 492 1.089

Pali¢ (2014.)

Objekata Soba  Lezajeva Objavljena cena*
Hotel 1 44 90 40 - 60 EUR
Hotel garni 3 100 173 40 - 60 EUR
Privatni smestaj 48 234 555 11-20 EUR
Prenodiste 8 77 202 11-20 EUR
Kamping odmorisSte 2 70 140 10 EUR
Ukupno Pali¢ 62 525 1160
Ukupno Pali¢ — Subotica 87 1.017 2.249

*Cena je po osobi

Izvor

: Turisti¢ka organizacija Subotice

U odnosu na baznu godinu (2006), doslo je i do kvantitativne i kvalitativne promene strukture
kapaciteta destinacije. Do 2006. godine Zavod za statistiku Republike Srbije je vodio evidenciju
samo o smestajnim kapacitetima u hotelima. Od 2007. godine uvodi se zvani¢na evidencija i
smestajnih kapaciteta u privatnom smestaju, tako da je 2007. godine registrovano 875 lezajeva u
okviru Pali¢a (u odnosu na 309 lezajeva koliko je bilo 2006. godine). U tom smislu, Pali¢
dozivljava promene u brojnom stanju, dok je struktura kvaliteta i dalje na istom nivou nize
kategorije. Sa druge strane, u Subotici su otvoreni novi hoteli i izvrSene rekonstrukcije
postojecih, i to sve u kategoriji 4*. Ovo implicira da je doslo do poboljsanja strukture smestajnih
kapaciteta u Subotici.

U Subotici, 63% kapaciteta ¢ine hoteli (po broju soba), i to prvenstveno hoteli u kategoriji 4*.
Imajué¢i u vidu objektivnu ocenu realnih karakteristika hotela i njihovih dodatnih sadrzaja,
mozemo zakljuCiti da se smeStajna osnova znafajno priblizila zahtevima stranog trzista,
pogotovo u kategoriji poslovnih gostiju;

Medutim, analizirajuéi pojedinacno kapacitete Pali¢a, sa 25% kapaciteta u hotelima, jasno je da
struktura smesStaja ne odrazava karakter medunarodno prepoznate destinacije. U privatnom
smestaju i prenociStima je 61% kapaciteta (po broju soba) Sto ¢ini da je ponuda izrazito
fragmentisana, kreirajuci izazov upravljanja i kontrolisanja kvaliteta koji ovi objekti pruzaju u
celokupnom lancu vrednosti destinacije;

U analizi nisu prikazani smeStajni kapaciteti koji se nalaze u procesu gradnje u Omladinskom
naselju, koji ¢e u kategoriji omladinskih i studentskih odmaralista nuditi oko 800 lezajeva;

Hotelski kapaciteti na Pali¢u pripadaju formalno kategoriji hotela i garni hotela od 4*, ali koji su
ograniCeni po tipu/vrsti usluga koje pruzaju, sto dodatno pojacava argumentaciju da smestajna
struktura Pali¢a ne odgovara zahtevima internacionalnog trzista;



2.4.1.3 Detaljni prikaz hotelskih kapaciteta Paliéa

Struktura hotelskih kapaciteta na Palicu

Medunarodna Broj Broj
Naziv Kategorija kategorija* soba lezajeva Dodatni sadrZaj
Ultimirane usluge saune;
Park i Jezero kongresne dvorane;
(garni hotel) il ** 63 114 restoran;

Fitnes centar, wellness

centar; otvoreni bazen;

restoran; kongresne
Prezident (hotel) Fokkk ikl 44 90 dvorane;

Hidromasazni bazen; parno

kupatilo; masazni centar;

Vila Lago (garni restoran; otvoreni bazen;

hotel) Fkkk Fkokk 15 28 tretmani za negu lica i tela;
Caffe — bar; fitnes centar;

Pali¢ Resort wellnes & spa centar;

(garni hotel) falaiool il 22 45 zatvoreni bazen;

Ukupno 144 263

Izvor: Turisti¢ka organizacija Subotice; *Horwath HTL stav u skladu sa medunarodnim standardima

= Strukturu hotelskih kapaciteta formalno ¢ini hotel i garni hoteli (hotela sa ogranicenom uslugom)
u kategoriji 4*; analiza sadrzaja pokazuje da hoteli nude i dodatne aktivnosti i dozivljaje koji
upotpunjuju boravak gostiju, ali njihov nivo razvijenosti ¢ini da ovi dodatni sadrzaji nisu
primarni razlog dolaska i boravka gostiju, ve¢ da predstavljaju jedan vid dodate vrednosti
njihovom boravku na Palicu.

= Hotel Park i Jezero: hoteli funkcioni$u kao sastavni deo kompanije Elitte Pali¢. Delimi¢no
renovirani u prethodnom periodu, svojim smestajnim i kongresnim kapacitetom zadovoljavaju
zahteve postojecih gostiju i klijenata.

= Hotel Prezident: izgraden 2000. godine, svojim gostima nudi usluge smestaja i koris¢enja velnes
i spa usluga. Hotel radi pod steajnom upravom, ali bez obzira na relativno ograni¢ene uslove
poslovanja, zadrzan je adekvatan odnos prema gostima. Hotel ima odgovarajuci prostor za
organizaciju manjih dogadaja i sastanaka.

= Vila Lago i Pali¢ Resort: su objekti u kategoriji garni hotela, svojim arhitektonskim reSenjima se
uklapaju u ukupnu atmosferu destinacije; imajué¢i u vidu da su otvoreni u skorije vreme, u
poredenju sa prethodna dva hotelska objekta, jasno je da Vila Lago i Pali¢ Resort nude kvalitetan
smestajni kapacitet, kao i spa ponudu, iako su limitirani u kapacitetu (broj soba i lezaja).

= Vila Milord: iako registrovana pod kategorijom “sobe za izdavanje”, kvalitetom svog smestajnog
i dodatnog kapaciteta, podiZe ukupan kvalitet smestajne strukture Pali¢a. Ukupan kapacitet Vile
Milord iznosi 4 apartmana i 11 soba sa francuskim leZajem. Spa centar gostima nudi zatvoreni
bazen, hidromasazni bazen sa toplom vodom, saunu i prostoriju za masazu. Na raspolaganju je i
otvoreni bazen.

2.4.2 Ugostiteljski kapaciteti

Na teritoriji Palica i Subotice postoji znacajan broj ugostiteljiskih objekata, koji se medusobno
razlikuju po vrsti hrane koje sluze i nivou usluge.



2.4.3

Ugostiteljski kapaciteti na Pali¢u i Subotici
(2014. godina)

Tip restorana Broj objekata
Nacionali restorani 9
Internacionalni restorani 8
Picerije 7
Budget restorani 8
Poslasti¢arnice 12
Vinarije 6
Ukupno 50

Izvor: Turisti¢ka organizacija Subotice

Restorani sa nacionalnom hranom su fokusirani na ¢uvanje lokalnih i tradicionalnih ukusa, a pored
tradicionalnih restorana obuhvataju i salase i carde, koji predstavljaju jedinstvene celine, koji pored
hrane nude i doZivljaje pastoralnog nacina zivota. U okviru destinacije postoji 6 vinarija. U odnosu na
prethodni period, dolazi do zna¢ajnog pomaka u ponudi gastronomskih sadrZzaja na Pali¢u i Subotici,
Sto svakako predstavlja vazan ¢inilac u formiranju celovitog lanca vrednosti destinacije.

Imajuéi u vidu fokus Master plana na lokacije na jezeru Pali¢ i njegovoj okolini, smatramo da je
neophodno i izolovano posmatrati ugostiteljske kapacitete samo na Pali¢u:

Ugostiteljski kapaciteti na Pali¢u (2014. godina)

Tip restorana Broj objekata Naziv
NestErs festiamnt 7 Abraham, M ajkin salas, Jelen sala$, Carda Kapetanski rit, Riblja arda,
Fogadé i Vinski dvor
Internacionalni restorani 2 Mala gostiona, Vila Viktorija
Picerije 4 Pub Pizzerija, Omega, Don Corleone, Corsaro Uno
Budget restorani 2 Paprika ¢arda, Fehar Akac (Bijeli bagrem)
Poslasti¢arnice 3 Elita, Paligo, Vila Milord
Vinarije 6 Zvonko Bogdan, Vinski dvor, Dibonis, Sala$ Cuvardié, Tonkovié, M aurer
Ukupno 24

Izvor: Turisti¢ka organizacija Subotice; podela na tipove je
proizvoljna radi lakSeg trziSnog pristupa, te nije zvani¢na podela

Ostala turisti¢ka infrastruktura

U prethodnom periodu znaCajna sredstva su ulozena u podizanje kvaliteta ostale turisticke
infrastrukture, kroz aktivnosti kao $to su adaptacija, renoviranje, restauracija i izgradnja.

Rekonstrukcija Velikog parka, realizovana kroz fazni pristup, kreirala je osnovi resurs ukupnog utiska
destinacije Pali¢. Rekonstrukcija Zenskog $tranda je jedan od znalajnih koraka u trzi§nom
orijentisanju destinacije, i kao takva ozivljava duh i atmnosferu destinacije, ¢emu doprinose i radovi
na sanaciji mola na Muskom Strandu.

U okviru Pali¢a funkcioniSe i Velika Terasa. Velika terasa je jedna od specifi¢nih zdanja na Palicu,
izgradena u jedinstvenom stilu secesije i palicke arhitekture. Nedavno je u potpunosti renovirana, i
danas predstavlja znacajan kongresni centar, koji ima maksimalni kapacitet od 260 mesta u
pozori$nom stilu. Kao takva, upotpunjuje ukupnu ponudu destinacije.

Pored turisticke infrastrukture, aktivnosti i sredstva su bila usmeravana na unapredenje bazi¢ne
infrastrukture i planske-regulatorne osnove. Ovde je neophodno ista¢i plansku detaljnu regulaciju
Vikend naselja, kao i izgradnju odgovarajuce kanalizacione infrastrukture na Pali¢u.



2.5.1 Turisticke performanse Srbije i Vojvodine

= U 2014. godini Srbija je ostvarila ukupno 2,2 miliona dolazaka (isti nivo u odnosu na 2013.) i 6,1
miliona noc¢enja u 2014. godini (pad od 7,3% u odnosu na 2013.). Vazno je napomenuti da je pad
nastao na osnovu znadajnog smanjenja domace traznje, dok nocenja stranih turista imaju
kontinuirani trend rasta (+8,7% - 2014/2013)°. Vojvodina je ucestvovala sa 15% u ukupnim
nocenjima;

= U periodu od 2010. godine dolazi do blagog rasta ukupnog broja dolazaka po prosecnoj
godisnjoj stopi od 1.9%, dok se od 2011. godine belezi pad broja nocenja po stopi od 2.2% na
godisnjem nivou. Prose¢na duzina boravka nakon 2012. godine se spusta ispod 3 dana.
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Izvor: Zavod za statistiku Republike Srbije
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Izvor: Zavoed z2 statistiku Republike Sthije

= U analiziranom periodu (2006.-2014.) Srbiju kao turisticku destinaciju karakterise trend blagog
rasta ukupnog turistickog prometa, ali dinami¢no restrukturiranje turisticke traznje - povecanje
uc¢edca stranih gostiju u odnosu na domace goste. Dolasci stranih gostiju su u proseku rasli po
stopi od 8,26%, i u 2014. godini strani turisti su dostigli 47% ukupnog broja dolazaka;

5 Podaci Zavoda za statistiku Republike Srbije



Sli¢an trend turistickog prometa u istom periodu karakteristi¢an je i za klaster Vojvodine. Dolazi
do rasta ukupnog prometa koji je pracen restrukturiranjem turisticke traznje, ali za razliku od
nivoa Srbije, Vojvodinu karakteriSu manje oscilacije broja domacih gostiju, koji je prakti¢no
konstantan (prosecna stopa rasta 0,6%). Takode je primetan znacajan rast broja stranih gostiju
(prose¢na stopa rasta 10,26%) i dostizanje 45% od ukupnog broja dolazaka;

U strukturi ukupnog prometa u Srbiji dominantno uce$¢e ostvaruju turizam u gradovima i
banjski turizam. U analiziranom periodu (2006.-2014.) prose¢no uce$¢e banja u ukupnim
dolascima u Srbiju je 17%, dok se u njima ostvaruje gotovo 1/3 svih no¢enja u Srbiji (usled duze
prose¢ne duzine boravka koja je u 2014. godini iznosila 4.7 dana). Sa druge strane, turizam u
gradovima Cini preko 1/3 dolazaka u Srbiju, 20% ukupnih nocenja u Srbiji, ali i 52% nocenja
stranih gostiju.

2.5.2 Turisticke performanse destinacije Pali¢ - Subotica

U 2014. godini destinacija Pali¢ - Subotica ostvarila je ukupno 72.987 dolazaka (rast od 8.4% -
2014/2013) i 134.971 nocenja (rast od 9.9% - 2014/2013); U 2013. godini destinacija Pali¢ —
Subotica ostvarila je ukupno 67.319 (rast od 17% - 2013/2012) dolazaka i 122.747 nocenja (rast
od 17% - 2013/2012).

Struktura dolazaka Pali¢ — Subotica
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Izver: Zavod za statistkm Republike Srbie
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Izvor: Zaved za statistiku Bepublike Srbije

U periodu 2006.-2014. destinaciju Pali¢ - Subotica karakteriSu tri razdoblja razvoja turistickog
prometa. Razvoj u periodu do 2008. godine, zamenjuje pad u periodima nakon ekonomske krize



2009-2011, posle ¢ega dolazi ponovo do kontinuiranog poveéanja ukupnog turistiCkog prometa u
periodu do 2014. godine. Prose¢na stopa rasta 2011-2014 iznosi 8.5%. U 2013. godini dolazi do
znacajnog rasta i dolazaka i nocenja, i trend se posle nastavlja i u 2014. godini.

U ukupnom broju turista u banjama Srbije, Pali¢ ucestvuje sa u proseku 6%, (period 2006.-
2014.) i zauzima 14. mesto po prometu medu banjama. Uce$¢e Subotice u prometu gradova
Srbije ¢ini u proseku 5% svih gostiju, ali je Subotica na ¢etvrtom mestu po broju ostvarenih
nocenja i dolazaka u Srbiji;

U pogledu strukture noéenja Pali¢ - Subotica, dominantni su domaci gosti koji ¢ine 60% u
noc¢enjima u 2014. godini. Medutim, nocenja stranih turista u poslednjih Sest godina imaju
kontinuiran pozitivan trend rasta i jasno se uocava promena strukture nocenja u korist stranih
gostiju (sa 26% u 2009. godini na 40% u 2014. godini).

2013. godini ostvareno 29% vise nocenja stranih turista u odnosu na 2012. Godinu, dok je na
Pali¢u broj stranih noéenja 21% veéi u 2013. godini u odnosu na 2012. Godinu. Trend se
nastavlja i u 2014. godini kada je u Subotici bilo 9% viSe stranih noc¢enja u odnosu na 2013.
godinu, a na Pali¢u 2.6%.

Zadrzavanje gostiju na destinaciji je kratko - ispod 2 dana;

Sezonalnost turistickog prometa Pali¢ —
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Izvor: Zavod za statistiku Republike Stbije

Izuzev u zimskim mesecima kada je promet znacajno umanjen, sezonalnost je ravnomerna
tokom preostalog dela godine na nivou destinacije, ali dolazi do promene trziSnih segmenata — na
Pali¢u najveci promet ostvaruju odmorisni turisti tokom letnjih meseci, dok u Subotici najveéi
promet ostvaruju poslovni gosti u prolece i jesen; Ukupno posmatrano dominantni meseci su
april-maj i septembar-oktobar $to se poklapa sa traznjom u segmentu kongresnog turizma;

Izvori traznje Pali¢ — Subotica u 2014. godini (prema % trziSnog ucesca)

10-20% trzisnog

10-15% trzisSnog

5-10% trziSnog

do 5% trziSnog

ucesca (2014) uceséa (2014) ucesca (2014) uceséa (2014)
Madarska (17.5%) Hrvatska (14.2%) BiH (7.1%) Turska (4.7%)
Poljska (16.4%) Nemacka (10.1%) Slovenija (7.1%) Rusija (4.3%)
Makedonija (5%) Bugarska (4.3%)

Ukupno: 33.9%

Ukupno: 24.3%

Ukupno: 19.2%

Ukupno: 13.3%

Izvor; Zavod za statistiku Republike Srbije




Dva dominantna trzista u destinaciji Pali¢ - Subotica su gosti iz Madarske i Poljske. Ova dva
trzista &ine 34% ukupnog broja dolazaka i 25% nocenja stranih dolazaka (2014.). Trziste
Madarske je tradicionalno trziste, koje pokazuje kontinuiran pozitivan trend rasta po prose¢noj
godisnjoj stopi od 14.6% (2006.-2014.), bez naglih promena. Trziste Poljske karakteri$e umeren
rast do 2012. godine, pracen eksponencijalnim rastom u 2013. godini, kada je ostvareno preko 3
puta viSe gostiju u odnosu na 2012. godinu; znacajan segment ovih turista spada u kategoriju
tranzitnih turista, na proputovanju do primorskih destinacija, koji dolaze posredstvom agencija;

Trziste Hrvatske belezi umeren rast do 2012. godine, pracen eksponencijalnim rastom u 2014.
godini, kada je ostvareno 2 puta viSe dolazaka u odnosu na 2013. godinu. TrziSte Nemacke
karakteri$e kontinuiran rast prometa;

Trzista BiH, Slovenije i Makedonije, kao segment regionalnog trziSta, kontinuirano rastu u
posmatranom periodu i ¢ine 20% ukupnih dolazaka stranih gostiju na Pali¢ — Subotica.

2.5.2.1 Detaljan prikaz turisti¢kih performansi Palic¢a

U 2014. godini na Pali¢u je ostvareno ukupno 22.030 dolazaka (rast od 9.4% - 2014/2013) i
40.356 nocenja (rast od 7.2% - 2014/2013);
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Izvor: Zavod za statistiku Republike Stbije
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Izvor: Zavod za statistikn Republike Srhije

U periodu 2006.-2014. Pali¢ karakteri$e tri razdoblja razvoja turisti¢ckog prometa. Razvoj u
periodu do 2008. godine, zamenjuje pad u periodima nakon ekonomske krize 2009-2011, posle



¢ega dolazi ponovo do blagog rasta prometa u periodu 2011-2014 po stopi od 4.6%, i noéenja
3.7%.

U pogledu strukture no¢enja na Pali¢u, dominantni su domaci gosti koji ¢ine 64% u nocenjima u
2014. godini. Uc¢esc¢e stranih turista u dolascima se tokom ekonomske krize, taénije 2010.
godine, spustilo na 17%, da bi u poslednjih 5 godina ostvarila kontinuiran rast, i 2014. godine
¢ine 36%. Ukupan broj stranih gostiju je u 2014. godini je povec¢an za 70% u odnosu na 2006.
godinu, ali apsolutno posmatrano broj stranaca je poveéan za 3.289.

U posmatranom periodu prosecna duzina boravka domaceg gosta je gotovo konstantna, i iznosi
2.1 dana. Kod stranih gostiju primetan je trend smanjenja duzine boravka od 2010. godine (2.9
dana), i u 2014. godini iznosi 1.5 dana. Ukupna proseéna duzina boravka je ispod 2 dana.

Sezonalnost turistickog prometa na Pali¢u
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Izvor: Zavod za statistikm Republie Sibije

Sezonu tokom aprila i maja kada su dominantni poslovni i kongresni gosti, zamenjuje odmori$ni
segment koji ostvaruje i naveci promet tokom avgusta meseca. Septembar i oktobar su ponovo
tradicionalni meseci za poslovne goste. Najmanji promet se ostvaruje tokom zimskih meseci.

Izvori traznje na Pali¢u u 2014. godini (prema % trziSnog ucesca)

10-15% trzisSnog 5-10% trziSnog 3-5% trziSnog 2-3% trziSnog
ucesca (2014.) ucesca (2014.) ucesca (2014.) ucesca (2014.)
Poljska (15.8%) Slovenija (5.8%) Rusija (3.8%) Bugarska (3%)

Hrvatska (14.3%) Nemacka (5.7%) Makedonija (3.7%) Slovacka (2.8%)

Madarska (12.1%) BiH (5.3%) Rumunija (3.7%) Crna Gora (2.6%)

Ukupno: 42.2% Ukupno: 16.8% Ukupno: 11.2% Ukupno: 8.4%

Izvor: Zavod za statistiku Republike Srbije

Tri dominantna trzista ¢ine gosti iz Madarske, Hrvatske i Poljske. Ova trzista zajedno Cine 42.2%
ukupnog broja stranih gostiju, 1 37.2% ukupnog broja stranih noc¢enja na Pali¢u u 2014. godini.

Trziste Poljske karakteriSe znacajan rast u 2013. godini, kada je ostvareno preko 4.5 puta vise
gostiju u odnosu na 2012. godinu. Odredeni broj ovih turista spada u kategoriju tranzitnih.
Umereniji rast ostvaruje trziSte Hrvatske, koje je u 2014. godini ostvarilo 2 puta vise dolazaka u
odnosu na 2013. godinu. Trziste Madarske je tradicionalno trziste, koje pokazuje pozitivan trend
rasta (2006-2014), bez naglih promena. Prose¢an period boravka za ova trzista je 1.6 dana.

Trzista Slovenije, Nemacke, Slovenija i BiH zajedno ¢ine 16.8% ukupnog broja stranih dolazaka
na Pali¢ 19.3% stranih noc¢enja u 2014. godini. Tipi¢no je za sva tri trziSta, da od 2006. godine



beleze kontinuirani pad broja dolazaka i uc¢e$ca u strukturi, koji je kod Slovenije i Nemacke

duzine boravka u prethodnom periodu.

Trzista Rusije, Makedonije i Rumunije zajedno ¢ine 11.82% dolazaka i 12.2% noéenja u 2014.
godini. Trziste Rumunije ostvaruje u proseku 2.1 dan u destinaciji, a Makedonije 1.6 i Rusije 1.9
dana.

Trziste Bugarske, Slovacke i Crne Gore zajedno ¢ine 8.4% dolazaka i 8.2% nocenja u 2014,
godini. Crna Gora belezi kontinuirano smanjenje trzisnog ucesca.

2.5.3 Performanse hotelskog trzista Pali¢ - Subotica

Ukupan smestajni kapacitet trzista Pali¢ — Subotica ¢ini 87 objekata, 1.017 soba i 2.249 kreveta
prema zvani¢nim podacima (detaljniji prikaz ranije u Planu delu ,,SmeStajni kapaciteti).
Strukturu ¢ine 44% soba i 41% lezajeva u kategoriji hotela i garni hotela, 33% soba i 35%
leZajeva u kategoriji privatnog smestaja i 15% soba i 17% lezajeva u kategoriji prenodista.

Prema raspolozivim podacima za prethodne tri godine najve¢i promet ostvaruje se u hotelima
(hoteli i garni hoteli). U 2012. hoteli ucestvuju sa 67% prometa, u 2013. sa 60%, a u 2014.
godini sa 59% prometa gostiju. Opadanje u prometu ostvaruju i prenoéista koja su u 2012. godini
¢inila 17% prometa, a u 2014. godini 13%. Smanjenje prometa hotela i prenocista se nadoknadio
kroz rast prometa u privatnom smestaju, koji je donekle kompenzovao ovaj pad. Privatni smestaj
u prethodne tri godine pokazuje trend rasta prometa sa 17% u 2012. godini, na 26% u 2013.
godini i kona¢no 28% u 2014. godini.

Neophodno je ista¢i da formalna kategorizacija objekata za smestaj u odredenim slucajevima ne
odgovara situaciji na terenu. O odredenom broju slucaja kvalitet komplementarnih objekata za
smestaj, pre svega privatnog smestaja, je na viSem nivou od usluga pojedinih hotela

Hotelsko trziste na Pali¢u se sastoji od manjih hotela i apartmana kojima upravljanju sami
vlasnici.

Ukupni hotelski kapaciteti na Pali¢u su ograni¢eni na hotele i garni hotele (Park i Jezero - Elitte
Pali¢, Pali¢ Resort, Prezident i Vila Lago), i osim restorana, dodatne sadrzaje gostima nude, pre
svega, kroz koriS¢enje kongresnih kapaciteta. Usluge velnesa postoje, ali su ograni¢ene
(uglavnom se odnose na saune i manje spoljne bazene) i svakako su nedovoljne za generisanje
traznje, ve¢ se nude kao dodata vrednost samom boravku;

Hotelsko trziste Subotice Cini 5 hotela, pri ¢emu je dominantna ponuda kapaciteta u okviru dva
objekta, hotel Patria i Galerija. Usluge velnesa su prisutne u znac¢ajnoj meri. Kongresni kapaciteti
imaju najveéi znacaj, jer upravo poslovni gosti predstavljaju glavni segment poslovanja.
Udruzivanje hotela omogucuje i organizaciju vecih dogadaja;

Na bazi sopstvenog istrazivanja Horwath HTL, i imaju¢i u vidu transparentnost iznetih podataka
tokom procesa linog intervjuisanja, a vode¢i ra¢una o obavezi ¢uvanja poslovne tajne, sledi
prikaz poslovnih performansi hotela koji po svojoj strukturi i obimu predstavljaju nosece
kapacitete Pali¢a i Subotice;



Poslovne performanse nosecih hotelskih kapaciteta Pali¢ —

Subotica (2014. godina)

Prosecna

Stopa VAT % ucesca % ucesca
popunjenosti cena sobe (u individualnih stranih
soba EUR) gostiju gostiju
Hotel A 30% 26 30% 40%
Hotel B 32% 24 15% 38%
Hotel C 25% 26 10% 38%

Izvor: Horwath Consulting Zagreb

= Stepen popunjenosti noseéih kapaciteta kreé¢e se u rasponu 25-32%, a proseéna ostvarena neto
cena sobe 24-26 evra;

= UcescCe stranih gostiju u ukupnom broju hotelskih gostiju je sve znacajnije i u 2014. je dostiglo
38-40%;

= Najve¢i promet U hotelima u destinaciji se ostvaruje u periodu april-jun, kao i septembar-
novembar, kada su dominantni poslovni gosti koji borave na u destinaciji iz razloga
prisustvovanja seminarima i kongresima. U ovom periodu popunjenost kapaciteta ide i do 80%.
U slucaju vecéih dogadaja, dolazi do zajednikog pristupa klijentu veeg broja hotela. Tokom leta
dominantni su individualni gosti, ali usled nedostatka destinacijskog sadrzaja, ostvaruju kratko
vreme boravka, ispod 2 dana. Najve¢i izazov predstavlja zima, kada je broj gostiju ujedno i
najmanji;

= U pojedinim hotelima, usled velikih kapaciteta, menadzment je primoran da se okrece razli¢itim
segmentima trziSta, kao $to su dacke ekskurzije i tranzitni gosti; u ovom slucaju, primenom
ekonomije obima se nastoje poboljsati ili barem odrzati nivo performansi hotela.

SWOT analiza je alat strateSkog planiranja koji na saZet i jezgrovit na¢in sumira kljuéne aspekte
razvoja pojedinog projekta, ekonomskog sektora ili nekog podrucja. U procedurama planiranja,
SWOT analiza sluzi kao sublimacija svih analitickih nalaza u svrhu odredenja strateskih polazista,
vizije i vodecih strategija daljeg razvoja. U skladu sa zna¢enjem akronima (eng. SWOT — Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats - Snage, Slabosti, Prilike, Pretnje) kljuéni analiticki nalazi
razvrstani su u:

=  Snage — aspekte koji u sustini znace prednost nad konkurentima;

= Slabosti — brane i oteZzavajuce okolnosti za razvoj koje je nuzno poboljsati i prevazi¢i (ukoliko je
moguce) ili zaobi¢i na nacin da se usvoje strateski razvojni pravci za koje ovi elementi nisu toliko
relevantni;

= Prilike — elementi i nadolaze¢i trendovi, prevashodno iz spoljas$njeg okruzenja, koji mogu da se
iskoriste u izgradnji konkurentske prednosti;

»  Pretnje — elementi i nadolazeéi trendovi, prevashodno iz spoljasnjeg okruZenja, koji mogu da
otezaju ili dugoro¢no ¢ak i onemoguce razvoj.

SLABOSTI
Turisticki kompleks koji se nalazi na zaSticenom | e KasSnjenje destinacije u procesu trziSnog
podrucju, a ¢iji se obuhvat nalazi na listama restrukturiranja  turisticke  industrije 1
zasti¢enih podru¢ja od medunarodnog znacaja; zaostajanje za konkurentima;

Status ,, prioritetnog projekta“ od znacaja za razvoj | ¢ PoboljSanje i odrzavanje zadovoljavajuteg
turizma, a koji je prepoznat od strane Vlade Srbije,




AP Vojvodina i grada Subotice;

Razumevanje ukupnog potencijala razvoja Pali¢ i
podrska  implementaciji od strane lokalne
samouprave,

Privatne investicije u smestajne objekte (limitiranih
kapaciteta) i dodatnu ponudu kreirale su sadrzaje za
dodavanje vrednosti boravku gostiju;

Regionalno prepoznatljiv turisticki brend Palia —
tradicija destinacije kao osnova za izgradnju
turistickog brenda;

Kontrolisan razvoj turizma Pali¢a kroz postavljenu
viziju razvoja / master plan razvoja turizma /
urbanisti¢ku regulaciju podrucja;

Porast atraktivnosti podrucja za privatne investicije
/ lokalnu zajednicu / goste, na osnovu sprovedenih
javnih investicija u rekonstrukciju / sanaciju
klju¢nih atrakcija na Paliéu (Velika terasa, Zenski
Strand, Veliki Park, pre¢iséavanje jezera);

Pripremljene pojedine lokacije za privatne
investitore  kroz infrastrukturno opremanje i
regulaciju;

Lokacija Pali¢a (dostupnost, tranzitna pozicija,
povoljna udaljenost od trzista);

Blizina Grada Subotice sa ponudom
komplementarnog proizvoda i osnove za kreiranje
celokupnog lanca vrednosti;

Postojanje termalnih buSotina — osnova za razvoj
spa proizvoda;

Raznovrsni prirodni i vestacki turisticki resursi i
atrakcije — osnova za celoviti lanac vrednosti
turizma destinacije;

Ljudski  resursi  (multikulturalnost,
gostoljubivost, otvorenost);

urodena

Ljudski resursi u smislu komplementarnih znanja i
vestina neophodnih za razvoj Pali¢a kao destinacije
(npr. stru¢an medicinski kadar);

Kontinuirani pozitivan trend rasta stranih turista u
Srbiji i na Pali¢u i promena trzi$ne strukture;

Politi¢ki trenutak i podrska projektu od strane javne
vlasti;

Planirane dalje investicije u poboljSanje kvaliteta
vode na Palicu;

Formiranje multifunkcionalnih zastitnih pojaseva,
kao vazan korak u unapredenju ekolo$kog stanja
Palickog jezera, predstavlja i potencijal za kasniju
turisticku valorizaciju priobalja;
Profesionalna priprema i potpuno
destinacije ka investicionom trzi$tu;

otvaranje

Stimulativna investiciona politika i unapredenje
modela privlacenja privatnih investitora;

Potencijal za znacajni rast internacionalne traZnje;

Kreiranje razli¢itih dogadaja kao turistickih
proizvoda, radi stimulacije za dodatnu traznju i

kvaliteta vode zahteva dodatna javna ulaganja;

Kratko vreme zadrZavanja gostiju na
destinaciji;
Struktura  smeStajne  ponude  primerena

lokalnom, ali ne 1 internacionalnom trzistu;
Skromne performanse turisticke i hotelske
industrije;

Nizak budZet za marketing Subotice i Palic¢a i

model upravljanja destinacijskim
marketingom  onemogucavaju  proaktivan
nastup prema ciljnim trzistima,

Nejasna podela odgovornosti (razvoj /

marketing) izmedu TO Subotica i Park Pali¢;

Dogadaji, kao dodata vrednost destinacije, i
dalje su usmereni na lokalnog gosta;

Vlasni¢ka struktura prostora (podeljenost
parcela na veliki broj vlasnika) onemogucava
razvoj pojedinih projekata;

Nezadovoljavajuci kvalitet vode u jezeru, za
kupanje i sportove, destimulise dolazak
turista;

Pojedini dogadaji nisu u skladu sa Zeljenim
pozicioniranjem destinacije;

MOGUCNOSTI PRETNJE

Nepostizanje dogovora oko klju¢nih pitanja
daljeg razvoja Palic¢a;

Odsustvo kontrole razvoja i opasnost trajne
degradacije kvaliteta prostora;

Ekonomska i finansijska kriza u Evropi kao
faktor smanjenog diskrecionog dohotka za
turisticke usluge;

Ogranicene javne investicije za dalju podrsku
razvoju projekta;

Nedostatak investitora/finansijskih sredstava
na trzi$tu kapitala;

Neadekvatno pozicioniranje i diversifikacija
Pali¢a u odnosu na konkurenciju;




standardizacija procesa upravljanja i kvaliteta, kao
stimulacija za dodatnu traznju;

Nedostatak konkurentnih turistickih proizvoda u
Srbiji;

Potencijal putnog 1 ZelezniC¢kog pravca iz
Budimpeste — dostup do stranih gostiju;

Potencijal za razvoj destinacije kroz programe
prekograni¢ne saradnje 1 regionalne razvojne
inicijative (Strategija EU za region Duvana,
bilateralni razvojni programi, programi tehnicke
pomodi, itd.)

Ekonomsku situaciju Srbije karakteriSe stabilizacija ekonomije i priliv stranih direktnih investicija.
Ovome doprinosi i smanjenje percepcije rizika investitora u prva dva meseca 2015. godine, usled
potpisivanja aranzmana sa MMF. Izvoz i investicije ¢e i u narednom periodu pozitivno uticati na
kretanje BDPa. Uces¢e potro$nje u strukturi BDP-a se smanjuje, uz istovremeni rast uceS$¢a neto
izvoza i investicija, §to dalji rast BDPa ¢ini odrzivijim u odnosu na pretkrizni period, kada je domaca
potro$nja bila najznadajniji generator rasta. Mozemo zakljuéiti da opSta ekonomska kretanja idu u

prilog aktuelizaciji razvoja Pali¢a kao jedinstvenog rizorta.

Sam turisti¢ki kompleks se nalazi na severu Vojvodine, juzno od granice sa Madarskom. Zauzima
povrsinu od 712,36 ha sa zastitnom zonom od 1.698,13ha. Osnovu zasticenog dobra predstavlja
Pali¢ko jezero. KarakteriSe ga umereno kontinentalna klima i prose¢na letnja temperatura od 20 °C.
Pali¢ karakteriSe dobra saobracajna povezanost zahvaljujuéi razvijenoj drumskoj infrastrukturi, i u
kombinaciji sa avio i zelezni¢kim saobraajem. Stanje opSte infrastrukture odgovara inicijalnim
zahtevima buduceg razvoja, posebno imajuci u vidu napore koji se ¢ine u poslednjih nekoliko godina
u kontekstu reSavanja tretmana otpadnih voda i smanjenja zagadenosti samog jezera.

Ljudski resursi (nivo obrazovanosti, stru¢nosti i diferzifikovanost) su bitan faktor daljeg uspesnog
razvoja. Kao takvi doprinose lakSoj valorizaciji i trziSnom prepoznavanju lokalne kulture i istorije,
ostvarivanju bezbednijeg boravka, i kona¢no isticanju biodiverziteta, jedinstvenog miksa kulturnih i
prirodnih vrednosti i jedinstvene atmosfere destinacije Pali¢-Subotica.

Pali¢ i Suboticu karakteriSe postojanje velikog broja antropogenih atrakcija koje doprinose ukupnom
dozivljaju destinacije, pored jezera koji predstavlja jedinu prirodnu atrakciju sa internacionalnim
znacajem (uz uslov poboljSanja ekolo$kog stanja jezera). Ostale uoCene atrakcije mahom imaju
nacionalni i regionalni znacaj, ali izostaje uvezivanje dozivljaja i iskustva kroz organizovane
programe saradnje i marketinga.

Subotica i Pali¢ raspolazu sa preko 2.200 kreveta u turistickim smestajnim kapacitetima, a u
prethodnom periodu dolazi do kvantitativne i kvalitativne promene strukture kapaciteta destinacije,
pre svega zahvaljuju¢i novim hotelima otvorenim u samoj Subotici.

Analiziraju¢i pojedinac¢no kapacitete Palica jasno je da struktura smesStaja ne odrazava karakter
medunarodno prepoznate destinacije. Ponuda je fragmentisana, zbog ¢ega se namece, kao veliki
budu¢i izazov, kontrola kvaliteta celokupnog lanca vrednosti destinacije. Za Elitte Pali¢ potrebno je u
daljem razvoju Ccitave destinacije, kreirati mogucnost unapredenja i proSirenja kapaciteta ove
kompanije.

Na teritoriji Palica i Subotice postoji znaCajan broj ugostiteljiskih objekata, koji se medusobno
razlikuju po vrsti hrane koje sluze i nivou usluge.

U prethodnom periodu direktno je ulozeno preko 6 miliona evra iz javnih sredstava u podizanje
kvaliteta ostale turisticke infrastrukture, kroz aktivnosti kao $to su adaptacija, renoviranje, restauracija
i izgradnja.



Turisti¢ki sistem ¢ine interesni subjekti (stejkholderi) koji na direktnim ili indirektnim osnovama uticu
na razvoj turizma Pali¢a i Subotice, odnosno koji imaju posredne ili neposredne koristi od turizma.
Pored sada$njih i potencijalnih gostiju, ¢ije potrebe i zahtevi moraju biti u fokusu svih aktivnosti, kao
i lokalnog stanovni$tva, koje mora da bude uklju¢eno u donoSenje politike odrzivog socijalnog i
ekonomskog razvoja destinacije, stejkholderi koji ucestvuju u sprovodenju postojeceg turistiCkog
sistema su:

» Direktni: Grad Subotica, Turisticka organizacija Subotice (TO Subotica), Park Pali¢, Pali¢
Ludas, predstavnici privatnog sektora (smestaja i ugostiteljstva), vlasnici zemljiSta u okviru
prostornog obuhvata projekta.

» Indirektni: AP Vojvodina, Turisticka organizacija Srbije (TO Srbije), TO Vojvodina,
Ministarstvo turizma, trgovine i telekomunikacija.

U periodu 2006.-2014. destinaciju Pali¢ - Subotica karakteri$u tri razdoblja razvoja turistickog
prometa. Snazan razvoj u periodu do 2008. godine, zamenjuje znacajan pad u periodima nakon
ekonomske krize 2009-2011, posle ¢ega dolazi ponovo do povecanja ukupnog turistickog prometa u
periodu do 2014. godine. U pogledu strukture nocenja Pali¢ - Subotica, noéenja stranih turista u
poslednjih Sest godina imaju kontinuiran pozitivan trend rasta. Zadrzavanje gostiju na destinaciji je
kratko - ispod 2 dana, sa trendom blagog pada. Ukupno posmatrano dominantni meseci su april-maj i
septembar-oktobar $to se poklapa sa traznjom u segmentu kongresnog turizma. Dva dominantna
trziSta u destinaciji Pali¢ - Subotica su gosti iz Madarske i Poljske, slede Hrvatska i Nemacka.

U pogledu strukture segmenata koji posecuju destinacije, jasno je ucesée poslovnog gosta (kongresni
turizam) koji su dominantni u periodu april-maj i septembar-oktobar, kada se dominantno opredeljuju
za usluge hotelskog smestaja. U toku letnje sezone, ovaj segment menjaju odmori$ni gosti, ali koji se
mahom opredeljuju za kapacitete u privatnom smestaju.

Ukupni hotelski kapaciteti na Pali¢u su ograni¢eni, i osim restorana, dodatni sadrzaji koji se nude
gostima je, pre svega, koriS¢enje kongresnih kapaciteta. Usluge velnesa postoje, ograniéeno i
nedovoljno za generisanje traznje, nude se kao dodatna vrednost.

Na bazi sopstvenog istrazivanja Horwath HTL, utvrdeno je da su ostvarene performanse hotelskog
trziSta u padu u poslednjih nekoliko godina. Pored popunjenosti, veliki izazov je cena po kojoj se sobe
prodaju, kao i kratko zadrzavanje usled nepostojanja povezanih sadrzaja i snaznih atraktora.

Neophodno je zakljuéiti da u narednom periodu, set ljudskih, izgradenih i prirodnih resursa kreira
dobru platformu za kompleksne turisticke dozivljaje i razloge zbog kojih bi se turisti vracali.
Postojeca turistiCka infrastruktura moze da podmiri trenutne potrebe, ali za dalji rast neophodno je
raditi na unapredenju ukupne ponude i primeni zahteva standarda.
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3 TRENDOVI RAZVOJA RELEVANTNIH TRZISTA I
BENCMARK ANALIZA

3.1.1 Trendovi razvoja zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam se, uopSteno, moze podeliti na dve potkategorije: velnes turizam i medicinski
turizam. Sledi strukturalni pregled ovog turistickog proizvoda:

SPEETAR ADRAVETYENOG TURIZAA

MEDICINEET

(terapeutsia) (operative)
Duhovni Trebmani Tempeutsla Rehabilitacija Plastitna hirumija
lepote reermacija (v=zanaza bolasti)
Joga imaditadja Sporti fitnes Fehabilitarija Lefenjei Stomatologija
(vezana za FHvotni regensfacija
stil)
Moderno doba Pampering Do pational Operativni zahvati
(Mew Aze) wellness
Tala=oterzpija

Mutricionis tifki programi i programi
detolzileacija

VRSTE OBJEE ATA FDRAVE TVENOG TURLMA

Odmaralisa Spa centri Bolnicei Hinil=
(retraat)

Ashram Hotzli i rizorh

Fastivali Centri za odmor

Krzeri

Izvor: Spectrum of Health Tovrism, Melanie Bmith & Laszlo Peczlo



Velnes turizam se odnosi na goste koji su dobrog zdravlja i dolaze radi tretmana koji ¢e im omoguciti
odrzavanje dobrog fizi¢kog, psihi¢kog i duhovnog zdravstvenog statusa.

Medicinski turizam obuhvata rehabilitaciju koja je vezana za lecenje odredene bolesti i kompleksnije
medicinske procedure koje podrazumevaju odredene operativne zahvate, kako u cilju le¢enja odredene
bolesti tako i u cilju kozmetickih intervencija.

U nastavku prezentujemo glavne globalne trendove spa industrije, koja u velikoj meri obuhvata i
zdravstveni turizam, odnosno pobolj$anje zdravlja tretmanima u kojima se koristi voda kao glavni
resurs.

Prema podacima Agencije CBI, koja radi pri Ministarstvu inostranih poslova Holandije,
Evropska Unija ima najveéi udeo na trziStu spa/velnesa u svetu — 39% svih velnes putovanja
realizuje se u Evropi.

Istrazivanja SRI International (2014) pokazuju da od ukupno 5 putovanja u Evropi, 2 su
motivisana velnesom.

Prognozirani godi$nji rast trzista velnesa je na nivou od 7,3% do 2017. godine.

U Evropi, drzave sa najvec¢im brojem aktivnih posetilaca velnes / spa centara (u % od ukupnog
broja stanovnika) su Austrija (42%), Italija (39%), Spanija (37%), Nemacka (30%) i Velika
Britanija (25%);

Aktivni posetioci velnes / spa centara su uglavnom osobe Zenskog pola (70%+), dok je ucesce

osoba muskog pola u spa centrima u porastu u poslednjih nekoliko goding;

Trzi$ni segment porodica sa decom je dominantni trzZi$ni segment u globalnoj spa industriji —
60% posetioca u spa centrima pripada starosnoj kategoriji od 30 do 49 godina;

Ucesce starijih osoba u ukupnom broju posetioca u spa centrima u poslednjim godinama belezi
opadajuéi trend;

Uces¢e mladih (mladih od 30 godina) u ukupnom broju posetioca belezi rastuéi trend;

Glavni motivi za odlazak u spa centar su: stres, Zelja za kratkotrajnim potpunim ugadanjem
(pampering), zelja za pobolj$anjem zdravstvenog stanja, odmorom i relaksacijom;

Najpopularnije usluge i tretmani medu aktivnim posetiocima u spa centrima na globalnom trzistu
su masaze, tretmani lepote (telo), meditacija i aktivnosti harmonizacije uma, duha i tela, tretmani
lepote (lice), programi vezbanja, mr$avljenja, hidroterapije i drugo.

turizmom na koje je potrebno obratiti paznju su:

Holisti¢ki, integrisani koncepti i oni orijentisani na stil Zivota, koji naglaSavaju potragu za
balansiranim stilom zivota (ukljucujuéi holisticke rizorte, spa i velnes centre);

Regionalni / cross-country marketing i branding inicijative koje udruzuju zemlje sa sli¢nim
karakteristikama i resursima poput Nordijskog Wellbeinga, Alpskog Wellnessa, i medicinskog /
zdravstvenog turizma zasnovanog na dobrobitima mora, kao $to je talasoterapija;

Koncepti i1 proizvodi aktivnog odmora i (npr. sport i pustolovni turizam), koji se sve vise
kombinuju sa velnes turizmom;

Odrzivi i ekoloski koncepti i proizvodi, ukljucujuéi ,.eco-spas”, ,slow” i hranu organskog
porekla, kao i prirodnu i mineralnu kozmetiku;

Rastuéi segment na evropskom velnes trziStu je ‘porodicni velnes', sa zabelezenim rastom od
25% u 2012. godini samo na nemackom trzistu.



3.1.2 Trendovi razvoja kongresnog turizma

Dva osnovna segmenta traznje na trzistu kongresnog turizma su korporativno i nekorporativno trziste.
U nekorporativno trziste spadaju asocijacije, nevladine i vladine organizacije i institucije. Osnovni
proizvod u kongresnom trziStu se obrazlaze kroz MICE akronim: sastanci (meetings), podsticajna
putovanja (incentives), congresses (kongresi), dogadaji i izlozbe (events and exhibitions). UspeSan
razvoj kongresne destinacija bazira se na kreiranju jake mreze svih ¢inilaca u procesu zadovoljavanja
gosta: nosecih kapaciteta, komplementarnih kapaciteta i dodatnih sadrzaja.

MICE proizvod ima blago izraZzenu sezonalnost, a najveci broj deSavanja u kongresnom turizmu se
upravo odigrava tokom maja, juna, septembra, oktobra meseca, gde je najveéi broj dogadaja.

Prosecna duzina trajanja dogadaja pokazuje trend smanjivanja, ali se poveéava frekvencija odrzavanja
dogadaja. Odnosno, dogadaji postaju kraéi ali se odrzavaju cesce.

Primetan je trend smanjivanje proseéne veli¢ine dogadaja. Dogadaji postaju fokusiraniji na konkretne
probleme. Usled smanjivanja veliine dogadaja, hoteli sa kongresnim kapacitetima, postaju
dominantan pruzalac usluge. Neophodno je imati u vidu da se organizatori odlucuje pre za hotele koji
mogu da smeste sve delegate, jer u slu¢aju da koriste ve¢i broj smestajnih jedinica postavlja se pitanje
pruzanje istog nivoa usluga i tretiranje svih delegata na identi¢an nadin. Izuzetak predstavlja kada
grupu u najvecem delu ¢ine delegati istog nivoa, a samo manji broj ljudi Su delegati na visim
pozicijama koji se mogu smestiti nezavisno od ostatka grupe.

Takode, povecava se znaCaj specijalnih prostora (muzeji, dvorci...) kao kongresnih prostora. Pitanje
adekvatnog upravljanja specijalnim prostorima je od izuzetne vaZnosti za adekvatno pozicioniranje i
prostora i destinacije. Znacaj kongresnih centara se ne dovodi u pitanje, jer iako imamo trend
smanjivanja dogadaja, i dalje postoji znacajno trziSte velikih dogadaja koji imaju iskljucivo potrebe za
velikim kongresnim centrima.

Osim velikih gradskih centara, primetan je trend porasta znacaja sekundarnih, pa ¢ak i tercijarnih
destinacija, i to u segmentu organizacije regionalnih i medunarodnih dogadaja. Njihov znacaj raste iz
dva razloga. Prvi se ogleda u teznji da se dogadajima da dodata vrednost kroz koris¢enje novih, i
neistrazenih destinacija. Drugi je ekonomski razlog. Polazi se od toga da sekundarne destinacije mogu
da pruze odgovarajuci kvalitet po povoljnijim uslovima i postujuéi princip ,,vrednost za novac*.
Imajué¢i u vidu sezonski karakter kongresnog turizma, sekundarne destinacije mogu cenovnom
politikom izaéi iz okvira glavne sezone, i targetirati skupove asocijacija i korporacija za period
meseca avgusta, kao i februara i marta.

Sekundarne kongresne destinacije se dominantno razvijaju u okviru urbanih sredina (u samom gradu
ili u neposrednoj blizini grada), a samo malim delom u okviru planinskih destinacija. Takode,
sekundarne kongresne destinacije se razvijaju i na nivou jezerskih destinacija. Neophodno je istaci da
znacajan broj spa i porodi¢nih destinacija, kako bi smanjili uticaj sezone, razvijaju kongresne
kapacitete, i svoje sadrzaje prilagodavaju kongresnom gostu.

Da bi bile konkurente na medunarodnom trzistu, sekundarne destinacije moraju investirati u
poboljsanje infrastrukture i podizanju kapaciteta prodaje destinacije.

Proseéna veli¢ina medunarodnog dogadaja u Evropi je 365 delegata.6 U poslednjih nekoliko godina,
kao §to je napomenuto, dogadaji postaju manji, ali se ¢eS¢e organizuju. Ovo kreira priliku da se sa
istom klijentelom realizuje serija dogadaja, da bi se smanjili troskovi dodatnog marketinga i nastupa
na trzistu.

Najveci broj organizovanih dogadaja spada u kategoriju 50-500 delegata, i to 64% je kategorija do
250 delegata, a 20% je kategorija 250-500 delegata. Prethodno navedeno, govori u prilog ¢injenici da
se u Evropi deSava restrukturiranje ponude, i stavljanje u prvi plan kongresnih hotela, sa dovoljno
kapaciteta i za sastanke i za pratece sajmove i izlozbe.

Prose¢na duzina trajanja dogadaja u Evropi je 3.6 dana, pri ¢emu duZina boravka je uslovljena temom
samog dogadaja. Primetno je da destinacije koje imaju razvijen sistem turistickih dozivljaja i dodatnih
sadrzaja ostvaruju i duzi period trajanja dogadaja. Osim produZenja trajanja dogadaja, 0Sim
produzenja trajanje dogadaja (koje se manifestuje kroz broj noc¢enja), razvojem dodatnih aktivnosti i

6 Prema podacima Medunarodne kongresne asocijacije ICCA



3.1.3

paketa doZivljaja, broj u€esnika se moZe povecati u rasponu 5-10%, jer destinacija postaje atraktivna i
za prateée posetioce (kao $to su ¢lanovi porodice).

Ako se uzme u obzir da je prose¢na veli¢ina dogadaja 365 delegata, i da u proseku ostaju 3.6 dana u
destinaciji, dobije se da prose¢an dogadaj generiSe 1.314 noc¢enja. Imajuci u vidu da troSkove boravka
ne pla¢a sam gost, odnosno delegat, jer su troskovi skoncentrisani na poslovni entitet koji organizuje
skup, jasno je da potro$nja u destinaciji poslovnog gosta vi$a od odmori$nog gosta.

Pozicioniranje destinacije kao kongresne za preduslov ima jasno odredenog nosioca poslova
destinacijskog menadZmenta i implementaciju principa saradnje svih nosioca kapaciteta na destinaciji.
Na ovaj nain kreira se integrisani sistem prodaje kapaciteta prema domadim, regionalnim i
medunarodnim klijetima.

Trendovi U turizmu porodi¢nih odmora

Ovaj turisticki proizvod podrazumeva porodi¢na putovanje izvan uobicajenog mesta stalnog
stanovanja, sa motivom odmora, rekreacije i razonode za sve ¢lanove porodice. Na ovim putovanjima,
Cesto su prisutne tri generacije jedne porodice. Osnovni preduslov usmeravanja destinacije ili rizorta
ovom segmentu je postojanje aktivnosti za decu (kids friendly activities), kako bi kvalitetno proveli
vreme.

Kategorije turista porodi¢nih odmora mogu biti znadajan segment, kako za osnovne tako i za
komplementarne kapacitete. U periodima niske traznje drugih primarnih segmenata (recimo kongresni
gost, ili lec¢ilisni gost) kapaciteti se mogu okrenuti ovom trziSnom segmentu, uz odredena
prilagodavanja njihovim posebnim zahtevima. Prilagodavanja ne podrazumevaju promenu
infrastrukture i kapacitet samih objekata, ili njihovu dopunu, ve¢ se odnose na komunikaciju, ve¢ se
odnose na komunikaciju posebno oblikovanih sadrzaja koji ovaj segment moze da iskusi na nivou
destinacije.

Karakteristika ove ciljne grupe je prethodno dobro upoznavanje destinacije, dobra priprema
putovanja, pre nego §to se donese odluka o rezervaciji odmora. Prioritet se daju destinacijama koje
imaju dovoljan broj posebnih aktivnosti za decu i usluge prilagodene deéijim potrebama (posebni
obroci u restoranu, posebne Soping zone, posebni delovi akva parka...).

Za ovaj turistiki proizvod je potrebno imati animatori i posebno obuéene vodi¢e kako bi se decje
aktivnosti organizovale na najbolji moguéi naéin, bezbedno, u uslovima kontrolisane sredine. U ovom
slu¢aju, roditeljima ostaje slobodno vreme da se posvete zadovoljavanju sopstvenih potreba (odmor,
spa, velnes...).

Sezona je uslovljena godi$njim odmorima roditelja, dok u slu¢aju dece u osnovnim skolama, skolskim
raspustima u toku i van letnje sezone, za decu u $kolskog uzrasta.

Roditelji preferiraju destinacije gde Citava porodica moze imati zajednicke aktivnosti, narocito ako
deca pohadaju srednju skolu.

Kao kljuéni faktor destinacije istice se faktor lokacije. Destinacija /rizort/ hotel mora biti lako
dostupan, pri ¢emu sve aktivnosti moraju isto biti na dohvat ruke. U planiranju strukture smestajnih
jedinica, neophodno je obezbediti dovoljno velike sobe, ili zna¢ajan broj spojenih soba. Bitan faktor
su i posebno planirane aktivnosti za decu.

3.2.1

Pregled odabranih benémark projekata

U planiranju razvoja Pali¢a moguée je uzeti u razmatranje primere dobre prakse destinacija kojima se
Pali¢ moze pribliziti po svojim resursima i atrakcijama. U analizi odabranih destinacija, koriS¢eni su
slede¢i kriterijumi:

e vizijai struktura destinacije / rizorta



nivo atraktivnosti (resursi i atrakcijske osnove)
vrste 1 struktura smestajnih kapaciteta,
struktura turistickog proizvoda

opsti nivo kvaliteta usluge

U nastavku dajemo pregled odabranih benémark projekata:

Villach (Austrija)
Neusiedler See (Austrija)
Balaton (Madarska)

Bled (Slovenija)
Karlovy Vary (Ceska)



Destinacija:

Vrsta kﬁmpie a:

Villach (Austrija)

Destinacija poznata po dva jezera
Faaleer i Ossiacher, pogodna za aktivan 1

poroditni duZi odmor, wellness aktivnestii
celogedisnju rekreacijn

Lokacija:

Destinacija s2 nalazi u juZnom delu
Austrije, v blizini Italije 1 Slovenije. Koristi
aerodrome Klagenforta, Graca, Salcburga,
Ljubljane i Trata. Dobra putna infrastrultura
1 zeleznitka. Destinacija zackruzuje ponudu
vecag broja mesta, medun kojima su najveda
Klagenfurt 1 Vilah. Vilah se nalazi na jezarima
Faaker i Ossiacher. Jezera su dubine do 30m.
Letnja temperatura do 23 stepena.
Destinacija je deo rzgiona Karintia.

Vrste sadriaj

Ukupan kapacitet je 1.427 objekata
Hotel ****: 30 objekata

Hotel ***: 47 objekata

Hotel **: 2 objekta

Prenodista: 30 objekata

Privatni smeétaj: 133 objekta
Apartmani 1 stanovi: 572 jedinice
Kuée za odmor, brvnare | bungalovi: 36 jadinica

Kamp: 20 kampova

Privatne sobe: 363 jedinica

Seoska domacinstvo: 73 objekta

Hosteli: 5 objekata

Ulupan kapacitet s= procenjuje na preko 53.000 kreveta

Pozicioniranje:

Aktivnosti:

Destinacija porodiénog odmera, aktivan GOLF 1 golf tersn =a 18 rupa

odmeor, uZivanje u multikulturalnom Deodatni sadrZaji: Shooting range, traninzi, klub, prodaja opreme restoran. Golf|

ambijentu teren je pod menadfmentom privatne kompanijs i posluje kemercijalno. Deo
"Alpe Adria Gelf" programa

Odmeor =a porodicom u prirodi GASTRONOMIJA  Tradicionalni restorani

Relerzacija i aktivan edmor Internacionalni restorani

Wellness pakati Seoska radinost (seoske gostionice)

Grupna putovanja Poslastifarnice

Spm_]alqa Interesovanya i sportistt SPA Znatajan broj hetela v olovire svog sadrZaja nudi spa vsluge, bazene i

Poslovni gosti saune Wellness & spa ponuda j2 bazirana na komercijalnim tretmanima za
cdmor, i negu tela i lica. Koristi ste termalna voda v svim objeltima, kao 1
tretmani lekovitim blatom. Nema klasiéne primene medicinskih

Spoline: =pa tretmana. Odradani broj hotela mudi edredenu vrztu alova parkova za

Posmatranje ptica termalnom voedom. Termalna voda se koristi 1 za zimske otvorsne bazene.

IstraZivanje prirede

Staze za pefatenje i nordijsko skijanje

Zabavni 1 akva park

Podrumi vina, vinarije i vinogradi KONGRESNI Kongresni centri:

Nacionalni park KAPACITET Vilah: 20 sala, maks kapacitet 2.000

Programi za poredice

Tematske staze

Kids frisndly sadrZaji

Voznja bicikla

Surfovanje, jadrenje, kite surfing
voinja famaca i padalina

Najam ¢amaca i glisera

Plivanje

Bazeni

Zimske:

klizanjs, zimske aktivnosti, bazent
Dogadaji:naglasavaju kultum; veliki broj
fastivala kao modernih dogadaja

Kongresni kapaciteti v hotelima:
eduCare: 4% 8 =ala, males kapacitet 300

http://www.vilach.at/

http:www nevsisdler-ses at




Destinacija:

Vrsta kompleksa:

Lokacija:

Pozicioniranje:

Ciljna trzista:

Aktivnosti:

Neusiedler See (Austrija)

Destinacija pegodna za porod-i-éni odmer,
aktivnosti v priredii, spoznavanje kulture i
tradicije

Destinacija se nalazi na samoj granici
Austrije i Madarske, pri Cemu je jezero
najvecim delom v Austriji. Jezero se
nalazi na 40km od Bratislave i 30km od
Beta, pa je servisirana i od strane dva
aerodroma. Diobra putna infrastruktura
garantuje laku dostupnost. Jezero je
maksimalne dubine od 2m, a proseéna
dubina je 1m, karakteride ga postojanje
taloga i mulja.

Vrste sadrzaja:

SMESTAT

Ulupan kapacitet je 3.356 kreveta
Hotel ****: 5 gbjekata, 533 soba, 810 kreveta
Hotel ***: 12 objelata, 330 soba, 670 kreveta
Hotel **: 3 objekta, 33 soba, 74 kreveta

Prenociita: 24 objekta, 239 soba, 584 kreveta
Seoska domacinstva: 6 objekata, 33 sobe, 68 kreveta
Kuée za odmor: 117 jedinica, 1.130 kreveta

Kamp: 1 kamp, 130 kamping mesta

Destinacija aktivnog edmora, edmor i GOLF 1 golf teren sa 18 rupa
relaksacija v dodiru sa prirodom, Dodatni sadrZaji: shooting range, treninzi, klub, prodaja
interesantne kulturno naslede, porodiéni opreme, restoran. Golf teren je pod menadZmentom privatne
aktivii odmor kompanije i posluje komercijalno.
Specijalna interesovama GASTRONOMIJA Lokalni specijaliteti 1 tradicionalno pripremljena hrana
Wellbeing Nacionalni restorani
Vinski turizam Internacionalni restorani
Porodiéni odmor Vinske kuce i vinski podrumi
Kultura i kulturni dogadaji
Sportisti (amateri i profesionalni
SPA Wellness & spa ponuda je bazirana na komercijalnim
tretmanima za odmor, 1 neg tela 1 lica. Koristi se termalna
voda razlifitog sastava i temperatura. Nema klasiéne primens
Spoljne: mecinskih spa - le€ilisnih tretmana , ali se istife da je veda
Posmatranje ptica lekovita za hroniéna reumatska eboljenja, oporavak
Istrazivanje prirode muskulatornog sistema i kiéme, kao 1 da podstie cirkulaciju
Staze za pedatenje i nordijsko
Zabavii i akva patk
Podrumi vina, vinarije i vinogradi - — - - ——
Nacionalni park KONGRESNI Kongresni kapaciteti se nalaze u hotelima, ali su limitiranog
KAPACITET kapacitata:

Programi za porodice

Tematske staze

Kids friendly sadrZaji

Voznja bicikla

Surfovanje, jedrenje, kite surfing
voznja camaca i pedalina

Najam £amaca i glisera

Plivanje

bazeni

Zimske: klizanje, zimske aktivnesti, bazeni
Dogadaji-nagladavaju kulturn; veliki broj
festivala kao modernih dogadaja

httpowww nensiedler-see at

St. Martins: 4%, § sala, maks kapacitet 300 (pozori$ni stil)
The Birkenhof: 4*, 6 =zala, maks kapacitst 130

Check in: 1 =sala, maks kapacitet 33

Mational Part: 4%, 6 sala, maks kapacitst 200




Destinacija: Balaton (Madarska)

i )
Vrsta kompleksa: Spa & wellness destinacija pogodna za Vrste sadrzaja:
odmor. relaksacijo i poroditni odmeor.

Lokacija: Destinacija g2 nalazi u zapadnom delu SMESTAJ Ulkupan kapacitet je 24.872 kreveta.
Madarske. Povazana j2 odlifnim putnim Hotal **#==: | ghjekat, 232 zobe, 443 kraveta
praveima. Udljenest od glavnog gradaje Hotel **#2: 20 ohjekata, 3.913 soba, 3.023 kreveta

100km. Dubina jezera je 12m. DuZina obale Hotel ***: 38 objekata, 3.003 soba, 6.443 kreveta

8 236 km. Jezero je najvace u cantralng] Hotal **: 1 objskat, 40 soba, 100 krevata

Ewropi. Temperatura veds lati j2 u prosslu Apartmani: 15 objekata, 624 sobe, 1.716 kreveta

26 stepeni. Udaljenost voZnje od Beta i Privatan smeétaj: 224 obejkta. 2.721 soba, 5.814 kreveta
Gracaje 2.3 sati. Kuée za odmor: 34 objekta

Hosteli i deja odmaralista: 17 objekata, 260 soba, 720 kreveta
Seoska domacinstva: 1.017 objekata, 2.230 kreveta

Pozicioniranje: Destinacija idealna za odmor i rekreaciju na GOLF 1 golf teren

vodi, i porodidan odmor, kao i letnju zabavu. 19 rupa

Dedatni sadrza)i: shooting range, treninzi. klub, prodaja opreme, restoran.
Golf teren je pod menadZmentom privatne kompanije i poslyje komercijalno.

Ciljna trziita: Odmeor sa porodicom
Omladinski turizam
Bzkreacija i altivan edmor

Grupna putovanja GASTRONOMIJA  Tradicionalni restoranilnternacionalni restoraniPoslastiéamiceBrza hrana
Poslovni gosti

Aktivnosti: Spoljne:
Jedrenje i voZnja tamaca
Kanu, kajak i pedalina

SPA Voda i lekovito blato se koristi za terapije modernih bolesti, kao $to su
nervoza, anemija i ankeioznost.

?;;ii:::?s;ﬂ vodi Wellness & spa ponuda je baziranana tretmanima za edmor. Znatajan broj
Pecanie hetela v okvire svog sadrZaja nudi spa usluge,
Plivanie bazens i saune.
vattje
Bomjeje KONGRESNI Kongresni kapacitsti su skocentrisani u 9 hotela:
Jahanje kotja KAPACITET
Voznja bicikala i rolera Anna Grand © 4%, 6 sala, maks kapacitet 270 (pozoriste stil)
Tenis i skvod Danubius Health Spa: 4%, 11 sala, maks kapacitet 230
Lov . o . Flamingo Wellness: 4%, 3 sale, maks kapacitet 300
Paintball { adtenalinsld sportovi Azur Hotel: 4%, 14 sala, maks kapacitet 6000
_-'\.vantuura}:mk . Hotel Karos Spa: 4%, 8 sala, maks kapacitet 300
Unutrafnji bazeni Kolping Hotel: 4%, 3 sala, maks kapacitet 110
Escapeigre Lotus Therne: 4%, 33 sale, maks kapacitet §0
Spcr‘t owina Plaz‘ L Naturlvied: 4%, sale, maks kapacitet 320
Dac]m%r;omcmzammacga Ramada Hotel: 4%, 9 sala, maks kapacitet 330
Unutranje:
Terztana
Bazeni
Igraonice

Dogadaji-naglagavaju kultum i tradiciju




Destinacija:

Vrsta kompleksa:

Bled (Slovenija)

e Al g
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Jezerska destinacija poznata po prirodnim
lepotama planinskos pradala, jezerni
bogatstvo voda.

Lolkacija:

Destinacija s2 nalazi v blizini granice za

fow -

Ttalijom i Auvstrijom. Povezana j=
putnim praveima. Od glavnog grada j= vdaljena
50kem, gde s2 nalazi medunarodni asrodrom.
Najbli¥i zrad v inostranstve je véaljen 80km
(Klagenfurt), a najblifi drugi

asrodrom je Trst (170 lom). Destinacija ima
5.476 stanovnilea. Nadmorsiea visina j= 501m.
Povriina ja 144ha Dubina jezera j2 30.6m, 2
maksimalna temperaturs vode 26 stepani.

Vrste sadrzaja:

Ulsspan leapacitat je 3.000 kraveta.
Hotel ##%%%: ] ghjekat, 87 soba, 168 kravata

Hotel ##%%: T ohjekata, 638 soba, 1.203 kravata

Hotel ##%; § oljekata, 468 soba, 310 kravata

Garni hotel: & objekata, 85 soba, 198 krevata

Prenodiita: 10 objekata, 102 sobs, 236 kraveta

Zzo:ka domadinstva (farme): 3 objekta, 22 sobe, 71 kravat
Privatan smaitaj: 70 objaleata, 310 soba, 757 kravata
Hosteli: 4 objekta, 28 soba, 119 krevata

Kamgp: 280 kamping mesta

Pozicioniranje:

ss odmor od

Deastinacija idealna za Waln
svikodnavne guive, releraacije, ali i poslovns

soste.

Ciljna trzista:

Wallbaing
Ativan odmor 1 reloreacija
Poslovni ljudi

Aktivnosti:

Spoljna:

Alpeko i sportslo penjanje

Woznjz kajaka i kanva

Woznjz damaca i padalina
Snalafenje v priordi

Peiadenje i stazs zdravlja

Razne voinje brzacima

Slealeanje s padobranom

Jahanje

Istrafivanje padinz i kanjona
Voznja bicikala

Mini zolf

Adrenalin park

Tanis i slovod

EKupanje , veslanje 1 ronjenje
Latnji bob 1 tjubing

Skijanje, sankanje, nordijsko skijanje
Klizanje

Turisti¢ki voz i razgledanja
Unutraénje: bazeni, fitnes, terstana
Dogadajiqnaglaiavae kultere § tradicijs
destinacije; moderni dogadaj

GOLF 1 golf teren
19 repa, na povriini 70ha
Dodatni sadrzaji: shooting range, treninzi, klvb, prodaja opreme, restoran. Golf
teren j2 pod menadimentom privatne kompanije 1 poslyje komercijalno
GASTRONOMITA Tradicionalni restorani domaée kuhinjePoslastiéarniceDomadinstva i farma
S5PA Folws j= na wellness tretmane koji pomaiu v l=fenju bolesti modernoz doba, kao
ito su stres i iserpljenost, te poremadaj pafnje. Tretmani su bazirani na koriiéenju
termalna voda kooja j2 na konstantnej temperateri od 23 stepena.
KKONGRESN Kongrzsni centar: 4 sale, mak kapacitet 500 delzzata (pozoriini stil).
EAPACTIET

Znaiajni kapaciteti po hotelima. 11 hotela nedi kongrasns kapacitste:

Golf: 4% G zala males kapacitat 350
Togplice: 5%, 7 sala, maks kapacitet 270
Park: 4%, 8 sala, maks kapacitet 120
Kompas: 4%, 3 salla, maks kapeitet 200
BW Lowvec: 3%, 4 zals. malks kapacitat 140
Triglav: 4% 2 zale, males keapacitet 30
Vila Blad: 4%, 2 zale males kapacitet 120
Astoria: 3%, 3 zale males kapacitet 150
Jelowvica: 3%, 3 sale, maks kapacitet 130
. maks kapacitet 43
malks kapacitet 100

http:/www bled.silen




Destinacija:

Vrsta kompleksa:

Lokacija:

Pozicioniranje:

Ciljna trzista:

Aktivnosti:

Karlovy Vary (Ceska)

Spa destinacija posvecen zdravlju irelaksaciji.

Destinacij se nalazi u zapadnom detu Ceike.
Povriina destinacije je 59 km®. Broj
stanovnika je 50.594. Nadmorska visina 370-
600m. NajbliZi gradski centar je udaljen
50km, a glavni grad 120km. Prvi veliki grad u
inostranstvu je udaljen 320km (Minhen).

Vrste sadrzaja:

SMESTAJ

Ukupan kapacitet je 10.000 kreveta.
Hotel ****2*: 6 objekata, 450 soba, 200 kreveta
Hotel ***2: 33 objekta, 2.680 soba, 5.350 kreveta
Hotel ***: 37 objekata,1.120 soba,2.250 kreveta
Hotel **: 18 objekata , 450 soba, 920 kreveta
Prenocista:22 objekta, 50 soba, 100 kreveta
Privatan smestaj: 480 kreveta

Destinacija za welnes i spa odmor, GOLF 10 golf terena u neposradnoj blizini destinacije (3 terena sa 9 rupa, 7
poznata po kvalitetu lecilisnih (medical spa) terena sa 19 rupa).
tretmana, tradiciji u leCenju 1 relaksaciji. Dodatni sadrZaji: shooting range, treninzi, kiub, prodaja opreme,
restoran. Golf tereni su pod menadZmentom razlicitih klubova (kompanija)
Medical spa 1 posluju komercijalno
Wellbeing, aktivan odmor i rekreacija
Golf
Starije osobe GASTRONOMIJA  Tradicionalni restorani domace kuhinje
Poslovni judi Internacionalni restorani
Poslasticarnice
- Pivnice
Spoljne: Ekszuivni restorani
Pesacke staze i staze zdravlja (22
Tenis
Bazeni i plivanje SPA Usluge letilisnog spa (medical spa) su dominante; Poznata po
Hokej i klizanje na ledu tretmanima protiv: bolesti digestivnog trakta, poremecaja
Skijanje (30km od destinacije) metabolizma, dijabetasa, bolesti lokomotornog sistema, bolesti jetre i
Roleri pankreasa, neurologkih bolesti;
Paintball Balneoterapija i koricenje toplih izvora (79 izvora za letenje, 1 13 za
Voznja bicikala vodu koja se pije) Ponuda komercijalnih wellness tretmana, i tretmana
Konjicke trke za negu lica i tela (6 wellness studija, pored hotela). Medicinski
Jahanje konja turizam: plastiéna hirurgija, stomatoloki centar, centar za reprodukciju
Unutrasnje:
Bazeni
Teretana i fitnes
Kuglanje KONGRESNI Hoteli sa kongresnim kapacitetima: 2 objekta. Ukupno 6 kongresnih
Dogadaji:naglasavaju kulturu i tradiciju KAPACITET sala, maksimalni kapacitet je 800 delegata u jednoj S ali (pozorisni tip

destinacije; moderni dogadaji

sedenja), a 1.000 za organizactju koktela. Glavni kapacitet u okviru
hotela Grandhotel Pupp de Luxe (4 sale), dodatni kapacite u hotelu
Imperial. Destinacija nema klasi¢an kongresni centar

http:/iwww karlovvvary.cz)




3.2.2

Zakljucak

Trzisni trendovi pokazuju jasno opredeljivanje destinacija i rizorta prema konkretnim trzisnim
segmentima, i prilagodavanje ponude njihovim potrebama i zahtevima. Segmenti velnes |
medicinskog turizma, porodi¢nih putovanja i kongresnog trzi$ta su medusobno komplementarni. U
periodima niske traznje jednog segmenta, destinacija moze da se usmeri na drugi segment, jer trziste
kongresnog turizma ima sezonu u periodima niske traznje velnes i porodi¢nih odmora, i obrnuto, zbog
razli¢itih potreba ciljnih grupa.

Da bi destinacija mogla uspe$no da se pozicionira neophodno je prilagodavanje i prosirivanje ponude.
U zavisnosti od stepena trenutnog razvoja i postojece infrastrukture, zavisic¢e i nivo neophodnih novih
ulaganja. Neophodno je sve sadrZaje prilagoditi zahtevima konkretnog ciljanog segmenta, vodeéi
racuna da se oni mogu iskoristiti kao dodata vrednost za druge segmente.

Prikazani primeri iz prakse kroz benémark analizu, upravo pokazuju na koji nadin su unapredeni
osnovni resursi i atraktori kroz dodatne sadrzaje i aktivnosti, kreiraju¢i kompleksan turisticki dozivljaj
za razliCite segmente, a pre svega za segment odmori$nog turizma (sa decom), kongresnog turizma
kao i putovanja sa potrebama velnesa i spa.

Uvek mora da postoji jedan dominantan resurs / atraktor koji svojim kvalitetom i karakteristikama
kreira osnov generalnog turisti¢kog proizvoda i turistickog dozivljaja. Ovaj resurs se u najve¢em broju
slu¢ajeva bazira na prirodnom resursu (jezero, termalna voda ili kombinacija), koji je zatim kroz
sistem turisti¢kih aktivnosti i doZivljaja razvijen kroz veliki broj individualnih i komplementarnih
aktivnosti (medicinski tretmani, velnes tretmani, sportske aktivnosti, specijalna interesovanja). Ovaj
sistem pojedina¢nih dozivljaja se planira u prirodnom okruzenju, omogucavajuci jedinstven dozivljaj
prirode. Na ovo su dodate i izgradene atraktivnosti koji upotpunjuju dozivljaj, ali u isto vreme kreiraju
i snaznu iskustvenu osnovu (golf tereni, staze za peSacenje i biciklizam, tereni za sport i rekreaciju...).
Pazljivom kombinacijom ovih elemenata dobijaju se turisticki proizvodi kojima se targetiraju
segmenti porodica sa decom, segmenti turista koji putuju iz razloga ocuvanja zdravlja ili zdravstvenih
razloga, kao i MICE gosti. Glavni dozivljaji destinacija su voda, priroda, aktivni odmor, relaksacija.

Dozivljaj vode (jezera ili termalne vode) je osnov izgradnje glavnog turistickog dozivljaja
posmatranih destinacija, a koji se potom prozima kroz veliki broj dodatnih aktivnosti.

Na dozivljaj vode se pridodaje krug dozivljaja koji je u vezi prirode: peSacenje, biciklizam, penjanje,
posmatranje ptica i druge. Gotovo sve aktivnosti su prilagodene i potrebama dece, a postoje i posebne
aktivnosti samo za decu.

Da bi se ukupni set aktivnosti prosirio, u skladu sa potrebama ciljnih grupa, grade se dodatni
kapaciteti za golf, sala za sport, teretana, otvorenih i zatvorenih bazena.

Sa aspekta kapaciteta, mozemo zakljuciti da uvek mora postojati vodeci smestajni kapacitet, najcesce
hotel (nivo 4* ceSce, ali 1 5*). On je vodec¢i sa odredenim kvalitetom usluga, broja soba i dodatnih
sadrzaja. Osim toga, prisutni su i smestajni kapaciteti ostalih kategorija pored hotela, kao Sto su
privatne sobe, apartmani i kampovi. Neophodno je ista¢i da svaki od ovih kapaciteta svojim
kvalitetom usluge mora da se postavi kao sastavni deo iskustvenog lanca vrednosti, da ne narusi ugled
Citave destinacije.

Vodeéi kapaciteti imaju i sopstvene dodatne sadrzaje, medu kojima se pre svega isticu velnes i
medicinske usluge. Termalna voda je osnov za usluge balneologije. Samo u destinacijama gde je
dokazano da voda ima terapeutske elemente, razvijene su i balneoloske usluge, u smislu posebnih
medicinskih tretmana. U ostalim destinacijama, termalna voda je osnov velikog broja razli¢itih velnes
tretmana za negu lica i tela.

Kongresni kapaciteti su najéesée smesteni u okviru hotela, i samo u pojedinim destinacijama postoje
manji kongresni centri. Pojedinaé¢ni kapaciteti za organizaciju kongresa su limitirani, ali postoji dobra
saradnja na nivou destinacije, ¢ime se povecava i ukupni kapacitet koji se nudi klijentima. Glavna
trzista MICE gostiju koji se targetiraju su regionalna, domaca, i manjim delom medunarodna.

Destinacije diverzifikuju svoju ponudu, putem jacanja gastronomije. Pojavljuju se restorani Cija je
ponuda zasnovana na lokalnim tradicionalnim receptima. Sistematski se izgraduje doZivljaj mesta,
seoske farme i vinarije se ukljucuju kao prepoznatljiv simbol.



Organizacija festivala je prisutna u najve¢em broju sluéajeva tokom glavne sezone, i predstavlja vid
animiranja gostiju. Festivali su u vezi sa lokalnom istorijom i kulturom, ali postoje i kategorije
modernih dogadaja (moderna i popularna muzika i drugo). Prilikom organizacije modernih dogadaja
sve destinacije vode racuna o ukupnom iskustvu koje se prezentuje, nadinu kako se svaki dogadaj
uklapa u viziju destinacije, kako se ne bi narusila ukupna slika.

Predstavljeni primeri pokazuju uspe$nu saradnju javnog i privatnog sektora u razvoju, marketingu
destinacije i operativnom menadzmentu. U tom smislu, kreirane su odgovarajuée platforme za
saradnju — pocev od klubova konkurentnosti do integrisanih destinacijskih menadZment organizacija.
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4 STRATESKI OKVIR I KONCEPT RAZVOJA
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4.1.2

StrateSke prednosti

1. Strateski projekat Srbije, Vojvodine i Subotice

Projekat Pali¢ je strateski ,, break-through* projekat i kao takav ima snaznu podrsku od svih nivoa
vlasti. Znadajne javne investicije u regulaciju prostora, opstu infrastrukturu (vodovod, kanalizacija,
saobracajnice) i rekonstrukciju / sanaciju klju¢nih atrakcija na Pali¢u u poslednjih 10 godina imale su
za rezultat porast atraktivnosti destinacije za ulaganja privatnog sektora, lokalnu zajednicu, posetioce;

2. Ekoloske karakteristike Palickog jezera

Palicko jezero, iako pod jakim antropogenim uticajem, zadrzalo je odredene jedinstvene prirodne
vrednosti. Podruéje "Suboticka jezera i pustare" su od medunarodnog znacéaja za ptice. Naime, u Il
sektoru se nalaze "pti¢ja ostrva" sa najve¢om kolonijom galebova, koje je ujedno i jedino mesto u
Srbiji na kome se gnezdi crnoglavi galeb. Zelenilo Velikog parka predstavlja bitan element
biodiverziteta zasti¢enog podruc¢ja. Podru¢je Z0o vrta sadrzi preko 270 vrsta drveéa i zbunja, a
najvredniji elementi lokacije su preko 250 godina stara stabla hrasta luznjaka, ostaci iskonske
vegetacije.

3. Cvrsta osnova za razvoj turizma

Lokacija Palica, diversifikovani prirodni i kulturni resursi i atrakcije, odgovaraju¢a baza ljudskih
resursa, nasledena turisticka infrastruktura i regionalno prepoznatljiv turisticki imidz Pali¢a, sa jedne
strane, i trziSni impulsi sa druge strane, predstavljaju ¢vrsta uporista za razvoj turizma destinacije;

4. Zastic¢en prostor destinacije kroz usmeravanje i kontrolu razvoja

Pali¢ se planski i kontrolisano razvijao u poslednjih 10 godina kroz odgovarajucu regulaciju prostora,
¢ime je saCuvan i unapreden kvalitet prostora i stvorene pretpostavke za profesionalni razvoj
turistickih proizvoda. Projekat Pali¢ je medu retkim projektima Srbije koji ima svoje razvojno
preduzece (developer) koje je osnovano isklju¢ivo u cilju implementacije master plana i pripremu
investicionih projekata.

StrateSki nedostaci

1. Ekonomska neizvesnost

Ekonomska neizvesnost izazvala je zastoj investicionih aktivnosti i otezala procese privlacenja
interesa privatnih investitora. I pored napora Park Palica d.0.0. kao odgovornog entiteta za
implementaciju master plana i podrske od strane Grada, Vojvodine i Srbije, razvoj projekta se nije
odvijao Zeljenom dinamikom, zbog odsustva interesa privatnog kapitala;

2. Kvalitet vode jezera Pali¢

Od ekoloskih karakteristika, problematican je kvalitet vode. Kvalitet vode nije nezadovoljavajuéi za
upotrebu vode u turistiCko — rekreativne svrhe, zbog visokog nivoa nutrijenata (azota i fosfora),
povremenog prisustva koliformnih bakterija, prenamnozavanja fitoplanktona i visokog udela
cijanobakterija (modrozelenih algi) u fitoplanktonu.

3. Vliasnicka struktura zemljista u obuhvatu projekta
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Zemljisne transakcije koje su usledile nakon usvajanje prethodnog master plana na podruc¢ju obuhvata
projekta imale su za rezultat ,,disperziju® zemljista u pogledu vlasnic¢ke strukture. Takva situacija je
dovela do nemoguénosti implementacije pojedinih klju¢nih investicionih projekata (prvenstveno na
zapadnoj obali Pali¢a) i traZzenje alternativnih resenja.

StrateSka uporiSta

1. SnaZno vodstvo, usmeren i kontrolisan razvoj destinacije

Pali¢ se razvija kroz jasno postavljenu viziju razvoja, koja je pretoéena U master plan i regulaciju
prostora, sa ciljem profesionalnog oblikovanja i komercijalizacije turistickih proizvoda na domacem i
internacionalnom trzistu. Kritican faktor uspeha razvoja Pali¢a je i nadalje kontrola. Zbog
kratkorocnih interesa koji nisu u harmoniji sa dugoro¢no odrzivim razvojem destinacije ne sme se
popustiti u kontroli;

2. Fokus na kljucne investicione projekte kao motor razvoja

Projekat Pali¢ je priblizen trziStu privatnih investitora, u toku je proces koji se zavrSava stavljanjem
klju¢nih investicionih projekata na trziste kapitala. Ograniceni javni finansijski resursi i kompleksni
procesi privlaCenja investitora i strate$kih partnera, zahtevaju faznu i fokusiranu investicionu
strategiju. U cilju dinamiénog razvoja destinacije, neophodno je staviti fokus na kljuéne investicione
projekte koji ¢e predstavljati dodatu vrednost celokupnom podrué¢ju u pogledu sadrzaja i
pozicioniranja i predstavljati motor daljem razvoju podru¢ja. Pored uspostavljanja snaznog vodstva
neophodno je ulaganje dodatnih napora u proces profesionalne pripreme projekata za investiciono
trziste i kreiranja investicione klime, kao i pruzanje podrske u daljoj implementaciji projekata.

3. Koriscéenje geotermalnih resursa, obnovljivih izvora energije i koncept energetske efikasnosti

Postojanje geotermalnih i drugih obnovljivih izvora energije (npr. biomase iz poljoprivredne
delatnosti) doprinosi celogodisnjem odrzivom funkcionisanju turistiCkih kapaciteta (posebno spa
kapaciteta).

421

Polazeéi od dinami¢nih i promenljivih uslova na turistickom trzistu, uocljivih promena u uzrocima
ponasanja posetilaca, kao i od konstantnog pritiska koji vrsi konkurencija na destinaciju, vizija i
trziSno pozicioniranje predstavljaju kompleksne i jedinstvene celine u danasnjem globalnom
turistiCkom svetu.

Vizija se kreira za buduce trziSte i zajedno sa pozicioniranjem ¢ini jedinstvenu celinu, odnosno
predstavlja okvir za uspostavljanje jedinstvene emotivne veze sa trziStem. Trzi§no pozicioniranje, sa
druge strane, naglasava koji fizicki, ali i emocionalni aspekti destinacije moraju da budu integrisani u
prostoru i usaglaseni sa aktivnom ulogom lokalne zajednice, kako bi razvoj bio uspesan, odnosno,
prepoznat i realizovan na turistickom trzistu.

Zato se razmatra razvoj Sireg prostora oko jezera Pali¢, koga treba usaglasiti sa naporima u oblasti
razvoja privrede, ruralnog podrudja, turizma koji se ¢ine i na nivou Vojvodine i Srbije. Od kljucne
vaznosti je prenoSenje primera dobre prakse i moguénost integrisanog turistickog razvoja sa
destinacijama u Madarskoj, kroz koriS¢enje programa prekogranicne saradnje.

Vizija

Vizija koja se ovde predlaze predstavlja objektivizovanu sliku buduénosti i njen zadatak je da
uspostavi sinergiju izmedu lokalne slike Pali¢a — ljudi, nasleda, moguénosti iskori§¢enja prostora i
turistickih proizvoda — i globalnih pravila igre turisticke industrije (standardi usluge, razvoj ljudskih
resursa kroz obrazovanje i obuku, upravljanje poslovnim subjektima, marketing, itd.). Vizija koja je
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formulisana za region Pali¢a je rezultat viSemesecnog rada Radne grupe koji je prethodio izradi
Master plana Pali¢ 2015. U razgovorima sa kljuénim subjektima destinacije, u nizu radnih sastanaka i
radionica, usaglasen je predlog izjave o viziji buduéeg smera razvoja turizma Pali¢a, a koji se bazira
na slede¢em:

= Tradicija banjskog lecilista koje postoji preko 150 godina sa bogatom prosloséu;
= Autenti¢nost arhitekture i kulturnog nasleda prostora, romantika;

= Ugodnost boravka u parku prirode i dozivljaj jezera, mira;

= Karakter, kultura, obrazovanje i gostoprimljivost ljudi;

= Inovativni razvojni projekti za izgradnju zaokruzenog spleta iskustva i dozivljaja.

Izjava o viziji

Palié¢ je visoko vredan prostor koji u sebi integriSe prirodne i kulturoloSke atrakcije, nasledeno i
moderno. Svojim specificnim sadriajem i kvalitetom usluge privlaci razlidite posetioce tokom cele
godine: mlade i stare, porodice i parove, poslovne i odmorisne goste. Set iskustava koji se nudi na
Paliéu podstice na zdrav, aktivan Zivot i harmoniju sa prirodom, a kulturni sadriaji i tradicija
mondenskog banjskog rizorta oplemenjuju.

Bogatstvo prirodnog i kulturnog nasleda, strucnost i gostoprimljivost ljudi, Pali¢ koristi za
izgradnju sopstvenog imidZa i za razvoj malih i srednjih turistickih i povezanih biznisa, usmerenih
da svojim gostima isporuce vrhunski kvalitet proizvoda i usluga.

Kontrolisanim razvojem sadrZaja i izgradnjom lanca specificnih turistickih doZivljaja, Palié
obezbeduje iskustvo kojim se, sa jedne strane, kod posetilaca kreira osecaj sreée, kao vrhunskog
oblika ispoljavanja zdravlja, a sa druge strane, obezbeduje stabilan izvor blagostanja lokalnog
stanovniStva, kao i zaStite i odrZivosti prirodnog i kulturnog nasleda.

Palié je jedinstveno mesto gde se ljudi iznova vracéaju u traganju za srecom i zdravljem.

Trzi$no pozicioniranje

Pali¢ je specificna Panonska banjska destinacija i pozicionira se kao mesto aktivne relaksacije,
zdravlja i srece.

Svojom ponudom, primarno doprinosi povecanju zadovoljstva, omogucavajuéi odrzavanje telesno-
duhovne ravnoteze putem raznih aktivnosti. Medunarodno je prepoznat kao celogodisnja banjska
destinacija zdravlja i lepote, aktivnosti i zabave, dostupna i otvorena.

Dodatno, Pali¢ paralelno nudi i kapacitete kojima se pozicionira kao destinacija za odrzavanje
sastanaka, insentiv boravaka i dogadaja, posebno uzimaju¢i u obzir razvoj dodatnih sadrzaja kojima se
kreira osecaj luksuza i nacina zivota vrhunskog kvaliteta.
U izgradnji zeljene trzi$ne pozicije, Pali¢ posebno vodi rauna o slede¢em:
= Profesionalnoj specijalizaciji — kreiranju zaokruzenog seta iskustava, usmerenih na ostvarenje
definisane vizije, kroz razlicite nivoe kojima se definiSe celokupni lanac vrednosti u destinaciji,

= Kreiranju razli¢itih podrucja iskustava, Koji predstavljaju odvojene celine, a u skladu sa
raspolozivim prostorom u obuhvatu Zlatnog i Srebrnog kruga;

= Specificnoj interakciji razli¢itih elemenata i koncepata / podrucja iskustava, povezivanjem
kljuénih elemenata kroz promenadu i pesacko-biciklisti¢ku stazu oko jezera — "lungo lago";

= Kreiranju osecaja zadovoljstva i srece, duSevnog mira, lagodnosti, sigurnosti i uZivanja —
emotivnog naboja koji ¢e obezbediti lojalnost gostiju — stalno vracanje u destinaciju.




Dakle, pozicioniranje Pali¢a kao destinacije oslanja se na iskustvenu tematizaciju prostora i izgradnju
integralnog turistickog rizorta, koji ¢e, uz specificnu kombinaciju nasledenih i razvijenih sadrzaja,
atrakcija i atributa, biti u stanju da isporuci obecanje odredeno vizijom.

Na sledecoj ilustraciji prikazani su nivoi iskustvene tematizacije Pali¢a, koji sluze kao okosnica za
definisanje proizvoda i razvojnih projekata u procesu izgradnje integralnog turistickog rizorta, kao i
tematizacije Sireg podrucja Pali¢a (Bronzani krug):
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Na osnovu prethodne ilustracije jasno je da se mora obezbediti odgovaraju¢a ravnoteza izmedu
klju¢nih elemenata u razvoju Pali¢a kao integralnog turistiCkog rizorta, kao i sadrzaja u kontaktnim
zonama i §irem okruzenju (Bronzani krug), i to:

1. Kljuénih atrakcija i atributa koji privlade gosta u rizort;
2. usluga koje se pruzaju u rizortu (smestaj, hrana i pice, zdravstvene usluge, trgovine, zabava, itd.);
3. aktivnosti i dozivljaja koji okupiraju goste koji u rizortu borave.

Ova ravnoteza se postize kontrolisanim fizickim razvojem i nacinom povezivanja i uskladivanja
sadrzaja i funkcija rizorta za razliCite kategorije turista / posetilaca. Drugim rec¢ima, bitno je kreirati i
upravljati konceptom koji ¢e obezbediti da su interesi razli¢itih grupa klijenata u prostoru i vremenu
adekvatno zadovoljeni.

Sa druge strane, predlozenim konceptom razvoja se obezbeduje snazna poluga za dugoro¢no ocuvanje
i unapredenje prostora, s obzirom na zna¢ajno prirodno i kulturno naslede koje se nalazi u obuhvatu
plana. Plan je neophodna pretpostavka. Uz izgraden plan neophodno je uvesti i podrzati mehanizme
upravljanja i kontrole razvoja, jer je to jedina garancija dugoro¢nog opstanka destinacije i njenog
pravilnog razvoja — izgradnje i trzi$ne afirmacije, njene interpretacije i oluvanja autenti¢nog
identiteta.

Pod pretpostavkom kontrolisanog razvoja turizma, koji je dobro isplaniran i kojim se dobro upravlja,
turizam u zasticenim podrucjima kakvo je Pali¢, donosi sredstva i motivaciju da odgovorni entiteti (u
ovom slucaju preduzec¢a Pali¢ Luda$ i Park Pali¢) nastave da brinu, odrzavaju i unapreduju svoje
prirodno naslede i kulturu.

Razvoj proizvoda

Portfolio turistickih proizvoda Pali¢a bazira se na slede¢im osnovama:

= Pali¢ kao turisti¢ka destinacija, svoju prepoznatljivost zasniva na statusu banje i tradiciji dugoj
gotovo 200 godina. Tada je prvi put ukazano na lekovita svojstva jezerske vode (1820. godine).

= Situacionoj i ben¢mark analizi, koje su sublimirane u izjavi o pozicioniranju i iskustvenoj
tematizaciji prostora Palic¢a.
Razvoj Pali¢a i njegovog Sireg okruzenja, kao savremene banjsko-jezerske destinacije definiSe sledece
turisti¢ke proizvode:

Za prostor Zlatnog i Srebrnog kruga:
1. Zdravstveni turizam;
2. MICE;
3. Odmori;
4. Sportski turizam;
5. Golf;
6. Dogadaji i kultura;

Za prostor u kontaktnim zonama i obuhvatu Bronzanog kruga predlazu se dodatni turisti¢ki proizvodi:

7. Rekreacija u prirodi;
8. Vino i gastronomija.

Uz ove proizvode Pali¢ svakako mora da iskoristi i potencijal proizvoda Specijalnih interesovanja, pri
¢emu on predstavlja sastavni deo problematike integralnog upravljanja rizortom i naporima razvoja
turizma u Sirem podrucju.



4.3.2 Opis kljué¢nih proizvoda za Palié¢

U nastavku, dajemo opise proizvoda, uz nesto detaljniji opis proizvoda Zdravstveni turizam,
uzimajuéi u obzir temeljnu viziju Pali¢a i orijentisanost lokalne zajednice ka razvoju ovog vida
turizma:

ZDRAVSTVENI TURIZAM

OPIS PROIZVODA
. \

’

U Evropi, koncept zdravstvenog turizma se istorijski zasnivao na upotrebi prirodnih resursa i lekovitih
faktora u cilju relaksacije i rehabilitacije, i to: termalnim vodama i talasoterapiji u Zapadnoj Evropi,
lekovitim mineralnim i termalnim vodama u Centralnoj i Isto¢noj Evropi, aktivnostima i rekreaciji na
otvorenom u Severnoj Evropi, te mediteranskoj klimi i talasoterapiji u Juznoj Evropi. U odnosu na
istorijski razvoj zdravstvenog i velnes turizma i tradicionalnim praksama koje se primenjuju, kod nas je
ostala upotreba termina ,,banja“ za podrué¢ja u kome postoje lekoviti prirodni faktori (termalna i
mineralna voda, vazduh, gas i lekovito blato — peloid, ¢ija su lekovita svojstva nau¢no ispitana i
dokazana) i koja imaju organizovanu zdravstvenu praksu, odgovarajuce smestajne kapacitete i ostale
sadrzaje.

Zdravstveni turizam se, generalno, moze podeliti na velnes i medicinski turizam.

Medicinski (le¢ilisni) turizam podrazumeva praksu koja se vezuje za leCenje, odnosno razli¢ite
intervencije — od blazih do invazionih (terapije, rehabilitacije, operacije, plasti¢na hirurgija,
stomatologija, itd.). U medicinskom turizmu, usluge koje su donekle prepoznate kao medunarodno
konkurentne, posebno u regionalnom kontekstu su uglavnom u oblasti dijagnostike, stomatologije i
oftamologije, dok se u poslednje vreme, barem za trziste Srbije, razvija ponuda i u plasti¢noj hirurgiji.
Sofisticiranije medicinske intervencije, iako postoji relativno velika baza lekara specijalista i Institucija
sa dugom tradicijom, jo§ uvek nisu ozbiljnije komercijalizovane na inostranom trzistu, delimi¢no i zbog
sistemski neuredenog prostora za delovanje (internacionalni standardi kvaliteta i pitanje odgovornosti) i
konsekventno malog broja privatnih praksi koje rade kompleksnije intervencije.

Sa druge strane, velnes (wellness) kao (blago)stanje predstavlja sustinsku suprotnost bolesti (illness) i
duboko je ukorenjen i pociva na tradiciji ocuvanja zdravlja i isceljenja — jo$ su se u starim
civilizacijama Koristile razli¢ite prakse: termalna kupatila u starom Rimu, upotreba lekovitih trava i
minerala u arapskoj i kineskoj medicini, kao i ayurveda prakse u indijskoj. U konceptu savremenog
razumevanja zdravstvenog turizma, ¢iji je sastavni deo velnes, promovise se holisticki pristup, koji
podrazumeva kontinuitet samospoznaje, li¢ne odgovornosti prema sopstvenoj dobrobiti.

Termini spa i velnes turisticki proizvodi jos nisu definisani i usvojeni u domacoj turisti¢koj
terminologiji. Na medunarodnom turistickom trzistu, pod velnes aktivnostima podrazumeva se $irok
spektar aktivnosti koje su usmerene ka kreiranju harmonije u fizickom, mentalnom i duhovnom smislu,
te se vezuju u najvecoj meri sa promenama u nacinu zivota i zivotnim navikama.

U cilju otklanjanja nedoumica u shvatanju razli¢itih koncepata, zna¢ajan doprinos dalo je
Medunarodno udruzenje spa centara (ISPA) koje pod spa centrima podrazumeva ,,mesta koja su
namenjena unapredenju celokupnog zdravstvenog stanja kroz upotrebu razli¢itih profesionalnih usluga
za regeneraciju uma, tela i duha.*




Imajuéi u vidu trzisne trendove ka usvajanju obrazaca zdravog Zivota, kao i proklamovano opredeljenje
Svetske zdravstvene organizacije da je prevencija zdravstvena strategija za buduénost, smatramo da
Pali¢ moze razvoj prioritetnog turistickog proizvoda i poziciju na trzistu, da utemelji na zdravlju, kao
najvecoj vrednosti pojedinca, odnosno prvenstveno na prevenciji bolesti, otklanjanju laksih
zdravstvenih problema i rehabilitaciji, a ne na intervencijama i le€enju kako je to slucaj u drugim
tradicionalnim banjskim destinacijama u Srbiji i okruzenju.

OBLICI PROIZVODA

= Club Spa — spa centri ¢ija su primarna svrha fitnes aktivnosti, ali imaju u ponudi i Siroki spektar
profesionalno vodenih spa usluga na dnevnoj osnovi;

= Day Spa — spa centri koji imaju u ponudi profesionalno vodene spa usluge na dnevnoj osnovi.
Uglavnom su locirani u zasebim objektima i nisu povezani sa hotelom ili rizortom. Najcesce
sadrze u ponudi Sirok spektar tretmana za lice i telo.

= Destination Spa — spa centri ¢ija namena nije samo ponuda spa usluga, ve¢ pruzanje klijentima
celokupnog spektra usluga za razvoj zdravih zivotnih navika — za celokupnu promenu zivotnog
stila. U ponudi sadrZe sveobuhvatne programe koji ukljucuju spa usluge, fitnes aktivnosti,
edukativne kurseve, zdravu kuhinju i razli¢ite aktivnosti specijalnih interesa.

*  Medical Spa — spa centri ¢ija je primarna uloga pruzanje kompletnih leéilisnih-medicinskih
usluga u kojima je zaposlen profesionalni i stru¢ni medicinski kadar. Fokus je na komponenti
leCenja i pruzanja svih potrebnih tretmana, izmedu ostalog i spa tretmane u vezi prevencije
zdravlja kao dodatne usluge. U ponudi sadrze tretmane/terapije za klijente sa zdravstvenim
problemima.

=  Mineral Spring Spa — spa centri koji u ponudi imaju termalne, mineralne i druge izvore koji se
koriste u svrhu hidroterapijskih tretmana.

= Resort/Hotel Spa — spa centar u sklopu hotela ili rizorta koji pruza profesionalne spa usluge,
fitnes aktivnosti i druge velnes aktivnosti.

= Bolnice i klinike — specijalizovane ustanove koje, u zavisnosti od tipa terapija i intervencija
mogu da budu razli¢ito organizovane. Za potrebe razvoja turizma Pali¢a, u cilju zaokruZivanja
ponude leciliSnog turizma, kao jo§ jedne oblasti razvoja, predlaze se osnivanje centra-
sanatorijuma-instituta za tretmane rehabilitacije i regeneracije, koji bi Koristio prednosti
ambijentalne celine Pali¢a. Centar-sanatorijum-institut bi se bavio integralnom mobilizacijom
bioloskih potencijala organizma, primenom najsavremenijih programa revitalizacije
organizma. Radi se o aplikacijama fizikalnih procedura u rehabilitaciji i Sirokoj lepezi priznatih
metoda leCenja alternativnim postupcima.. Korisnici ovakvog centra bi mogli da budu svi
bolesnici sa stanjima nakon znacajnih i tezih hirurskih intervencija (lokomotorni organi,
misicna i koStana tkiva), kao i bolesnici sa ostecenjima cirkulacije, vitalnosti i funkcionalne
sposobnosti. Dodatno, imajuéi u vidu karakter Pali¢a kao destinacije, mogu se razviti i tretmani
povreda, sportskih povreda i oSteCenja, a imajuéi u vidu istorijski karakter Banje Palié,
svakako bi trebalo razviti programe za hroni¢ne bolesti reumatizma.

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPEHA

=  Svi kljucni kapaciteti i sadrzaji moraju da budu dobro isplanirani i uskladeni, kako bi izrada
specifi¢nih programa zdravlja bila uspesna;

= Posebno bi trebalo voditi racuna o udobnosti koris¢enja kapaciteta i laganom / neprimetnom
prelasku u koris¢enju sadrzaja (kako unutrasnjih, tako i spoljasnjih) u skladu sa definisanim
programom, kako bi korisnici mogli da izvuku maksimum;

» Razvoj sadrzaja i usluga treba da sledi princip odrzivosti — energetsku efikasnost, koris¢enje
obnovljivih izvora energije, lokalnih prirodnih materijala, itd.

»  Kori$¢enje velnes paketa obi¢no podrazumeva smestaj, tri obroka dnevno, spa usluge i pristup
velnes kapacitetima, kao $to su termalni bazenu i kupali$ni sadrzaji;

=  Na operativhom nivou, vrsi se plasman paketa programa a ne prodaja no¢enja u sme$tajnim
kapacitetima; profitni potencijal se nalazi u turistickim programima zdravlja, kao turistickim
paketima. Time se programi ne bi ugrozili sa aspekta njihove reputacije;

= Potrebna je sinergija izmedu turistickih proizvoda, smestajnih kapaciteta, spa sadrzaja, usluga
gastronomije i izbalansiranih iskustava u pogledu zdravlja;

= Najveci potencijal povecanja prosecne potrosnje po gostu lezi u kombinaciji opisanih
turistickih proizvoda, putem optimizacije iskustava.

= Ljudski resursi angazovani na realizaciji paketa programa moraju biti upoznati sa kompletnom




ponudom i treba da produ kompleksnu obuku..

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Svoju poziciju kori$¢enja potencijala zdravstvenog turizma, Pali¢ mora da gradi na kreiranju
programskih paketa koji ¢e biti usmereni na celogodis$nje poslovanje a ne samo na jednu
sezonu,

Neophodno je sprovoditi procese specijalizacije, procese standardizovanja usluga, procese
osiguranja stalnog kvaliteta usluga u cilju uspesnog trziSnog pozicioniranja;

Iskori$¢avanje prednosti koncepta segmentacije trziSta — neophodno je obezbediti adekvatnu
koordinaciju i vodstvo u ovom domenu, kako bi se potencijal Pali¢a za razvoj zdravstvenog
turizma u potpunosti iskoristio;

Potrebno je napraviti okvir za realizaciju programskih paketa "po meri korisnika" za turisticke
proizvode prevencije i posebnog leenja za odredene ciljne grupe;

Razvojem aplikacije za mobilne telefone postize se stalna interakcija sa korisnicima u svrhu
"podsetnika™ za aktivnosti koje korisnik treba da obavi u okviru paketa programa (rezim
ishrane, propisane veZbe, terapija medikamentima i suplementima).




Poslovno putovanje i MICE se mogu definisati kao putovanja motivisana profesionalnim i poslovnim
razlozima, koji ukljucuju aktivnosti kao S§to su reSavanje problema, zadataka, edukacije i / ili
prisustvovanje odredenim dogadajima. Prose¢no vreme zadrZavanje je dve do tri noci.

Procenjuje se da je u Evropi gotovo svako drugo putovanje motivisano poslovnhim razlozima i
prisustvovanju na razli¢itim sastancima, kongresima, ili sajmovima. Na strani ponude nalaze se
kongresni biroi, profesionalni organizatori kongresa (PCO), destinacijske menadzment kompanije
(DMC), kongresni prostori, hoteli sa kongresnim kapacitetima i ostali ponudaci (kao $to je AV oprema).

Svaki EUR potrosen u destinaciji od strane MICE gosta, generise dodatnih 8 do 12 EUR. Nivo
lojalnosti gostiju motivisanih ovim oblikom putovanja je veoma visok, pa se ¢esto vraéaju u destinaciju
na odmor. Razvoj ovog proizvoda ima veoma snazan uticaj na razvoj dodatnih turistickih i trgovackih
sadrzaja i direktno stimuliSe razvoj drugih turistickih proizvoda u destinaciji.

OBLICI PROIZVODA

=  Sastanci — Jednodnevni ili viSednevni, organizovani najéeSc¢e na ad-hoc principu za re$avanje
konkretnih izazova i problema, i cilja tatno odreden broj uc¢esnika; programi obrazovanja i
treninga

= Insentivi — Oblik nagradivanja zaposlenih za postignute rezultate u kompaniji;

= Kongresi i konferencije — Redovni dogadaj fokusiran na ta¢no odredenu oblast ili temu, koji
privla¢i znaéajan broj ljudi;

= IzloZbe i korporativni dogadaji — promocije novih proizvoda, poslovni sajmovi, razlicite
proslave, itd.

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPEHA

= Adekvatni kongresni i dugi prostori za sastanke;

= Kuvalitetan hotelski smestaj, komplementaran sa kongresnom infrastrukturom;

= Avio i drumska dostupnost prema medunarodnom trzistu;

= Jaka lokalna podrska;

= Poseban Internet sajt prilagoden prodaji i planerima dogadaja

= Efikasan lokalni transport

=  Prepoznatljivost destinacije i oCuvanje imidza, diferencirana ponuda usluga, bogatstvo
sadrzaja, dobra vanpansionska ponuda, koris¢enje kulturnih i zabavnih resursa

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

= Pali¢ ima veoma dobar saobracajni polozaj i dostupnost;

=  Postojeci rekonstruisani i kapaciteti planirani ovim Master planom garantuju solidan fizicki
kapacitet za razvoj ovog proizvoda;

= Blizina smestajnih kapaciteta u Subotici i dominantno u¢es¢e ovog proizvoda u
performansama $ireg podrucja Pali¢a ukazuju na jaku osnovu za buduéi uspeh MICE
proizvoda na Palicu.




ODMORI

OPIS PROIZVODA

Promene u navikama i potrebama turista, kao i izmenjeni globalni uslovi poslovanja, uticali su na to da
se turisticki centi na jezerima razvijaju na nacin da prostor adekvatno tematizuju i razviju sadrZaje koji
¢e obezbedivati dolazak turista u kontinuitetu, tokom cele godine. Programi se sastoje uglavnom od
razli¢itih odmori$no — rekreativnih aktivnosti, u zavisnosti od godi$njeg doba. Proizvod se moze
definisati kao odmor sa ciljem uZivanja i sticanja novih iskustava.

Pretpostavlja se da godi$nje vise od 90 miliona Evropljana krece na letnji odmor. Obim prihoda se
krece oko 75 milijardi € s prosecnom potro$njom po putovanju od 900€.

Karakteristika ovog proizvoda je vrlo spor rast trzista, a pod uticajem ulaska novih ponudaca i all
inclusive koncepata, zabelezen je i blagi pad prose¢ne potro$nje po putovanju.

Kratki odmori traju izmedu jednog i Cetiri dana, samo ponekad nesto duze, predstavljaju drugi, treéi ili
Cetvrti odmor u godini. Glavni motivi odlaska na kratke odmore su: isklju¢enje iz svakodnevnice,
poseta dogadajima, poseta kulturnim manifestacijama, poslovni put povezan sa kratkim odmorom,
Soping i sl. Kratki odmori nisu sezonalnog karaktera i veliku ulogu u odabiru destinacije igra cena.

OBLICI PROIZVODA
= Odmori —nedelju i vi$e dana;
= Kratki odmori — do nedelju dana, najcesce od 1 — 4 dana.

SADRZAJI T USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPEHA
= Laka dostupnost destinaciji, dobra lokalna saobra¢ajna povezanost
= Raspolozivi smestajni kapaciteti
= Kategorisani objekti privatnog smestaja, visoki kvalitet usluge
= Raspolozivi programi i sadrzaji u smestajnim objektima
= Adekvatne sportske i rekreacione aktivnosti
=  Uredena obala i pristup vodi
= Dodatni sadrzaji u prirodi u interakciji sa vodom
= Aktivnosti u zatvorenom prostoru u toku zimske sezone

ELEMENTI DIFERENCIRANJA
= Povoljni klimatski uslovi obezbeduju Pali¢u moguénost za razvoj celogodisnje ponude;
= Odmor uz jezero predstavlja dobru alternativu odmoru na moru, posebno u uslovima razvoja
predlozenih dodatnih sadrZaja i u kombinaciji sa drugim turistickim proizvodima,
= Kuvalitetni integralni programi aktivnog odmora uti¢u na elemente diferenciranja.




SPORTSKI TURIZAM

OPIS PROIZVODA

Sportski turizam je oblik putovanja uslovljen pre svega motivima bavljenja odredenim sportskim
aktivnostima, individualno ili timski, amaterski ili profesionalno. Dodatno, osim bavljenja sportom, u
ovu kategoriju ulaze i aktivnosti prisutnosti, u¢enja i posmatranja. Sportski turizam obuhvata sledece
oblike: aktivno ucesée, pasivno ucesée i posmatranje, organizovano ucesce, neorganizovano ucesce,
poslovne aktivnosti u vezi sporta, dakle, Siroku lepezu putovanja motivisanih sportom.

U sportski turizam se svrstava i organizacija sportskih kampova, za kategoriju sportista mladeg uzrasta,
koji putuju grupno i organizovano, sa izuzetkom individualnih sportista. Takode, u ovu grupu se
svrstava i organizacija sportskih kampova, pre svega za kategorije sportista mladih uzrasta. Ova
kategorija turista u najve¢em broju slucaja putuju grupno i organizovano, sa izuzetkom individualnih
sportova.

Traznja za ponudom sportskog turizma je narocito povecana u letnjim i zimskim mesecima. Velika
sponzorska sredstva se tro$e na sportske dogadaje, sportska udruZenja i timove. Znacéajno je i
oglasavanje, promocija i aktivnosti u vezi sa sportskim dogadajima i takmicenjima.

Posebno mesto na Pali¢u zauzimaju sportovi na vodi — jedrenje, veslanje i u buduénosti skijanje na
vodi.

Imajuci u vidu primarnu orijentaciju Palic¢a kao mesta na kojem se isporucuju zdravlje i sreca, sa
porastom diskrecionog dohotka za slobodne aktivnosti, povecavaju se i Sanse za privlacenje amaterskih
sportista i koncipiranje programa za ovaj trzi$ni segment.

OBLICI PROIZVODA
= Aktivni sportski turizam - aktivno i profesionalno bavljenje sportom;
= Aktivnosti na vodi — jedrenje, veslanje i skijanje na vodi;
= Sportski dogadaji —takmicari, drugi uéesnici, posmatraci;
= Blagi (soft) proizvod — sport kao deo redovnog turistickog putovanja;

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPEHA

= (Qdgovarajuci broj i kapacitet otvorenih i zatvorenih terena za razlicite grupe sportova;

= Dodatni sadrzaji — teretane, staze

= (QOdgovarajuci smestajni kapacitet — sportski hoteli i apartmani uz koris¢enje kapaciteta
omladinskih i studentskih odmaralista (Omladinsko naselje na Pali¢u);

=  Posebno prilagodena ishrana

= Raspolozivost dodatnih usluga kao §to su pranje i peglanje

=  Adekvatni zabavni sadrzaji

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

=  Sportske aktivnosti su oduvek bile integralni deo ponude na Palicu;

= Tradicija organizacije sportskih dogadaja je pocela pre 135 godina, sa organizacijom Palickih
sportskih igara — "Palicke olimpijade";

= Pali¢ ima Sansu da razvije sportski turisti¢ki proizvod, kako zbog postojecih kapaciteta,
sportskih terena, tako i zbog sadrzaja planiranih ovim Master planom, kao i kapaciteta u
izgradnji (Omladinsko naselje);

= Pali¢ je dostupan glavnim urbanim centrima, poseduje svu potrebnu medicinsku i stru¢nu
podrsku za bolju pripremu sportista;

= U perspektivi, jednostavno ¢e se prilagoditi zahtevima u pogledu smestaja i ishrane.




GOLF

OPIS PROIZVODA

Golf kao turisticki proizvod i generator traznje postaje sastavni deo dodate vrednosti znac¢ajnog broja
destinacija, pri ¢emu kod trZi$ne niSe pasioniranih golfera, golf je i klju¢an razlog dolaska. Re¢ je o
kompleksnom proizvodu, koji prihoduje po osnovu same igre, ali i od rada dodatih sadrzaja
(prodavnica, kluba) i organizacije turnira, kao i od integrisanja razli¢itih smestajnih sadrzaja.

Kvalitet terena i dodatnih sadrzaja opredeljuje i ukupan kvalitet ovog turistiCkog proizvoda. Golf je
proizvod koji omoguéava pozicioniranje destinacije, ali i proizvod koji smanjuje negativan sezonskli
uticaj na poslovanje.

Golf je kompatibilan sa razvojem turizma porodi¢nih odmora, ali i kongresnim turizmom zbog
konteksta umreZavanja i neformalnog druzenja. Golf kao proizvod je namenjen i lokalnom trzistu, ali je
najcesce orijentisan na strane goste.

U proseku, golf turista je muskarac, starosti od 40 do 64 godine. On putuje ¢esée, ostaje duze U
destinaciji i trosi viSe novca od gostiju iz odmori$nog segmenta. Golf turista u blizim destinacijama
ostaje 3-4 dana a u prekomorskim i dodve nedelje. Postoji nekoliko kategorija turista: prva se odnosi na
ljude kojima je osnovni razlog putovanja golf. Kod njih je golf nacin i stil Zivota i ne posmatra se kao
turisti¢ka aktivnost. U najveéem broju sluc¢ajeva oni kupuju gotove golf aranzmane.

Druga kategorija turista, golf vidi kao dodatu vrednost boravka u destinaciji i kao aktivnost koja

upotpunjuje boravak, ili kongresnu aktivnost. Ovde je naglasak na akademijama golfa, rad sa trenerima,
insentiv elementima.

Trecu kategoriju ¢ine turisti koji su dosli kao posmatraci i navijaci na golf turnir. Ova kategorija je

.....

Specijalizovani turoperateri, kao i Medunarodno udruzenje golf turoperatera prodaju 80% aranzmana
ovoj ciljnoj grupi. Aranzman od 7 dana ima cenu u rasponu od 1200-1700 eura..

OBLICI PROIZVODA

» Najcesce organizovan u obliku aranzmana koji obuhvata sledece usluge: avio prevoz sa
transferom aerodrom — hotel — aerodrom, no¢enje (sa odabranim nivoom usluge hrane i pica),
kori$éenje glavnog terena za igru (green fee), prilagoden termin pocetka koris¢enja terena (tee
time), pristup pomo¢nim sadrzajima (driving range, putting green), besplatni ¢asovi golfa (za
turiste koji nemaju iskustva). Paket od 7 dana po pravilu sadrzi 7 nocenja, 5 dana pristupa
terenu i ostale odabrane usluge.

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPEHA

= Teren jedinstvenog resenja, ali kompatibilan sa neposrednim okruzenjem — u slucaju Palica,
planiran je razvoj golf terena sa 18 rupa, par 72, 2 seta tee box-ova (Zene i muskarci)

= Jednostavna saobracajna dostupnost — prednost Palica

= Dodatni golf sadrzaji — vezbaliste (driving range, putting green, chipping green i bunkeri)

= Klupska ku¢a — na dva nivoa, sa terasama i okolinom. Predvidene svlacionice, ostave i
prodavnica opreme za golf.

= Kuvalitetan smestaj

= Prijatni klimatski uslovi




= Integracija sa destinacijom kroz dodatne aktivnosti i sadrzaje
= Vrhunski nivo usluge

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

=  Pored dva terena na Adi Ciganliji u Beogradu i u Zablju (po devet rupa), Pali¢ ima $ansu da
razvije prvi profesionalni golf teren;

=  Moguce je umrezavanje sa terenima u susedstvu — Slovenija, Rumunija i Madarska u cilju
kreiranja jedinstvenih paketa;

= Opredeljenost Pali¢a ka odrzivom razvoju destinacije i zastiti prirodnog podruéja upucuje na
potrebu eko sertifikacije golf terena;

= Usmerenje ka mladima putem odrzavanja golf edukacija, programa treninga i turnira je faktor
diferenciranja

DOGADAJI I KULTURA

OPIS PROIZVODA

Dogadaji su kontinuirane aktivnosti koje se uglavnom dogadaju jednom godisnje, a koje promovisu
turizam odredene destinacije putem autonomne privla¢ne snage samog dogadaja, ali i podsti¢u goste na
direktno uéestvovanje i aktivnu ukljuéenost. Da bi postali deo turisticke ponude neke destinacije,
dogadaji, po pravilu, moraju da privlace ucesnike i/ ili posmatrace koji nisu deo lokalne zajednice.
Dogadaji imaju neobiéno jak uticaj na kreiranje imidza 0 nekoj destinaciji. Sve razvijene turisticke
destinacije intenzivno rade na kreiranju celogodisnjeg kalendara razli¢itih dogadaja kako bi svoju
ponudu ucinile $to atraktivnijom i u svim ostalim mesecima u godini Odlazak na dogadaj za turiste
predstavlja obi¢no trece ili ¢etvrto putovanje u godini i traje od jednog do tri dana.

Kljucni element ovog proizvoda su festivali i svecanosti, koje i danas imaju vaznu ulogu u
predstavljanju turisticke destinacije Pali¢ turistickom trzi$tu i u kreiranju imidza destinacije.

Turisti¢ki proizvod dogadaja i kulture predstavlja heterogeni sklop koji ukljucuje naslede (posete
kulturno-istorijskim spomenicima i atrakcijama), a gosti su uglavnom motivisani potragom za dalekom
proslo$c¢u koju Gesto romantiziraju. U ovu oblast spadaju i putovanja motivisana savremenim
dogadajima kreativne industrije. Za destinaciju Pali¢ postoji medusobna uslovljenost i potreba
zajedniCkog razvoja sa Suboticom. Ovaj turisticki proizvod obuhvata i putovanja motivisana prisustvom
na dogadajima-festivalima, koncertima, izloZbama, ceremonijama i sl.

OBLICI PROIZVODA
= Festivali, karnevali, verske proslave, parade, komemoracije
= Koncerti, javne izlozbe, ceremonije
= Sportska takmicenja
= Godisnjice, proslave, i sl.
= Posete muzejima, izlozbama, pozoristima
= Interpretacija kulturno — istorijskog nasleda / obilasci kulturno istorijskih atrakcija

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPEHA




Dobar pristup i mobilnost

Informativna dokumentacija, brosure, vodici

Raznolika komplementarna ponuda

Sistem turisti¢ke signalizacije i oznacavanja

Raspolozivost seta razli¢itih aktivnosti u sklopu dogadaja
Moguénost kupovine lokalnih suvenira i proizvoda

Osigurani prostori za parkiranje

Kwvalitetan smestaj u blizini mesta odrzavanja dogadaja (hoteli, hosteli, privatni smestaj,
kampovi)

Moguénosti za Soping

Restorani, barovi

Raznovrsna gastronomska ponuda sa lokalnim specijalitetima
Uredeni prilazi i interpretacija najznacajnijih atrakcija

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Obilasci kljuénih kulturno — istorijskih atrakcija na Pali¢u i njihova interpretacija;
Kori$¢enje prostora za realizaciju dogadaja;

Kreiranje velikih dogadaja — Medunarodni filmski festival, sportski dogadaji — Univerzijada
2017., ozivljavanje "Pali¢ke olimpijade";

Programi "putovanja kroz vreme" u cilju da se do¢ara autenti¢nost arhitekture na Pali¢u




Za potrebe razvoja turizma u Bronzanom krugu, imajué¢i u vidu temeljno usmerenje destinacije ka
aktivnom i zdravom zivotu, u skladu sa prirodom, kao i ve¢ postojeCe kapacitete vinarija i salasa,
preporucujemo razvoj i promociju dodatna dva turisticka proizvoda:

REKREACIJA U PRIRODI

OPIS PROIZVODA

Polaze¢i od sustinske orijentacije Pali¢a, kao destinacije u kojoj se preferira i promovise zdravlje i
sreéa, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da se radi o zasti¢enom prirodnom podrucju, smatramo da bi bilo
izuzetno dragoceno koncipirati $irok varijetet programa rekreacije u prirodi, koji bi se mogao ponuditi
turistima sa ili bez stru¢nog nadzora i vodenja. Boravkom u prirodi, na otvorenom, udisanjem ¢istog
vazduha i aktivnostima koje pruzaju zadovoljstvo, najbolje se ostvaruje vizija razvoja-osecanje srece
kod posetilaca.

Rekreacija u prirodi sastoji se od nekoliko segmenata koji su identifikovani na osnovu postojece
resursno-atrakcijske osnove. Prema tome, ovde ¢e se razvijati i dodatno profesionalno oblikovati oni
segmenti koji se danas u manjoj meri komercijalizuju, a uz razvoj prioritetnih projekata kako se
predlaze u ovom Planu, turisticki proizvod rekreacije u prirodi ukljucuje: aktivnosti na jezeru,
pesacenje, jahanje, biciklizam, lov, ribolov, kajaking, kanuing, jedrenje, veslanje, skijanje na vodi,
adrenalinski park, kaoi i poseta Zooloskom vrtu Pali¢. ored rekreaciji u prirodi razvija se i rekreaciju u
zatvorenom prostoru (tenis, kosarka, rukomet, odbojka, fudbal) i mnoge druge aktivnosti.

OBLICI PROIZVODA

= Poseta Zoo Pali¢
= PeSacenje, biciklizam, Setnja, jahanje, itd.
= Aktivnosti na jezeru i uz jezero (jedranije, veslanje, skijanje na vodi, canooing, ribolov’,
pesacenje, biciklizam, itd.)
= Golf
=  Adrenalinski park
= Porodicni izleti
= Qrganizovani i individualni izleti
= Team building aktivnosti u prirodi
= Treninzi i takmicenja
»  Dedji izleti i radionice
SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPEHA
= Sadrzaji i oprema za sportske / rekreativne aktivnosti
=  Moguénost najma / kupovine opreme potrebne za sportske aktivnosti
= Unutra$nji i spoljasnji sportsko-rekreativni sadrzaji i oprema
=  Medicinska i spasilacka podrska
= Skole, kursevi, takmicenja, manifestacije
= Animacija, programi, koncerti sa temom
= Ugostiteljski sadrzaji
= (QOdgovarajuca gastronomska ponuda zdrave hrane
= Turisticka infrastruktura / atrakcije povezane sa sportsko-rekreativnim aktivnostima

" Na podrugju Parka prirode «Pali¢» ribolov je ogranicen na planske aktivnosti sa ciljem odrzavanja povoljnog stanja ekosistema jezera i na
rekreativni ribolov sa obale



ELEMENTI DIFERENCIRANJA
=  Pali¢ki zooloski vrt je ujedno i botanicki vrt u kojem se moze aktivnom Setnjom videti preko
60 vrsta zivotinja i preko 260 vrsta drveca i zbunja.
= Moguénost ucestvovanja grupa razli¢itih sposobnosti i mogucnosti (mladi, profesionalci,
pocetnici, deca, i sli¢no);
= Tematizacija Pali¢a kroz iskustvene zone ik celine
=  Mogucnost Sirenja i koris¢enja Sireg prostora u Bronzanom krugu, ukljucujuci i jezero Ludas.

VINO | GASTRONOMIJA

OPIS PROIZVODA

Pali¢ je ve¢ dugo prepoznat kao destinacija sa koje dolaze specifi¢na vina — vina sa peska. Potencijal za
razvoj i iskoris¢avanje vinskog turizma u Sirem okruzenju Palica je srazmerno veliki, posebno ako se
ima u vidu da je ovaj segment, u kombinaciji sa autenti¢cnom gastronomijom podruéja, jedan od rastuc¢ih
na globalnom trzistu.

Tema i dozivljaj ovog proizvoda se razvija oko kulture gajenja grozda i proizvodnje vina, a sus$tina je da
turista nauci vise o vinima, kulturi, tradiciji, da degustira vina, kao i da uéestvuje u samoj berbi grozda.
Vino je odlian resurs za umrezavanje elemenata poput tradicije i kulture. Da bi destinacija bila
prepoznata po ovom proizvodu neophodno je kreirati mrezu proizvodaca vina, koja treba da ima
zajedni¢ku viziju, na unapredenju puteva vina. Radi ostavarenja zajednic¢ke vizij, treba nastaviti provese
standardizacije, oznacavanja autohtonog geografskog porekla i marketinga.

Narocito je vazna integracija lokalnih vina i gastronomije — u Vojvodini, pa tako i na podru¢ju Pali¢a na
tradicionalan nacin se proizvode kvalitetna vina.

Gastronomija je turisticki proizvod, koga karakteriSe bogatsvo kulinarskih ves$tina i medusobnih uticaja
lokalnih kuhinja/ madarske, srpske, bunjevacke, nemacke i kuhinja iz $ire regije. Gastronomska ponuda
objedinjava specijalitete mikroregije i dobra je osnova za kreiranje posebne trzisSne marke.

OBLICI PROIZVODA
= Vinski putevi, vinski podrumi i kuce degustacije vina
= Salasi
= Dani posveceni odredenoj vrsti jela, pica, vocu, povréu

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPEHA
=  Prostor za prihvat grupa
=  Posebno oblikovani itinerari i rute sa temom gastronomije u Sirem podruc¢ju Pali¢a / Severne
Backe
= Aktivnosti / kursevi povezani sa procesom pripreme hrane
= Certifikati geografskog porekla (oznake)
= Sistem sigurnosti
= Moguénost kupovine tipi¢nih proizvoda direktno od proizvodaca
= Moguénost uzimanja pripremljenih specijaliteta




Kvalitetno dizajnirane trgovine

Tematski muzeji, izlozbe, manifestacije, i sli¢no

Sistem oznadavanja i turisticke signalizacije

Moguénost naruc¢ivanja i dostave proizvoda telefonom, internetom
Moguénost placanja kreditnim karticama

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Put vina Pali¢a

Kuée degustacije — vinski podrumi; Vinski dvor, Vinarija Zvonko Bogdan, Podrum Palié¢, itd.
Gastro ponuda na salasima

Gastro ponuda u ¢ardama

Katalog / brosura najboljih gastronomskih specijaliteta destinacije

Manifestacije i dogadaji povezani sa lokalnim tradicijama
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F1ZICKI MASTER PLAN

Razvoj destinacije u krugovima

Zlatni krug — projekti spremni
za izlazak na trziSte investitora

Srebrni krug — Projekti spremni
za razvoj prema logi¢nim fazama

Bronzani krug — dugoro¢na
zastita i rezervacija prostora /
iskustveno strukturiranje Sireg
podrucja i doprinos lancu
vrednosti turizma Pali¢kog
rizorta

Health & Spa

Indoor & outdoor
Water Fun




Master plan Pali¢ 2015 ) | s

Plan nam ene povrsina

s, botel i vils

ki kiob & Toumrmt Fosot

Napomena: Indikativnom kartom namene povr$ina su date indikativne pozicije - makrolokacije i
gabariti planiranih sadriaja U _kontekstu potrebe razvoja turizma na predmetnom podrudju, a ne




njihove ta¢ne lokacije. U tom smislu, za razvoj turizma je od znacaja da navedeni sadriaji ostanu u
okviru odgovarajuce zone, postujuéi naznacene makrolokacije.

Precizne lokacije i primenjena planska i gradevinska reSenja je neophodno razraditi u postupku
prostornog planiranja, kao i izrade projektne i tehnicke dokumentacije u skladu sa pozitivnim
propisima i vaZec¢im drugim pravilima u trentku otpocinjanja razvoja pojedinacnih projekata.
Uslovi koje izdaju nadleine institucije su conditio sine qua non za uspesnu realizaciju projekata.
Eventualni konflikti / neusaglaSenosti (npr. u delovima u kojim graficki prilog nije usaglasen sa
reZimima zaStite) se mogu reSavati drugacijim prostornim rasporedom elemenata unutar bloka, ili
manjim pomeranjima pojedinacnih sadrZaja.



POGLAVLJE 6



6 KLJUCNI INVESTICIONI | RAZVOJNI PROJEKTI

Koncipiranje razvoja svake destinacije, posebno onih koje se nalaze u zasti¢enim prirodnim /
pejzaznim podru¢jima sa dominantnim atraktorom (kakav je Palicko jezero), karakteriSu bogati
ekosistemi. Direktan uticaj razvoja turizma se ogleda u degradaciji takvih ekosistema, ukoliko razvoj
nije koncipiran na odrzivim osnovama.

Klju¢no opredeljenje obradivaca plana, Horwath HTL-a, kao i Radne grupe za izradu Master plana
koju je oformio kabinet gradonacelnika Subotice, bilo je da se predlozenim merama maksimalno
zaStite tacke od interesa za zastitu postojeCeg ckosistema jezera, te da se inteligentnim dizajnom
omoguci dugorocan i stabilan izvor prihoda za zastitu i unapredenje Sireg prostora Palica.

Takav pristup je u potpunosti ispoStovan u postupku usaglasavanja vizije i trziSnog pozicioniranja,
kao i predloga proizvoda. Planiranje i strateSki razvoj svake destinacije pretpostavljaju i kljuéne
aktivnosti, odnosno projekte koje postavljenu strategiju realizuju.

U kontekstu ovog Plana, a na bazi intervjua sa najbitnijim subjektima, rezultata sa radionice, obilaska
terena, kao i naSeg stru¢nog misljenja, kljucni projekti koji ¢e graditi konkurentsku poziciju Pali¢a kao
destinacije na turistickom trzistu ukljucuju kljuéne investicione projekte privatnog i javnog sektora
(koji su predmet fiziCkog Master plana u okviru ovog projekta), kao i one projekte koji privatnim i/ili
javnim inicijativama podupiru razvoj kompletnog turistickog lanca vrednosti Sireg podrucja Palica
(Bronzani krug), a mogu posluziti kao solidna osnova za razvoj malih i srednjih preduzetnickih
inicijativa.

Tokom procesa izrade Master plana Pali¢ 2015 revidirani su projekti koji su prethodno predlozeni i
razvijani, a uzimajuci u obzir to da su pojedine inicijative ve¢ u toku, one nisu predmet nase dalje
razrade. Medutim, u predlozima razvojnih projekata na ovom podrucju, a koji su detaljno obradeni u
sledecoj tacki ovog poglavlja, izvrSeno je uskladivanje postojecih inicijativa sa novim predlozima
projekata.

Ovakav pristup u potpunosti omoguéava koncept formiranja zaokruzenih iskustvenih zona / malih
univerzuma za sebe, kojima ¢e se obezbediti kvalitetan sadrzaj i isporuka iskustva svim
zainteresovanim kategorijama gostiju za koje se ponuda na Pali¢u priprema.

Postujuci zahteve Projektnog zadatka na osnovu kojeg je izraden ovaj Master plan, fizicki master plan
je izraden za potrebe identifikacije i pozicioniranja projekata u Zlatnom i Srebrnom krugu.

Razvojni projekti koji se daju opisno, se primenjuju u kompletnom obuhvatu plana, ali je njihovo
usmerenje ka razvoju dodatnih sadrzaja i pretvaranju komparativnih u konkurentske prednosti Pali¢a
kao destinacije. Dakle, ovi projekti se mogu shvatiti kao svojevrsni programi konkurentnosti, pa je, u
tom smislu, neophodno pokloniti podjednaku paznju i njihovoj realizaciji, jer su oni put do brzeg
dostizanja Zeljene trziSne pozicije, a i donose znacajne koristi u pogledu razvoja malih i srednjih
preduzetnickih inicijativa.



6.2.1

6.2.1.1

Zlatni krug je podeljen prema iskustvenim zonama, u okviru kojih su formirani kljuéni projekti.

Zona ZLATNI KRUGL1 (health & spa)
1

Pali¢ Spa Resort - hotel

Pali¢ Spa Resort - apartmani

Zona ZLATNI KRUG2 (indoor & outdoor water fun)

3 Pali¢ Spa Resort - Medical Spa Centre

Z3

Z2 |1 Zeleni Zabavni Park

Z2 |2 Kompleks bazena

Z2 |3 Kabine, svlacionice, paviljoni
Z2 | 4

Trgovine, hrana i pic¢e

Zona ZLATNI KRUG3 (promenada

1 Lido

U nastavku dajemo pregled projekata Zlatnog kruga, u skladu sa njihovim oznakama datim u
prethodnim tabelama prema korespondiraju¢im zonama.

Zona Zlatni krug 1 — health & spa:

Pali¢ Spa Resort — hotel, apartmani i medical spa centar (Z1-1, Z1-2 i Z1-3)

Pozicionira se kao celogodisnji Spa rizort koji klijentima pruza celokupan spektar sadrzaja i usluga za
rekreaciju, opustanje i oslobadanje od stresa, unapredenje zdravlja i razvoj zdravih Zivotnih navika.

Pali¢ Spa rizort obuhvata sledece sadrzaje:

hotel na nivou Cetiri internacionalne zvezdice;

potpuno opremljen spa & wellness centar za dobro zdravlje i leéili$ni sadrzaji sa §irokim
spektrom terapija i tretmana;

punktove hrane i pi¢a sa naglaskom na zdravu ishranu;
multifunkcionalne dvorane;

pratece sadrzaje.

Pali¢ Spa rizort - program sadrZaja

SmesStajni kapacitet

Struktura smesStajnih jedinica je sledeca:

150 soba u hotelu od ¢ega 100 standard dvokrevetnih soba (prosecne neto povrSine od 28
m2), 40 dvokrevetnih superior soba (prose¢ne neto povrsine od 32 m2), 8 junior apartmana
(prose¢ne neto povrsine od 40 m2) i 2 senior hotelska apartmana (prose¢ne povrsine od 45
m2);

50 kondo apartmana (prose¢ne neto povrsine od 50 m2) na prodaju po sell-and-lease back
modelu;

Ukupna bruto razvijena povrSina smestajnog dela iznosi 6.681,50 m2 u hotelu i 3.255 m2 u
apartmanima.



Objekti hrane i pica

Punktovi hrane i pi¢a obuhvataju 5 objekata hrane i pi¢a u hotelu i spa & wellness centru, ukljucujuéi:

= 4 objekta hrane i pi¢a u hotelu sa oko 400 mesta, ukljucujuéi glavni restoran (218 mesta), A
la carte restoran (94 mesta), Green line restoran (60 mesta) i lobby bar (47 mesta);

= Poolside ,,pokretni“ bar uz bazene (za uslugu pica i uZinu);
Ukupna bruto razvijena povrsina objekata hrane i pi¢a (u hotelu) iznosi 1.069,78 m2.

Spa & wellness centar sa medical spa sadrZzajima:

Spa i wellness centar planiran je kao centar ,,opusStanja, harmonije i zdravlja“ opremljen prema
najsavremenijim svetskim standardima, a obuhvata:

= Svet sauna i vodeni svet za rekreaciju i opustanje;

= Siroki spektar terapija i tretmana;

= Medical spa — terapije i tretmani lecenja;

=  Beauty corner — tretmani lica i tela za ulepSavanje;

= Savremeno opremljen fitnes centar sa raznovrsnim programima fizicke aktivnosti;

= Ostale pratece sadrzaje;

Spa & wellness centar prostire se na unutrasnjih 6.213 m2 bruto razvijene gradevinske povrsine i
spoljasnjih 2.490 m2.

SPAIWELLNESS CE

I ——,
Svet sauna: Vodeni svet: Tretmani:
- finska sauna - ntutradnji bazeni - hidroteparije
- parna (ko) sauna - podvedni hidromasazert - masaZe
- infra-crvena sauna - jacuzzitwhiripool - shiatsu
- parnoe kupatile (hamam) - vodens kaskads - limfna drenaza
- tepidarijum - spoljain)i bazen - refleksologija
- ledeni bazen - masaZershi tufevi - akupresura’akupunkiura
- slana soba - detiji bazeni - atomaterapija
- prostor za relaksaciju - fitoterapija

- tretmani blatom

Fitnes: Medical corner: Beauty corner :

- kardio/aerobik/step programi - medical check-up - salon za ulepdavanje

- joga'pilates - antistres terapije - frizerski salon

- laka gimnastika - programi dijeta’zdrave ishrane - kozmetigki tretmani lica i tela
- stratching - programi fizicke aktivnosti

- teratana - antidepresivil programi

- spining - zdravstveni edukativni programi

- veZbe uvodi - programi za jafanje imuniteta

- opéti telesni oporavak
- programi detoksifikacije




Funkcionalni prostori

Funkcionalni prostori u okviru Pali¢ Spa rizorta obuhvataju:

= Multifunkcionalnu dvoranu povrsine 250 m? (deljivu u tri manje dvorane) — za sadrzaje tipa
MICE (kongrese / sastanke / insentiv — po potrebi uzimajuéi u obzir trenutno dostupne
ogranicene kapacitete), prijeme i bankete, ukljucujucéi i razne seminare / radionice na temu
,,zdravog zivota®;

= Igraonicu za decu (120 m2).
Ukupna bruto razvijena povrsina funkcionalnih prostora iznosi 586,5 m2.

Spoljni sadrZaji za opuStanje i rekreaciju i uredene zelene povrsine

= Spoljni bazen za odrasle i decu (podvodni masazeri, vodene kaskade, deéiji bazeni);
= Uredena platforma za suncanje;
= Uredene zelene povrsine.

Parking

Uredeni spoljni parking sa 150 parking mesta za goste hotela i dodatnih 150 mesta za spoljne goste
spa & wellness centra i ostalih sadrzaja u okviru rizorta.

Specifikacija povrSina Pali¢ Spa rizorta

Specifikacija povrsina Pali¢ Spa rizorta data je u tablicama u nastavku:



PALIC SPARESORT

hotel

Smestajni blok

smedtajne jedinice

dvokrevetne sobe - standard 100 200 280 2.800.00 600,00

dvokrevetne sobe - superior 40 80 320 1.280.00 320,00

hotelski apartmani - junior 8 32 40,0 320,00 64.00

hotelski apartmani - senior 2 8 450 90,00 16,00

servisni prostor i komunikacije 1.320,00

ulupno 150 312,00 5.810.00 1.000,00 6.681,50

Javne povrdine (recepeija, lobby i pomoéni prostori)

ukupno 240,00 276,00

Objelkti hrane i pica

(Glavm restoran 218 39312 11794

F.estoran 2 o4 187.20 153104

F.estoran 3 60 120,00 36,00

lobby bar 47 74,88 2095

komunikacije 133,04

ukupno 418.80 93024 314,93 1.069,78|

Funkcionalni prostori

ukupno 510,00 586,50

Administracija (kancelarije, pomocni prostori)

ukupno 78.00 809,70

(back of the house - BOH)*

ulupno 1.649.02 150,00 1.806,37]
217, 1.464,93 10.509,84

ukupne m” BRP pe Kjutu 70,67

ukupno m’ BRP + neto spoljasnje povrsine po kjutu 80,43

Izdvojene spoljne povriine

prilazna saobracajnica, ulaz 500,00

hortikultura 2.000,00

spoljni parking 150 25,00 3.730,00

ukupno 6.250,00

* BOH = skladiita barova 1 oprame, prostori osoblja, zarderobe, sanitarije, odrzavanje, bazensla tehnika — vkupno, tehnitks prostorije, dostava’ otpad,
komunilacije

PALIC SPARESORT
apartmari

ukupno neto

ukupno BRA
(bruto razvijena
povriina) m*

Broj Broj Neto m? ukupno neto

P- tor . w 2 iasmi
rostor kljuéeva kreveta inie W Spoljaimje

smeétajne jedinice 30 73
terase smeéitajnih jedinica 30 8 400 0
komunikacije 2350 2873
tehnitke prostotije 30 92
spoljni prostori’ pesatke povrsine 200
hortikultura 300

arking/ prilaz 30 23 1230

Apartmani ukupno



PALIC SPARESORT
MEDICAL SPA vodem centar

Prostor

Broj
kljuéeva

Broj
mesta

ukupno neto

ukupno neto ukupno BRP m’-

m’ - unutrainje m® spoljainje

unutrainje

.Javne povriine (recepcija, lobby i pomoéni prostori)

ukupno 210 241,5|
(Garderobe sa sanitarijama I
ulapno 288 3312
Beauty corner

kozmetithi tretmani lica i tela 2 15 30

frizerski salon 1 20 20

salon za ulepSavanje 1 20 20

shop 1 3 3

komunikacije 13

ukupno 0 103,5
Medical check up

funkcionalni prostori 8 20 160

komunikacija 32

ukupno 192 2208
Fitmess

funkcionalni prostori joga’ pilates/ gimnastika 3 30 150

teretana 1 30 30

spinning fitness 1 80 80

spremiste relovizita 40

komunikacije 70

ukupno 420 483
Svet sauna

saune 5 15 75

tursko kupatilo - hamam 2 20 40

slana soba 1 20 20

whirlpool i ledem bazen 2 20 40

tusevi 6 4 24

prostor za opustanje - relax 2 40 30 20

tehnicld proston 30

prostor za osoblje 20

komunikacije 33,8

ukupno 3848 20 442,52
Tretmani

funkcionalni prostori 8 20 160

komunikacije 32

ukupno 192 2208
Vodeni svet

bazeni i vodene atrakcije 1200 %00

prostor oko bazena 300 1200

tugevi 60 40

sanitarije za vanjske bazene 30

ukupno 2110 2140 2426,5
Administracija (kancelarije, pomoéni prostori) I
ukupno 72 82,8|
Hrana i pice

bazenski bar (pool bar) - unutrasnji 30 128

bazenski bar (pool bar) - spoljasmnji 150 20 270

lkomunikacije 206

ukupno 1776 270 204,24
{Back of house - BOH)* I
ukupno 1266,0552 60 1456,9984S|

Ukupno MEDICAL SPA vodeni centar

Izdvojene spoljne povrsine

pesatke povriine 400
hortilultura 2000
spolini parking i prometaice 130 23 3730
ukupno 6130

* BOH = skladiita barova i opreme, prostori osoblja, zarderobe, sanitarijz, odrZavanjz, bazenslka tehniks — shkupno, t=hnitks prostorije, dostava’ otpad, komunikacijs



6.2.2 Zona Zlatni krug 2 — indoor & outdoor water fun

6.2.2.1 Zeleni zabavni park (Z2-1)
Zeleni Zabavnipark

Ukuopno Uknpno Uknpno
neto m® neto m* BRA m*—
unntrainje spoljainje ununtrainje

Broj Neto

Prostor M i)

Spoljne povriine

pefatke poveime 400,00
igralifta 1.000.00
hortikulhira 1.000.00
ukupno 2.400,00

JEupno Zabavnipark 2.400,00

6.2.2.2 Water fun centar — kompleks bazena (Z2-2); kabine, svlacionice, paviljoni (Z2-3) i
punktovi hrane i pi¢a (Z2-4)

Water fun centar bi trebalo razviti na osnovu konkretnog projekta i studije opravdanosti; moguci
vodeni sadrzZaji i atrakcije su sledeci:

Bazeni za decu — manji i veéi uzrast:

e  Deciji bazen sa prskalicama, malim toboganima i manje vodene atrakcije;

e Bazen za srednje uzraste sa toboganima, kiSnim tuSevima i vodenim atrakcijama (vodena
pecurka, slapovi i sl.);

e Laguna bazen sa vesStackim talasima.
Bazeni za odrasle — moguce varijante:

e Bazen za plivanje — razmotriti mogucnost / isplativost izgradnje olimpijskog bazena;
e Bazeni sa masaznim gejzirima, masaznim lezaljkama i sl.;
e Bazen za uzvodno plivanje (protiv strujanja vode).

Water fun centar imace otvorene prostore i zatvorene prostore. Zatvoreni i otvoreni deo water fun
centra dimenzionisati na osnovu ukupnog smestajnog kapaciteta Pali¢a kao i na osnovu potencijalne
posete gradana Subotice i okoline.

Zeleni park:

e  Zelene zatravljene povrsine;
e Decije igraliSte — sprave za penjanje, tobogani, klackalice, itd. sa prilagodenom podlogom
(tartan);

e Setnice sa klupama;
e Fontana;
e  Ostala urbana galanterija i infrastruktura — uskladeno sa lidom i promenadom.



6.2.3 Zona Zlatni krug 3 — Lido / promenada

Lido/ promenada

ukupno neto ukupno BRA
Broj m’ - ukupno neto m’ -
Prostor Lljuteva metom® unutrainje m’spoljainje unuirainje
Spoljne povrSine
Pefatke povrsine 13000
Hortilultura 10000
ukupno 25000

Ukupno Lido/ promenada 25000



Srebrni krug je podeljen prema iskustvenim zonama, u okviru kojih su definisani klju¢ni projekti i
njihova realizacija po fazama.

Neki od navedenih projekata su u zavrs$noj fazi realizacije (posebno se odnosi na Zonu Srebrni krug 2
— kultura i naslede), pa nisu predmet obrade ovog Master plana.

- Zona SREBRNI KRUG 1 (Marine & Lifestyle) |

Pali¢ MICE & Spa hotel

1
Sl 2 | Kongresni centar Pali¢
S1 3 | Golf teren sa 18 rupa
S1 4 | Pali¢ Golfklub
Sl 5 | Pali¢ porodicni boutique hoteli i vile
S1 6 | Marina
S1 7 | Jedrilicarski klub sa turistickim info centrom
Sl 8 | Veslacki klub
9

Medical centar

Zona SREBRNI KRUG 2 (Culture & Heritage)

Velika terasa

1
82 2 | Zenski strand
S2 3 | Koncertna terasa na jezeru
S2 4 | Pali¢ Hotel Mala gostiona
S2 5 | Pali¢ Jezero apart depadans
S2 6 | Pali¢ Park apart depadans
S2 7 | Esplanada
52 8 | Soping arkada

9 | Promenada

Zona SREBRNI KRUG 3 (Sport, Active & Creative)

1 | Pali¢ Sport hotel
53 2 | Sport apartmani
S3 3 | Sportska hala
S3 4 | Teniski tereni
S3 5 | Retail park i Creative hub u vikend naselju
53 6 | Adrenalinski park
7 | Centar za skijanje na vodi

Zona SREBRNI KRUG 4 (Rural & Nature)

1 | Carda
S4 2 | Prostor za salase
S4 3 | Osmatracnice za posmatranje ptica
S4 4 | Lungo Lago - Biciklisticka / pesacka staza

U nastavku dajemo pregled kljucnih investicionih projekata, u skladu sa njihovim oznakama datim u
prethodnim tabelama prema korespondiraju¢im zonama.



6.3.1 Zona Srebrni krug 1 (Marine & Lifestyle)

6.3.1.1 Pali¢ MICE & Spa Hotel (S1-1)

Pali¢ MICE & Spa Hotel

Lokacija
.. Severo-zapadna obala, izmedu jezera i golf terena, juzno od lokacije zoo
Pozicija na MP S1-1
vrta
Lokacija se nalazi uz novoformirani ulaz u turisticki prostor / banju Pali¢ $to omogucava
Opis lokacije dobru saobrac¢ajnu dostupnost; sam hotel se nalazi u produzetku centralne istorijske zone

Palica
Opis projekta
MICE i Spa Hotel, sa ambicijom da postane jedan od vodecih na lokalnom i regionalnom

Pozicioniranje

trzistu.
Kategorija 4 plus internacionalnih zvezdica (upscale / upper upscale) sa brendom
Ciljna trziSta i Poslovno kongresne grupe iz zemlje i regiona, odmoriSni segment - parovi; srednje visoka i
segmenti viSa platezna kategorija gostiju iznad 35 godina
Klju¢ni faktori Veza sa kongresnim centrom, visoko kvalitetni sadrZaji, prilagodeni svim vrstama dogadanja,
uspeha jasna trziSna orijentacija, lokacija uz jezero, imidz Pali¢a

¥ "W

SmeStajni kapacite ti

cca 150 smestajnih jedinica, od kojih je oko 20% hotelskih apartmana; smestajne jedinice inventivnim enterijerom

pilagodene potrebama razli¢itih cilinih segmenata; prosecna velicina standardna soba oko 30 m?

SadrzZaji hrane i pi¢a Prostor za sastanke i konferencije
Centralni restoran / doru¢kovaonica; a la Hotel je spojen toplom vezom sa odvojenom zgradom
carte/gourmet restoran sa bio linijom; vinoteka; kongresnog centra, koji je planiran na na¢in da udovoljava
hotelski bar; velnes bar; kapacitet kuhinje je opremljen jtraznju za dogadanjima razli¢itog tipa i opsega - predstavlja
za banketing servis kongresnog centra. glavni generator traznje za hotel

Ostali sadrzaji

Hotel ée imati poslovni centar, velnes / spa centar na prostoru od oko 1.800-2.000 m? sa unutragnjim i spoljnim
bazenom i svim vaznijim sadrzajima za opusStanje; razlicite tretmane relaksacije i usluga za lepotu (beauty corner).
U okviru hotela ¢e biti formirani minimalni trgovacki sadrzaji: suvenirnica / novine / cigare / cigarete / cvece isl.;
imaju¢iu vidu prelazak na organsku proizvodnju, predvideti prostor za prodaju lokalnih proizvoda (med / vino /
rakije / i sl.); parking

Razvoj i investicija

Bruto razvijena

.. 2 12000  Medunarodni gradevinski standard za ovakav hotel je oko 80 m? po sobi;
povrsina (m°)

E’\l;?:st?cj:?jga(EUR) 18.750.000 Medunarodni investicioni standard za ovaj tip hotela je 125.000 evra po sobi
R ioriteta i podetak ITb Izgradnja hotela optimalna u drugoj investicionoj fazi, u periodu od 4 do 5
rezrl]igz ;::?.Zr(l ?);‘ir:a) faze godina, nakon realizacije Zlatnog kruga, podizanja kvalitete destinacije i

Ja g (6.-8.god) uspesnog trzi$nog pozicioniranja
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6.3.1.2  Pali¢ kongresni centar (S1-2)

Pali¢ kongresni centar

Lokacija
Pozicija na MP Severo-zapadna obala, orijentisano prema jezeru S1-2
Onis lokacii Lokacija se nalazi uz lokaciju predvidenu za izgradnju Pali¢ MICE & Spa hotela,
pis fokacue predstavlja nastavak centralne istorijske zone Pali¢a.
Opis projekta
Pozicioniranje Vode¢i kongresni centar zemlje i regiona
Kategorija Visok nivo kvaliteta, uskladen sa MICE & Spa hotelom
Ciljna trzista i Korporacije 1 institucije zemlje i regiona: srednja i vec¢a poslovna dogadanja, izlozbe,
segmenti sajmovi, prezentacije
Kljuéni faktori Visoko kvalitetni sadrzaji i oprema, fleksibilnost prostora, lokacija sa pogledima na jezero,
luspeha N 7 B ) imidz ongresna tradicij‘q Palica
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Funkcionalni prostori

Ukupni kapacitet centra za poslovna dogadanja je do 1.000 delegata u theatre seating, glavna sala sa pogledom
na jezero, deljiva na tri do Cetiri dela koja zadovoljava potrebe i poslovnih dogadanja ali i banketa, sa 3-4 manje

sale za sastanke (meeting rooms, 60-80m?), 5-7 sobe za manje sastanke (board rooms, 25-30m?). Posebna
paznja ¢e biti posvecena odgovaraju¢em prostoru za izlaganje koji je conditio sine qua non za odrzavanje
savremenih kongresa
Ostali sadrzaji

Kongresni centar ¢e imati reprezentativni ulazni deo, kao i ostale pratece prostore i sadrzaje (ulaz i recepcija,
garderoba, sanitarni prostori, skladista i tehniCki prostori)

Razvoj i investicija

Bruto razvijena Procena potrebne povrSine odgovara strukturi i kapacitetu predlozenih

4.000

povrsina (mz) funkcionalnih prostora i prate¢ih sadrzaja

Procenjena 4,800,000 Procena investicije odreduje se prema vaze¢im uslovima na trziStu, na bazi
investicija (EUR) investicije po metru kvadratnom (cca 1.200 eur/ m?)

21??2 ;ril_grlteta ! kraj Il a faze  1zgradnja kongresnog centra mora da bude planirana usporedo sa MICE &
0 dina)J (4.-6. god) Spa hotelom, nakon realizacije projekata Zlatnog kruga
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6.3.1.3  Pali¢ Golf teren i Pali¢ Golf Club (S1-3 i S1-4)

Pali¢ Golf Course i Pali¢ Golf Club

Lokacija
sirfelta T e Lokacija zapadno od jezera / rizorta i zapadno od Pali¢ Mice & Spa S1-3iS1-4
hotela
. .. Lokacija se nalazi zapadno od saobracajnice novog ulaza u prostor Pali¢a, sa predvidenom
Opis lokacije .. .
ukupnom povrSinom za razvoj od cca 75 hektara.
Opis projekta
Pozicioniranje Prvi profesionalni lifestyle championship golf teren u Srbiji
Kategorija Links golf course - teren sa 18 rupa, sa §kolom golfa, vezbalistem i klupskom ku¢om

500 registrovanih golfera u Beogradu, Novom Sadu, Zrenjaninu i Subotici; predstavnici

Ciljna trziSta i .. . .. C S
! ambasada, predstavnici stranih kompanija, povratnici iz inostranstva, stranci koji traze

segmenti . . . . . _

9 lifestyle pomak (uz kupovinu vila na obali); turisti (viSednevni i tranzitni)
Kljuéni faktori adekvatan broj bunara, kvalitetna drenaza, apprentice center / vezbaliSte za udarce, skola
uspeha golfa

Funkcionalni prdsto ri
Golf teren sa 18 rupa, par 72, 2 seta tee boxova (zene, muskarci); prosecna veli¢ina green-a - 250 m2 (ukupna

povrsina igrali§ta cca 50 ha); vezbaliSte (ukupno cca 3,5 ha): driving range - 33.000 m?, putting green - 200 m?,
chipping green i bunkeri - 1.600 m?; Pali¢ Golf Klub (klupska kuéa): 1.500 m® unutra + 500 m” uredene spoljne
povrsine
Ostali sadrzaji

Pored samog golf terena i Pali¢ Golf Club klupske kuce, bice uredena vezbaliSta 1 odgovarajuci prostor za Skolu
golfa

Razvoj i investicija

Definisanim prostorom bi trebalo da budu obuhvaceni svi neophodni i dodatni

SIS ERAT S 75ha sadrzaji koji ¢e se razvijati uz Golf Championship Course, ukljucujci i Klubsku

povrsina (ha)

ku¢u
p . Investicija je procenjena prema standardima za izvodenje ovakvog tipa
. roce r_“?_na 7 mil projekta, prilagodenim lokalnim uslovima i kontekstu - raspon je uzet kao
investicija (EUR)

rezerva zbog eventualnih dodatnih troskova akvizicije zemljiSta

Razvoj golf terena sa klubskom kuc¢om bi trebalo realizovati ¢im se za to
steknu uslovi, u zavisnosti od dinamike drugih projekata optimalno u I b fazi, ali
iranije ako se javi zainteresovani developer / investitor - prethodno resiti
imovinsko-pravne odnose

Rang prioriteta i
realizacija Ib-1lafaza
(godina)

Ref. Akcioni plan: Realizacija investicionih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.1.4  Pali¢ porodiéni boutique hoteli i Palié¢ vile (S1-5)

Pali¢ porodi¢ni boutique hoteli i vile

Lokacija

Pozicija na MP Uvuceno uz zapadnu obalu jezera, isto¢no od golf terena i saobraéajnice S1-5

Lokacija se nalazi u pojasu izmedu jezera i golf terena, juzno od lokacije Pali¢ MICE & Spa

is lokacij . oy . y
LGS hotela, na atraktivnom zemlji§tu uglavnom u privatnom vlasnistvu
Opis projekta
Atraktivni smestajni kapaciteti, dizajnirani u skladu sa nasledem Pali¢a, u duhu nastavka
centralne zone

Pozicioniranje

Kategorija Smestaj viSe kategorije (upscale)

Ciljna trziSta i Individualni gosti, parovi, poslovni gosti, vikend gosti, golferi

segmenti
Klju¢ni faktori Stil, posebnost, toplina i intimna atmosfera predstavljaju kljuéne odrednice dizajna ove zone,
uspeha koja privlaci goste koji su u potrazi za posebnim i imgaéi'im

"""""" & ™ |

Smestajni kapacite ti

Predlaze se razvoj i izgradnja maksimalno 4 porodi¢na boutique hotela sa ukupno 120 kljuceva (140 kreveta) i
maksimalno 30 vila visokog nivoa uredenja sa po 2 do 4 jedinice po vili na parcelama od po 1.500 - 2.000 m?

SadrZaji hrane i pica Koncept
Boutique hoteli nisu dizajnirani prema krutim standardima -
definisanje i ekspresija odredene teme su klju¢ne odrednice
za uspesan razvoj ovakvih objekata. Svaka prostorija u
Centralni restoran / doruckovaonica koji je ia la carte |boutique hotelu se moze urediti i dizajnirati na poseban
restoran; hotelski bar. nacin, $to gostima boravak ¢ini jedinstvenim. Vile su
interesantan proizvod za segment koji je u potrazi za
Vile su standardno opremljene za samostalno uzivanje |luksuznim na¢inom Zivota (uzimajuéiu obzir blizinu golfa),
i samostalnu organizaciju boravka u rizortu. ali je klju¢no uspostaviti mehanizam za lease back
kapaciteta i zajedni¢ku recepciju, a u cilju maksimalnog
iskori§¢avanja potencijala smestajnih objekata (izbegavanja
"hladnih" kreveta).

Ostali sadrZaji

U principu, svaki boutique hotel bi trebalo da ima hotelski bar i a la carte restoran. Pozeljan je i razvoj dodatnih

sadrzaja - bazena i mini-spa objekata, u zavisnosti od ostatka ponude. Mogu¢ je i razvoj posebnih kompetencija za
svaki od objekata, imajuci u vidu orijentaciju Palica ka isporuci zdravlja i potencijalnog formiranja medical klastera -
u tom smislu, svaki od hotela se moze specijalizovati za neki od tretmana, kako bi upotpunio ukupnu ponudu Pali¢a
kao destinacije koja brine o zdravlju. Pozeljno je umrezavanje sa drugim pruzaocima usluga u rizortu.

Razvoj i investicija

Bruto razvijena 9.000 (hotelj)  Cca 2.250 m® BRP po porodi¢nom hotelu i cca 200 m? BRP po jednoj vili;

povrSina (mz) 6.000 (vile) ukupna povrsina zauzetosti za vile i hotele - 49.000 m?
Procenjena 15,600,000 Procena za porodicne boutique hotele je investicija od 80.000 eur po sobi, a
investicija (EUR) o investicija u luksuznu vilu je oko 200.000 eur

Rang prioriteta i b il faza Razvoj ovog dela rizorta je mogu¢ pocev od IIb faze (nakon izgradnje Golf
realizacija (godina) terena i Pali¢ MICE & Spa hotela), kako bi vrednost projekata bila maksimalna




Ref. Akcioni plan: Realizacija investicionih projekata — rekapitulacija, str. 151

6.3.1.5 Pali¢ veslacki klub (S1-8)

Veslacki centar Pali¢

Lokacija
Pozicija na MP Zapadna obala jezera, juzno od Kongresnog centra S1-8

Smesten na zapadnoj strani jezera, Sire podrucje lokacije, u perspektivi, obuhvata Pali¢

OIS [DIErE MICE & Spa hotel, Kongresni centar i zonu porodi¢nih hotela i vila

Opis projekta
Jedinstveni regatni i veslacki centar sa zaokruzenom infrastukturom za organizaciju razlicitih
takmic¢enja medunarodnog karaktera, priprema i treninga

Pozicioniranje

Namena Prostor namenjen za razvoj i unapredenje veslac¢kog i drugih sportova na vodi

Kapaciteti

Objekat Regatnog centra, Nadstresnica, veslacka ostava iradionica, hangar za ¢amce, ku¢a za domara; sudijski
toranj i plato za dodelu medalja

Sadrzaji Konce pt
Planirana izgradnja Regatnog / veslackog centra je od
klju¢ne vaznosti za isticanje imidza Pali¢a, sa jakim

Regatni centar je zamiSljen da ima sve neophodne

. C nasledem u domenu organizacije sportskih dogadaja i
sadrzaje za normalno funkcionisanje i pripremu & 4e sp gacdy

manifestacija. Izgradnja veslackog centra predstavlja jedan
od faktora izgradnje lifestyle karaktera cele zone i sasvim
sigurno doprinosi ukupnoj marketinskoj sinergiji Palica kao
jezerskog rizorta. Dodatno, najavljeno takmiCenje
Univerzijada 2017. predstavlja sjajnu priliku za promociju
ne samo sporta, nego i novog lica Pali¢a.

sportista, ali i sadrzaje za podrsku organizaciji
sportskih dogadaja: recepcija, restoran / kafi¢ sa
kuhinjom, teretana, kancelariju i salu za sastanke, sobu
za reprezentativce

Ostali sadrzaji

Pored klju¢nog i pratecih objekata, planiran je i prostor za parking, pratece sadrzaje - sportski tereni, staze za
tréanje, prostor za tuseve ikabine, kao i decije igraliSte. Predviden je i adekvatan prostor za zelene povrsine.

Razvoj i investicija

Bruto razvijena 9,000 Ukupna povriina Regatnog centra je 682 m? sa dodatnih oko 500 m? za
povrsina (m®) ' potrebe hangara. Predvideni su i adekvatni spoljni sadrzaji
Procenjena L2 il Procena je data prema idejnom resenju koje je uradeno za Veslacki/ regatni
investicija (EUR) ' centar
L. . Od klju¢ne vaznosti je krenuti sa razvojem ovog projekta bez odlaganja, imajuci

Rang prioriteta i . . . . . L

N . la faza u vidu znacaj organizacije medunarodnih dogadaja, pre svega Univerzijade
realizacija (godina) 2017
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6.3.2 Zona Srebrni krug 2 (culture & heritage)

6.3.2.1 Elitte Pali¢ Apart hoteli (§2-4, S2-5 | S2-6)

Ellitte Pali¢ Apart hoteli

Lokacija
Pozicija na MP Centralna zona - zona Velikog parka S2-4,S2-5iS2-6

Lokacije postoje¢ih objekata hotela Park i Jezero, kao i Male gostione, predstavljaju
Opis lokacije najekskluzivniji deo rizorta - zasti¢enu zonu Velikog parka; ukoliko postoji i moguénost
akvizicije lokacije blizu Zenskog $tranda
Opis projekta

Pozicioniranje Apart hoteli koji odslikavaju mondenski karakter i naslede Palica

Kategorija 4 plus internacionalnih zvezdica (upscale / upper upscale)

Ciljna trziSta i Visa ivisoka platezna kategorija gostiju iznad 45 god. - tzv. "full nester-i III" i "empty nester-
segmenti i1 11I"; komercijalno trziSte: domacée, jugoistocna i zapadna Evropa

Kljuéni faktori Istorijska lokacija u uzoj zoni Velikog parka, scenografija, jedinstveni spoj dozivljaja izlaska
uspeha na jezero iautenti¢ne arhitekture secesije, intima
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SmeStajni kapacite ti

Ukupno oko 100 soba, luksuznog karaktera

SadrZaji hrane i pica Prostor za sastanke i konferencije
Nije predvideno da hotel ima posebno rezervisan prostor za

. . . sastanke 1 konferencije, predlaze se koriS¢enje ostalih
Centralni restoranu objektu Male gostione, hotel bar u ye, p J

centralnom ulaznom objektu (Mala gostiona) raspolozivih kapaciteta na Palicu (Velika terasa), ali je

moguce prilagoditi deo Male gostione po potrebi za
odredene skupove.
Ostali sadrzZaji

Male priru¢ne kuhinje za pripremu dorucka, consierge sistem, Citaonica i room service. Ostali sadrzaji bi morali da
budu dostupni gostima hotela u saradnji sa drugim objektima u rizortu (pre svega medical spa u Pali¢ Spa Rizortu).

Razvoj i investicija

Bruto razvijena 6.000 Predvidena je dogradnja objekta Mala gostiona / eventualna akvizicija lokacije
povrsina (m°) ' kod Zenskog $tranda
Procenjena L Navedeni iznos se odnosi na dogradnju apartmana u objektu Mala gostiona i
. S 5-6 miliona . ] .
investicija (EUR) neophodne adaptacije u hotelima Park i Jezero

Neophodno je bez odlaganja poceti sa "pakovanjem" ovog projekta - ispitati

Rang prioriteta i

oAni ; faza mogucnost akvizicije lokacije u neposrednoj blizini Zenskog §tranda i eventualno
realizacija (godina) g Y e unep ) z g Vi

priklju¢ivanje - formiranje jedinstvenog paketa sa postoje¢im hotelom
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OSTALI PROJEKTI ZONE SREBRNI KRUG 2 - CULTURE & HERITAGE

Velika terasa

Objekat najve¢im delom rekonstruisan. Predstavlja jedinstven prostor
za organizaciju dogadaja.

Predlaze se dalji razvoj objekta u prestizni centar dogadanja, izlozbi i
zatvorenih koncerata kao sveCanih i plenarnih skupova (prvi sprat
$2 1 objekta). U desnom krilu prizemlja predlaze se Park 1840 Loza sa
malom ponudom hrane i slatkiSa, a koji bi opsluzivao bogato
opremljenu i atraktivnu terasu.

U kulturnom pogledu kao i pogledu ponude usluga, ovaj prostor bi
mogao da postane kultno okupljaliste otvorenog tipa, buduci da to po
svojoj jedinstvenoj centralnoj lokaciji, parku i arhitekturi zasluzuje.

Zenski strand

Zbog tradicije ovaj sadrzaj je potrebno zadrzati i insistirati na
redovnom odrZzavanju — uprkos temeljnom renoviranju objekta,
neophodno je wvrsiti stalne popravke kako bi objekat uvek bio u
dobrom stanju. Dobrim menadzmentom objekta trebalo bi obezbediti
sadrzaj / klub koji bi ostao u vezi sa njegovom prvobitnom funkcijom.

Ovde se ne preporucuje projekat eventualne izgradnje bazena za
kupanje i to zbog sledecih razloga:

$2 2 - opterecenje infrastrukture (saobracaj, sanbdevanje i sl.)

- gubljenje ose¢aja mira centralnog dela naselja tokom dana;

- ugrozavanje ostalih projekata i njihovih poslovnih misija koje
se ne smeju mesati sa eventualnim stvaranjem osecaja javnog
kupali$ta na najkvalitetnijem delu rizorta.

Mada je smisao je ovog predloga da isti sadrzaj u neSto jae
komercijalizovanoj verziji bude dostupan posetiocima, on se nikako ne
sme pretvoriti u masovno okupljaliSte, s obzirom da se ta namena
otvara na podrucju revitalizovanog muskog Stranda.

Koncertna terasa na jezeru

Predlazemo izgradnju novog objekta koji je u funkciji celovite
tematizacije ove zone. Re¢ je o drvenoj gradevini na jezeru koja ima
dvostruku funkciju. Po danu je ona suncaliste, a u popodnevnim
Casovima i uveCe mesto za koncerte ozbiljne muzike, modne revije i
druge vrste nenametljivih i ne previse bu¢nih dogadanja.

S2 3

Sa zenskim $trandom ova gradevina ¢ini vizuelnu ravnotezu severne
promenade jezera kao glavnog mesta okupljanja

Esplanada

Predlaze se rekonstrukcija i nov nacin prezentacije fokalnog dela Zone
$2 7 parka, izmedu Zenskog $tranda i koncertne terase na jezeru.
Pretpostavlja se vrhunski pejsazni dizajn, rasveta, otvaranje esplanade
prema jezeru uklanjanjem danasnjeg zidica.

Soping arkada

52 8 Predlazemo da se na potezu od Zenskog Stranda prema centru za

vodene sportove izgradi nova manja Soping arkada u elegantnoj




drvenoj izvedbi. Buduc¢i se iz prostora parka moraju ukloniti danasnje
improvizacije i kiosci, korisno je zadrzati ovaj prostor kao mesto
okupljanja i druzenja. S jedne strane - prema unutra postavljaju se
specijalizovane trgovine, a prema jezerskoj strani - sa terasama
nekoliko modernih i diferenciranih barova / kafi¢a. Planirani
gradevinski obim ovog centra jeste maksimalno do 900 m2 bez terasa.
Tacnu lokaciju bi trebalo uskladiti sa drugim planiranim sadrzajima,
kao i sa projektom revitalizacije infrastrukture za potrebe Palicke
olimpijade.

S2

Promenada

Promenada je element koji spaja razli¢ite doZivljaje / zone oko jezera
Pali¢, i ona se izvodi na nacin da sluzi pesSacima kao 1 biciklistima.
Inteligentno uredenje sa zelenilom i osvetljenjem, kao i postavljanje
potrebne infrastrukture i info punktova sa obelezavanjem mesta od
interesa. Obavezno je uskladivanje sa vaze¢im rezimima zastite i
uslovima koje izdaju nadlezne institucije




6.3.3 Zona Srebrni krug 3 (sport, active & creative)

6.3.3.1  Pali¢ Sport hotel sa sportskom halom i sport apartmani (83-1, S3-2 i S3-3)

Pali¢ sport hotel sa sportskom halom + sport apartmani

Lokacija
Pozicija na MP Isto¢na obala, Zona S-3 (sport, active & creative) S3-1,S3-2iS3-3

Lokacija se nalazi u zoni juzno od Zlatnog kruga - water fun centra (Muski Strand) u pojasu koji

Ol [0 je i danas u funkciji sporta.

Opis projekta
Sportski hotel sa halom i prate¢im apartmanskim sadrzajem, prilagoden za potrebe profesionalnih
sportista

Pozicioniranje

Kategorija 3 plus internacionalnih zvezdica (midscale)

(il Gk |l Profesionalni sportski timovi, individualni sportisti, rekreativci i drugi gosti (u vansezoni)

segmenti
Klju¢ni faktori Hotel sa prilagodenim sadrzajem za sportiste, povezan toplom vezom sa multifunkcionalnom
uspeha sportskom halom u nastavku

SmeS$tajni kapacite ti

80 soba u hotelu + 40 soba u dodatnom apartmanskom objektu

SadrZaji hrane i pica Prostor za sastanke i konferencije

Manja multifunkcionalna sala (deljiva na dva - tri dela,
pogodna za bankete, dodele sportskih nagrada i slicne
dogadaje).

Centralni restoran / doru¢kovaonica, aperitiv bar, wellness -
sport lounge bar sa terasom orijentisanom prema jezeru.

Ostali sadrZaji
Sportska hala spojena toplom vezom sa hotelom; profesionalni fitness prostor i teretana, prostor za specijalizovane
preglede sportista (medical check-up).
Izgradnja apartmanskog objekta bi trebalo da bude podrSka sportskom kompleksu i imao bi za cilj da sluzi kao dopunski
sadrzaj. Razvoj apartmana bi mogao da bude poveren investitoru / developer-u sportskog hotela i hale, a sam objekat
sportske hale bi mogao da se razvije po principu javno - privatnog partnerstva.

Razvoj i investicija

. . . . 2 . . p
Bruto razvijena gggg 522::)')' Gradevinski standard za ov:g hotel jeste do 60 m” po sobi; hala ima pratece
v 2 : sadrzaje sa cca 1.100 m” povrsine igraliSta i zadovoljava standarde za
povrina (m°) 1.800 (apartmani) ! . P grv . v )
takmiCenja u rukometu, koSarci, odbojci i futbalu;
6 mil. (hotel)
Procenjena 2 mil. (hala)

investicija (EUR) 13 mil. (apartm) Investicioni standard za ovakav hotel je 75.000 evra po sobi

Izgradnja hotela optimalna u drugoj investicionoj fazi, poc¢ev od hale, a u
Il faza periodu od 4 do 5 godina, nakon realizacije Zlatnog kruga i podizanja kvalitete
destinacije - u meduvremenu, koriste se kapaciteti Omladinskog naselja

Rang prioriteta i
realizacija (godina)

Ref. Akcioni plan: Realizacija investicionih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.3.2  Pali¢ Retail & Creative Plaza (S3-5)

Pali¢ Retail & Creative Plaza

Lokacija

Pozicija na MP SrediSnji deo vikend naselja S3-5
. . Lokacija se nalazi u srediSnjem delu vikend naselja, na isto¢noj obali jezera, blizu ulaza u
Opis lokacije .
naselje sa glavnog puta.
Opis projekta
Pozicioniranje Kreativni centar Palica
.. Retail park sa maloprodajnim objektima razli¢itih povrSina (modularno) u duhu arhitekture i

Kratki opis

nasleda Palica; hub kreativnih industrija - sastajalite mladih, kreativnih ljudi Subotice i Sireg

Ciljna trziSta i

. mladi kreativni ljudi, turisti i posetioci Pali¢a, stanovnici Pali¢a i Subotice
segmenti

Kljuéni faktori

visoko kvalitetni sadrzaji, mini-dogadaji, kreiranje imidza kreativnog centra Pali¢a

ADV™ RIYE =
&21’ Tk

Predvideni kapaciteti

cca 6000 m? neto povriine za retail sadrzaje, sa dodatnih 1.000 m” za creative hub

Mogudi sadrzaji Prostor za creative

Imajuéi u vidu tradiciju i kulturu Pali¢a, predlazemo
formiranje prostora za pokretanje hub-a kreativnih
Prodavnice sa autentiénim proizvodima Sireg podrucja :industrija, kojim bi se poja¢ao sadrzaj celog rizorta i

Pali¢a, galerije i suvenirnice, ugostiteljski sadrzaji - oplemenio prostor vikend naselja. Time bi se stvorila
kafei, restorani, barovi; prodavnice robe Siroke dodatna turisticka traznja i kreirao svojevrsni "urban buzz"
potrosnje kao kljucni faktor zavrSetka urbanizacije nekada divijeg

naselja. Dodatno, ovim sadrzajem bi se pojacala privlaéna
mo¢ retail plaza-e.
Dizajn sadrzaja

Dizajn retail & creative plaze takav da se ostavi prostor za mini trgove na kojima ¢e biti moguca realizacija
ugostiteljskih sadrzaja i odrzavanja manjih dogadaja na otvorenom, a posebno onih koji su povezani sa projektima /
proizvodima Pali¢ creative hub-a. U saradnji sa univerzitetima, uz koriS¢enje kapaciteta Omladinskog naselja,
moguce su edukacije iz oblasti kreativnih industrija, letnje Skole i1 obrazovni kampovi, uz koris¢enje prostora
creative hub-a. Planirati adekvatan parking prostor.
Razvoj i investicija

Raspored povrSina prema prethodnom sagledavanju moguceg tenant mix-a.

8.500 - 9.000 Vazno je voditi racuna o modularnosti povr$ina, zbog kasnije fleksibilnosti u
odnosu sa zakupcima

Bruto razvijena
povrina (m%)

Procenjena 6 il Standard za razvoj, izgradnju i opremanje ovakvog sadrzaja je 650-700 EUR /
investicija (EUR) = m’
Predvida se razvoj ovog sadrzaja u III fazi; moguéa izgradnja kapaciteta za

Rang prioriteta i

s . Il faza creative hub iz javnih sredstava / donacije i pocetkom II faze, ¢ime se podize
realizacija (godina)

atraktivnost zemljiSta za strateSkog partnera

Ref. Akcioni plan: Realizacija investicionih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.3.3  Pali¢ Avantura (53-6)

Avantura Park Palié¢

Lokacija
Pozicija na MP Isto¢na obala S3-6
Lokacija se nalazi na isto¢noj obali jezera, juzno od vikend naselja na gradskom zemljistu u
"adrenalin” zoni.
Opis projekta
Pali¢ avantura - iskustvo adrenalina na kopnu i vodi. Prvi profesionalno dizajnirani avantura park
u Srhiji.
Avantura Park je predviden za razvoj zajedno sa Water Ski centrom, u svojevrsnoj adrenalin
zoni. Radi se o kombinaciji konstrukcija vestackih prepreka na razli¢itim visinama: 8-12m (high
Kratki opis ropes), 4-8m (adventure park-poles), na zemlji (low rope elements i vezbe za ljude sa posebnim
potrebama). Predviden je i sadrzaj za decu i osobe sa invadilitetom. Omoguéava vrhunsku i
bezbednu zabavu za najSire kategorije posetilaca.

Opis lokacije

Pozicioniranje

Ciljna trziSta i Osobe od 5 do 85 godina bez znacajnih zdravstvenih prolema - posetioci i turisti, studenti i
segmenti omladina, stanovnici Sireg podrucja Subotice i Palica

Profesionalni dizajn - jedinstveni adrenalinski dozivljaj u Srbiji - kombinacija razli¢itih sprava,
prepreka i poligona za razli¢ite kategorije korisnika - pocetnike, srednje, napredne i poseban deo
izdvojen za decu

Kljuéni faktori
uspeha

Predvideni kapacite ti

Cetiri odvojene zone za razli¢ite kategorije korisnika: visoke prepreke (high ropes) na visini od 8-12m, avanutra park na
stubovima (4-8m), kominacija platformi i niskih prepreka (low ropes elements) i sadrzaji / vezbe za osobe sa
invaliditetom. Visinski poligoni sa kombinacijom prepreka / elemenata od uzeta i drveta.
Moguéi sadrzaji Dodatne informacije
Svaki korisnik/gost dobija adekvatnu zastitnu opremu i
nakon zavrSetka uvodnog kursa, nastavlja upotrebu
sadrzaja u parku;
Osoblje za podrsku mora u svakom trenutku da bude na
raspolaganju korisnicima;
Sadrzaji avantura parka moraju da budu dostupni svima i
oni ne zahtevaju neke sposobnosti ili fizicku spremu;
Avantura park ima minimalno 30 razli¢itih prepreka za

Pored sadrzaja predvidenih planirnim kapacitetom parka,
moguce je planirati i dodatne sadrzaje - paintball, veStacke
stene za penjanje posebni programi za kompanije - team
building avanture (roping, viteSke igre, penjanje, itd.).
Neophodno je uredenje pristupnog puta i parkinga na samoj
lokaciji, kao i dovodenje neophodne infrastrukture - voda i

struja. N . . v .
} vezbe, prepreke su u zavisnosti od tezine i savladavanja

rasporedene u krugove

Dizajn sadrzaja
Profesionalni dizajn sadrzaja prema konceptu / opisu projekta i predvidenim kapacitetima je od kljuénog znacaja. Bitno
je prilagoditi konceptualni dizajn konfiguraciji terena / obliku i zahtevima parcele, definisati detaline sadrzaje u odnosu
na ciljne grupe i pripremiti projektno tehni¢ku dokumentaciju. Neophodno je postovati standard bezbednosti i planirati
izgradnju avantura parka prema Evropskim standardima (EN 155567-1 i 155672). Predvideti opremanje celukupnog
avantura parka adekvatnim oznakama i uputstvima za upotrebu. Planirati obuku osoblja koje ¢e biti angazovano na
pruzanju usluga prema uputstvima.

Razvoj i investicija

¥

Bruto razvijena
8000

Predvidena povr$ina omogucéava razvoj visokokvalitetnog sadrzaja za sve

povriina (m?) kategorije buducih korisnika prema detaljno razradenom projektu
!Droce fyena cca 300.000 Procena investicije data je na osnovu uporedivih primera u regiji.
investicija (EUR)

Preporucuje se razvoj ovog sadrzaja sa water Ski parkom u I fazi razvoja
faza rizorta, jer ¢e odmah doneti dodatni zabavni sadrzaj i povecati privlaénu mo¢
Pali¢a - pozeljno je kori§¢enje modela javno - privatnog partnerstva.

Rang prioriteta i
realizacija (godina)

Ref. Akcioni plan: Realizacija investicionih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.3.4 Pali¢ Water Ski (S3-7)

Pali¢ Water Ski Park

Lokacija

Pozicija na MP Istocna obala | S3-7

. .. Lokacija se nalazi na isto¢noj obali jezera, juzno od vikend naselja na gradskom zemljiStu u
Opis lokacije " .

‘adrenalin” zoni.
Opis projekta

Pozicioniranje Pali¢ avantura - iskustvo adrenalina na kopnu i vodi.
Kratki opi Water Ski Park Pali¢ u zoni "adrenalina" na Pali¢u - dodatni zabavni sadrzaj koji omoguéava

atiki opis izlazak na vodu / doZivljaj vode. Ekoloski projekat - upumpava kiseonik u jezero i oZivljava ga.
Ciljna trzi$ta i Zdrave osobe od 5 do 85 godina koje umeju da plivaju - posetioci i turisti, studenti i omladina,
segmenti stanovnici Sireg podrucja Subotice i Palica
Kljuéni faktori Water Ski park prema svetskim standardima, odrzavanje medunarodnih takmi¢enja; broj dana
nspeha bez kiSe u sezoni

Predvideni kapaciteti

Dve zice pre¢nika 10mm, sa ukupnom duzinom od 700 m (povr$ina parka na vodi - cca 310m x 50m) koje pokrece
motor od 60 KS. Zica kruzi oko &etiri ili pet stubova 10m iznad vode iima 10 nosa¢a koji su prilagodeni da vuku
skijaske kanape; mini-tribine i club house (ugostiteljski deo)

Mogudi sadrzaji Dodatne informacije
Osim Ski Park-a na Adi Ciganliji u Beogradu, u Srbiji
nema Water Ski sadrzaja - primera radi, u Nemackoj ih
ima preko 100. Pored toga §to predstavlja vrhunski oblik
zabave za najSiri segment stanovniStva. Ski Park je
potpuno ekoloska instalacija: nema emisije Stetnih gasova,
nema buke, ne zagaduje vodu i ne ugrozava obalu i biljke.
Najvaznije je to $to Ski Park upumpa oko 10 tona
kiseonika u vodu tokom jedne sezone i direktno uti¢e na
ozivljavanje jezera.

Water Ski Park - infrastruktura za skijanje; tribine, cafe-
restoran kapaciteta do 100 mesta, svla¢ionice, toaleti,
skijagnica, alatnica, prodavnica sportske opreme; opciono -
postavljanje kamera i video zida za moguénost snimanja i
prikazivanja voznje. Predvideti sadrzaj Skole skijanja na
vodi.

Dizajn sadrZaja

Pozicija predvidena master planom je povoljna, potrebni su manji zahvati za ispunjavanje tehnikih uslova za
postavljanje Water Ski parka. Startna platforma bi trebalo da bude na delu obale i, za te svrhe, napravljene plaze.
Potrebno je obezbediti prikljucke na infrastrukturu, a na parceli je na ulazu planiran zajednicki put i parking za Water
Ski Park i Pali¢ Adventure Park. Park treba da ima oblik petougaonika, koji je standardan oblik za koris¢enje. Time bi
se obezbedila moguénost organizacije medunarodnih takmicenja u slalomu i wakeboard-u.

Razvoj i investicija

.. cca 16.000 Water Ski ée zauzeti oko 16.000 m? vodene povrsine; svojom pozicijom ne
Bruto razvijena o . . . . o h
.. . (voda)1.500 ometa realizaciju drugih aktivnosti na vodi. Procenjuje se da je za ostale
povrsina (m°) (ostalo) .. ) 2 i . . .
sadrzaje dovoljno oko 1.500 m®, ukljucuju¢i Club house i prate¢e sadrzaje
Procenjena . A . s
. o 650.000 Procena je data na osnovu uporedivih primera iz zemlje i regiona.
investicija (EUR) cea ) P P ! g

Preporucuje se razvoj ovog sadrzaja sa adrenalinskim parkom u I fazi razvoja
faza rizorta, jer ¢e odmah doneti dodatni zabavni sadrzaj i povecati privia¢nu moc
Pali¢a.

Rang prioriteta i
realizacija (godina)

Ref. Akcioni plan: Realizacija investicionih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.3.5  Pali¢ teniski tereni (S3-4)

U pozadini sportskog hotela se predlaze izgradnja tzv. centralnog terena sa malim tribinama, sa Cetiri
pomo¢na terena. Razlog predloga jeste da se nadogradi dugogodiS$nja tradicija tenisa na Pali¢u. Uz
izgradnju terena predlaZzemo i osnivanje medunarodnog teniskog turnira na Palic¢u (challenger) koji ¢e
pojacati opsti imidz Pali¢a kao turisticke destinacije.



U narednoj tabeli je data rekapitulacija kljucnih investicija predlozenih za turisti¢ki prostor Pali¢a.
Projekti koji nisu detaljno opisani u prethodnom izlaganju zahtevaju razradu kroz odgovarajucu
projektno — tehni¢ku dokumentaciju; procene investicija su date na osnovu relevantnih uporednih
primera iz regiona.

Master Plan o HEEEAEN TIP INVESTICUE PERIOD REALIZACIJE*

INVESTICIJA

JAVNA PRIV.. JPP Ib lla 11b

Zona ZLATNI KRUG 1 (Health & Spa)

Z1 |1 |Pali¢c Spa Resort - hotel 10.295.000;
Z1 | 2 [Pali¢ Spa Resort - apartmani 2.382.000
Z1 | 3 [Pali¢c Spa Resort - Medical Spa Centre 8.523.000
Z1| |Dokumentacija i project management 2.171.917
23.371.917
Zona ZLATNI KRUG 2 (Outdoor Water Fun)
Z2 | 1 |Zeleni Zabavni Park 340.000
Z2 | 2 |Kompleks bazena 3.502.000
Z2 | 3 [Kabine, svlacionice, paviljoni
Z2 | 4 | Trgovine, hrana i pice 3611.208
7.453.208
Zona ZLATNI KRUG 3 (Lido & Promenada)
[z3]1[Lido/ Promenada (zajedno sa S2-9) | 2.550.000] R
2.550.000
Zona SREBRNI KRUG 1 (Marine & Lifestyle)
S1 |1 |Pali¢c MICE & Spa hotel 18.750.000 I
S1 | 2 [Kongresni centar Pali¢ 4.800.000!
S1 | 3|Golf teren sa 18 rupa
S1 | 4 [Pali¢ Golf klub 7.000.000
S1 |5 |Pali¢ obiteljski boutique hoteli i vile 15.600.000
Boutique hoteli 9.600.000
Vile 6.000.000
S1 |6 |Marina 510.000!
S1 |7 |Jedrili¢arski klub & Tourist Point 1.600.000
S1 |8 [Veslacki klub 3.145.000
S1|9|Medical centar 18.300.000 I
69.705.000
Zona SREBRNI KRUG 2 (Culture & Heritage)
S2 |1 |Velika terasa 100.000 [ [
S2 | 2|Zenski strand 150.000
S2 | 3 [Koncertna terasa na jezeru 200.000 H
S2 | 4 [Pali¢ hotel Mala gostiona 3.600.000
S2 | 5 [Pali¢ jezero apart depadansa 960.000!
S2 | 6 |Pali¢ park apart depadansa 1.200.000;
S2 |7 |Esplanada 500.000
S2 | 8 |Shopping arkada 500.000
S2 |9 |Promenada 1.500.000;
8.710.000
Zona SREBRNI KRUG 3 (Sport & Active)
S3 | 1|Pali¢ Sport hotel 6.000.000
S3 | 2 [Sport apartmani 2.600.000
S3 | 3 |Sportska dvorana 2.000.000
S3 | 4| Teniski tereni 300.000!
S3 | 5 [Retail centar u vikend naselju 5.500.000
S3 | 6 |Adrenalinski park 300.000
S3 | 7 |Centar za skijanje na vodi 650.000
17.350.000
Zona SREBRNI KRUG 4 (Rural & Nature)
S4[1|Carda 500.000
S4 | 2 [Prostor za salase 5.000.000
S4 | 3 |Osmatracnice za bird watching 100.000
S4 |4 [Lungo Lago - Biciklisticka/ pesacka staza 1.600.000!
7.200.000
136.340.125

*Svaka faza traje ukupno 4 godine; prve dve faze su podeljene u po dva dela (a i b)

Napomena: U kolonama “Tip investicije” su razvrstane odgovarajuée investicije prema iskustvu uporedivih
destinacija i one sluZe iskljucivo kao generalna odrednica za opredeljivanje mogudeg izvora finansiranja. U
tom smislu, ne bi trebalo da predstava ogranicenje da neka od javnih investicija bude realizovana kao javno —
privatno partnerstvo ili Cisto privatna investicija, u zavisnosti od konkrente studije izvodljivosti i stepena rizika
investicije.



U nastavku dajemo pregled moguéih projekata u Bronzanom krugu, uz napomenu da ¢e neki od
prezentovanih programa biti detaljnije razradeni i objasnjeni u okviru sledeceg poglavlja — Razvojni
projekti. Ovde se, dakle, radi o projektima koji na postojecoj resursnoj osnovi, uz relativno male
intervencije, obezbeduju dodatna iskustva za posetioce Pali¢a kao turisti¢ke destinacije. Osnovna ideja
predloga Bronzanog kruga je dugoro¢na zastita i kontrola razvoja Sireg okruzenja destinacije, kako bi
se obezbedio neometan razvoj i adekvatne performanse samog PaliCa kao rizorta i sprecila

neopravdana i prekomerna gradnja u kontaktnim zonama Srebrnog kruga.

Naziv projekta

Vodeca institucija

Partnerska institucija

Sistem osmatratnica 1 staza za posmatranje

Unapredenje postojece 1 izgradnja nove

Lokalne nevladine organizacije 1 udmZenja

ptica sa interpratacijom i opremanjs vizitor  infrastrukturs, radi lakSe turistifikacijs prema JP Palic Ludas o L
centra opramom (Ludag) nifama trZigta, ali i prama odmorifnom sagmentu (skologija, posmatranje ptica, bilogfe...)
Sistem sdulcativail staza ea prated Unapredanje postojecih staza i mapiranje novih
o ativnom infrast mkhx.::om a fezern putanja kontrolisanog kretanja ljudi, sa sistemom 1P Palié Ludas Lokalne nevladine organizacije 1 udmZenja
L udaI“ ] interpretacije i odgovornog ponadanja_ na &tavo] (ekologija. posmatranje ptica, bilogije...)
s teritoriji Bronzanog kniga
Razvo] i opremanje sko kampa prema
L medunarodnim standardima, opremom 1 sadrZajima; .. . e . [ -

Eko kamp odradivan)e lokacije v dogovors =a upravljatem TP Palic Luda$ ping asocijacija Sibije

prostora

U ovkim zapofete investicije Omdladinkog naselja.
Edulcatives centar nameniti objekat koji bi sluZio kao edukativni Grad Subotica Studentske asocije

centar, sistem uéinonica sa opremom za uéenje i Otvorend univerzitet

pradavanjs

Definisanje unikatnih recepata i

tandardizacija penude tradici ] njihova dodatna standardizacija. kao i razvoj . ofesi udruZenja kao nosilac procesa

Standardizacija ponude tradicionaln jihova deda dardizacija, kao i ] Girad Subot Profesionalna udruZenja ka ilac pr
gastronomije i zastita edukativnih programa ukljuéivanja salaga i lokalnih ad subolica edukacije

proizvodata

.. . A Prezervactja i unapredenje sadrZaja kojima se vréi . Lokalne nevladine organizacije 1 udmZenja (stari

SO D o e TR prikaz tradicionalnog natina Fivota i kultura (St Sriie zanati, kulturna i umetnicka dmétva)
Sistem stara pefafenje. tréanje i voZnju
bicikala sa pretedim mobilijarom i Unapredenje postojecih i izeradnja predvidenih Park Palic Lokalne nevladine organizacije i udmzenja
infrastrukturom unutar zastitnog pojasa oke  staza unutar zastitnog pojasa po PDR JP Palic Ludas (ekologija. sport. rekreacija, priroda)
Jjezera
s T o T e S Opremanje neophodnim mobilijarom za teretane i Park PaliclP Palié Ludas Lokalne nevladine organizacije i udruZenja

fitnes na otvorenom

(ekologija. sport. rekreacija, priroda)




6.6.1

Polazeé¢i od zadatka izrade Master plana Pali¢ 2015, nije predvidena detaljnija razrada u pogledu
analiza i planiranja infrastrukturnih projekata u obuhvatu plana. Medutim, uporedni primeri razvoja
slicnih destinacija ukazuju na to da je za privlacenje privatnih investicija neophodan odgovarajuci
nivo infrastrukturne opremljenosti, polazeé¢i od same dostupnosti destinacije, preko odgovarajucih
elemenata komunalne, elektroenergetske i telekomunikacione infrastrukture.

Na nivou pojedina¢nih investicionih projekata koji su predlozeni ovim planom, u navedene projekcije
investicija su uklju¢ena samo ulaganja za komunalne priklju¢ke na predvidenim lokacijama.

Predlozeni kljucni investicioni i razvojni projekti u obuhvatu Zlatnog i Srebrnog kruga zahtevaju
odgovarajuéi stepen intervencija u pogledu neophodne infrastrukture. U tom smislu, u nastavku
dajemo pregled ovih zahteva, sa napomenom da je u daljoj razradi potrebno utvrditi konkretne
projekte, procenjene iznose investicija i dinamiku njihove realizacije.

=  Prilagodavanje / izrada prostorne i planske dokumentacije odgovarajuceg nivoa razrade;

=  Izgradnja saobradajnica (novih, rehabilitacija starih, trotoari, biciklistiCke staze i parking
prostori);

= Izgradnja neophodne / dodatne elektro energetske i gasne infrastrukture;
= lIzgradnja neophodne / dodatne vodovodne i infrastrukture za tretman otpadnih voda;

=  ]zgradnja neophodne / dodatne telekomunikacione mrez

Saobracajna infrastruktura

U skladu sa predloZenim reSenjima u Master planu Pali¢ 2015, predvideno je otvaranje novog ulaza u
prostor rizorta sa zapadne strane i prateCe infrastrukture. Ovo podrazumeva izgradnju nove
saobracajnice i prelaza preko Zelezni¢ke pruge Subotica-Horgos. Predviden je odgovarajuéi prostor za
parking, da bi se na osnovu ovog reSenja rasteretio ulaz u turisti¢ki prostor Pali¢a. Ovo reSenje
omogucava olakSan pristup glavnim atrakcijama i predvidenim lokacijama (Pali¢ MICE & Spa,
Kongresni centar, Golf klub i teren, Medical centar, Veslacki centar, novi ulaz u zooloski vrt, itd.).

U razgovoru sa kljuénim privatnim interesnim subjektima u postupku izrade Master plana Pali¢ 2015,
izneta su jo§ dva predloga za poboljSanje dostupnosti i atraktivnosti destinacije:

1. IzmesStanje postojece trase lokalnog puta Subotica — Kanjiza (Kanjiski put) u delu izmedu
Palickog i Krvavog jezera. Prema misljenju Pokrajinskog zavoda za zastitu prirode,
rastereéenje Kanjiskog puta je moguce preusmeravanjem saobracaja iz pravca Supljak prema
Abrahamu unapredenjem stanja Ludaske ulice (put do centra Pali¢a je samo 300 metara duzi
preko Ludoske ulice u odnosu na Kanjiski put), a razvojom Barske ulice bi trebalo jacati
vezu prema M22 i petlji Auto-puta. Formiranjem novih saobracajnica izmedu Kanjiskog puta
i Ludaske ulice, odnosno KanjiSkog puta i Barske ulice, juzno od Omladinskog naselja je
mogucée rasteretiti oba jezera od uticaja saobracaja. ReSenje bi trebalo da doprinese
poboljsanju ekoloskog stanja jezera Pali¢ i priobalja, pa se u daljoj razradi savetuje saradnja
sa JP “Pali¢ Ludas” i Pokrajinskim zavodom za zastitu prirode.

Na ovaj nacin se Zlatni krug u potpunosti rasterecuje od tranzitnog saobracaja i povecava se
njegova atraktivnost za potencijalne investitore, jer se omogucava neposredan izlaz i
koriSéenje obale oba jezera. Uz to visestruko se povecava bezbednost budué¢ih korisnika
predvidenih sadrzaja (turista i posetilaca), jer se podru¢je pretvara u peSacku zonu i
omogucava njegova konverzija u skladu sa duhom i nasledem celokupnog prostora (posebno
Velikog parka).

2. Kao dodatna intervencija u sklopu predlozene izmene trase Kanjiskog puta, predlaze se da se
razmotri moguénost otvaranja direktnog ulaza u rizort sa autoputa E-75. Prelaz preko
autoputa ve¢ postoji ali je potrebno izgraditi izlazne saobracajnice za koje postoji adekvatan
prostor. Ovim bi se dobio direktan pristup rizortu Pali¢ i u velikoj meri olak8ao pristup
kljuénim sadrzajima.



Ova tri predloga: pristup Pali¢u nadvoznjakom iza Lukoil pumpe; izmestanje dela Knjiskog
puta i izgradnja posebno odvoja / izlaza sa autoputa bi kreirala jedinstvenu zonu Zlatnog
kruga i ucinila postoje¢u lokaciju atraktivnijom i znacajno efikasnijom u pogledu
infrastrukturne podrske razvojnom konceptu.

3. Moguénost izmeStanja pruge — sadasnja trasa pruge deli naselje Pali¢ na dva dela i time
ogranicava razvoj Pali¢a. Ona je izgradena u drugacijim urbanistickim uslovima, pa bi u
novom sagledavanju prostora trebalo razmotriti moguénost izmeStanja pruge na alternativni
pravac u daljem postupku prostornog planiranja.

6.6.2 Energetska infrastruktura

Preliminarno procenjene potrebe turisticko — zdravstvenih objekata na Pali¢u su reda veli¢ine 22 MW,
od cega 12 MW toplotne energije (spa centar, termalni bazeni, funkcionisanje objekata u zimskim
uslovima — grejanje, itd.), a 10 MW elektri¢ne energije.

Imajuéi u vidu da se radi o zasticenom prirodnom podruc¢ju, smatramo da bi energetsku strategiju
Pali¢a trebalo koncipirati tako da Pali¢ postane “zeleni” (green) rizort.

Strategija energetike za potrebe razvoja Pali¢a je od izuzetne vaznosti, s obzirom na predloZenu
orijentaciju ka "zelenim" re$enjima. U tom smislu, predlazemo ostvarenje sledeéih ciljeva:

1. Obezbedivanje energetske sigurnosti po odrzivim cenama;
2. Obezbedivanje visokog standarda energetske efikasnosti;
3. Orijentacija ka "zelenoj" energiji.

Obezbedivanje energetske sigurnosti po odrzivim cenama je od kljuénog znacaja, jer je evidentno da
Pali¢ u domenu turizma mora da bazira svoju ponudu na radu tokom cele godine, $to, s obzirom na
klimatske uslove, znaci obezbedivanje (relativno) jeftine i pouzdane energije tokom zimskog perioda.

Dosadasnji izvori energije su bili pre svega zasnovani na prirodnom gasu, elektri¢noj energiji, uglju i
loznom drvetu. I pored toga Sto na teritoriji Subotice, odnosno Pali¢a postoje tri hidrotermalne
busotine (dve na Palicu i jedna u Subotici), koriS¢enje geotermalne energije je (neopravdano) bilo
zapostavljeno.

Imajuéi u vidu procenjene potrebe za energijom na Palicu, u sadasnjim uslovima, postojeci
geotermalni izvori mogu dati oko 2,5 MW toplotne energije, putem intenziviranja koris¢enja ovog
oblika energije, za manje potrosace se moze obezbediti dobar i ekonomiéan izvor potrebne toplotne
energije.

Konkretno, kori§¢enjem termalnih pumpi bi se snaga sadasnjih buSotina (priblizna dubina je oko 700
metara, a temperatura vode 48 stepeni C) povecala na preko 5 MW toplotne energije, a buSenjem
novih izvora (u pitanju su dve busotine, od kojih je jedna na 1100 metara, za $ta su ve¢ uradeni
potrebni elaborati) se ocekuje da se dosegne nivo od preko 10 MW ekonomski povoljne geotermalne
energije.

Kori$¢enje bio mase u svrhe zagrevanja je margionalno. U poslednjih nekoliko godina (po¢ev od
2011.) pocCinje intenzivnije koris¢enje biomase, ali je to daleko ispod moguénosti kojima Pali¢ i
Subotica raspolazu.

U novoj strategiji energetike grada (koja je u izradi), velika paznja se posvecuje odrzivim energetskim
reSenjima:

- Koris¢enju geotermalnih izvora;
- Koris¢enju biomase;

- KoriS¢enju biogasa (u pogonu je uredaj za proizvodnju elektri¢ne energije iz digestora u
tretmanu otpadnih voda Subotice na dva agregata snage 250 KW elektricne energije) i
deponijskog gasa sa sadasnjeg smetlista (500 kubnih metara na sat);

- Koris¢enje biogasa iz digestovanih biljnih otpada (delimi¢no i iz planiranih hidroponskih
bio-filtera koji su namenjeni smanjenju nutrijenata u prvom sektoru Palickog jezera).



6.6.3

U elektro-distributivnom sistemu Subotice su stvoreni uslovi da i Subotica i Pali¢ imaju tzv. “smart
grid” sisteme u funkcionisanju, Sto distributivni sistem Cini izuzetno efikasnim. Snabdevanje
elektri¢nom energijom iz prenosnog sistema je veoma pouzdano jer Subotica ima moguénost tzv.
ostrvskog rada, odnosno nezavisnog napajanja na visokom naponu sa dve strane, §to prakti¢no
garantuje sigurnost u snabdevanju strujom.

Ostala infrastruktura

Pored ucinjenih znacajnih intervencija u domenu infrastrukture za tretman otpadnih voda, svakako bi
trebalo racunati na potrebu dodatnih reSenja za potrebe realizacije predloZzenog koncepta razvoja,
posebno u kontekstu izgradnje golf terena i objekata u zapadnoj zoni turistickog prostora. Zastita
kvaliteta vode, kao jednog od osnovnih &inilaca turisticke ponude, zahteva apsolutni prioritet razvoja
kanalizacije u okruzenju jezera. Pojava koliformmnih bakterija ukazuje na direktno dospevanje
fekalnih voda u 4. sektor jezera, i to iz objekata koje se nalaze neposredno uz obalu. Bez obzira na
¢injenicu da organi uprave grada prepoznaju ovaj problem, zbog vremenskog perioda obuhvaéenog
Master planom, znacaj razvoja sistema vodovoda i kanalizacije mora biti tretiran na adekvatan nacin.

Premda je bez adekvatne verifikacije nezahvalno davati procene ulaganja u infrastrukturu, van svake
sumnje je da ¢e celovita opremljenost podrucja obuhvata, iziskivati znacajna sredstva u predstoje¢em
periodu, pogotovu uzimajuéi u obzir opisani standard opremanja lokacija.

Okvirna procena za celokupno ulaganje u infrastrukturu prema predlozenim resenjima (bez izmestanja
dela Kanjiskog puta i otvaranja direktnog ulaza u rizort sa autoputa E-75) je na nivou oko 15 miliona
evra (u prve dve faze realizacije plana).



6.7.1 REGIONALNI INSTITUT ZA ZDRAVLIJE I SRECU — EUDAIMONIA
INTEGRATED MEDICAL & WELLNESS COMPETENCE CENTER®

OPIS KONTEKSTA PROJEKTA

Imajuéi u vidu temeljnu viziju, kao i predlog razvoja turistickog proizvoda Zdravstvenog turizma za Palié, jedan
od kljuénih razvojnih projekata za uspesnu diferencijaciju destinacije, njeno trzi§no pozicioniranje i obezbedenje
dugoro¢ne prepoznatljivosti i opstanka na trziStu jeste osnivanje Regionalnog instituta za zdravlje i sre¢u —
Eudaimonia Integrated Medical & Wellness Competence Center.

Radi se o tome da Pali¢ svoju trzi$nu poziciju mora da temelji na uspe$noj kombinaciji ponude i medicinskih i
velnes programa, odnosno u sinergetskom delovanju koncepata destination i medical spa.

Sustinu medicinskih programa ¢ine integrisani anti stres, anti aging, tretmani gojaznosti i druge procedure
usmerene ka preventivnom pristupu, zasnovane na savremenim medicinskim stavovima i tehnologijama u cilju
rane dijagnostike, korekcije, ili uklanjanja postojecih faktora zdravstvenog rizika.

U tom smislu, misija Instituta je saéuvati i unaprediti zdravlje (0dnosno, prevencija bolesti).

Jedna od polaznih tacaka osnivanja ovakve institucije je utemeljenje da se odrzavanje kvaliteta zivota, vitalnosti i
dobrog subjektivnog osecaja moze ostvariti komuniciranjem i isporukom takvih programa, kojima ¢e se usvojiti
aktivan Zivotni stil — pravilna ishrana, redovno vezbanje, suplementacija prirodnim dodacima, detoksikacija,
kontrolisani / aktivni odmor, kvalitetno spavanje i, najvaznije, preuzimanje licne odgovornosti za zdravlje, srecu
i perspektivu.

U opisu razvoja turistickog proizvoda za Pali¢, jasno je naznaceno da je klju¢ uspeha razvej specifi¢nih,
jedinstvenih, lako primenljivih, trZiSno prepoznatljivih programa kojima se postize cilj samospoznaje i
usmerenja ka dostizanju stanja srece, kao vrhunskog oblika zdravlja svakog pojedinca.

Kao kljuéni globalni faktor rizika po zdravlje pojedinca, identifikovana je hipokinezija (nedovoljna fizicka
aktivnost), koja je postala dominiraju¢a konstanta savremenog zivotnog stila. U pitanju je "skriveni” faktor rizika
za zdravlje i podjednako pogada decu, odrasle i starije. Glavni je krivac losijeg kvaliteta Zivota, suvisnog
razbolevanja i preranog umiranja.

Prema podacima Svetske zdravstvene organizacije, visSe od polovine evropske populacije ne dostize osnovne
preporuke zdravih navika fizicke aktivnosti. Cak 41% Evropljana se ne bavi ni rekreacijom ni sportom
(istrazivanje iz 2013.).

Dodatno, postoji prepreka za privlaCenje ogromne traznje — osiguranika stranih osiguravajuc¢ih kuéa za
zdravstveno osiguranje. Ovo je posebno problemati¢no kada se radi o razvoju usluga u domenu medicinskog

8 Horwath HTL je koncept Instituta razvio na radionici sa predstavnikom Radne grupe Narucioca Master plana Pali¢ 2015.,
gospodinom Miljanom Vuksanovi¢em i struénim saradnikom prof. Dr Radosavom Dragojevi¢em, a u skladu sa njegovom
prezentacijom "Medical Spa centar Pali¢". Koncept podrazumeva ostvarivanje misije Instituta prema savremenim trendovima
u zdravstvenom turizmu i obezbeduje infrastrukturu za efikasne odgovore na izazove razvoja ovog specifi¢nog i osetljivog
turistickog proizvoda.



turizma - u medicinskom turizmu, usluge koje su donekle prepoznate kao medunarodno konkurentne, posebno u
regionalnom kontekstu su uglavnom u oblasti dijagnostike, stomatologije i oftamologije, dok se u poslednje
vreme, za trziSte Srbije, razvija ponuda i u plasticnoj hirurgiji. Sofisticiranije medicinske intervencije, iako
postoji relativno velika baza lekara specijalista i drzavnih institucija sa dugom tradicijom, jo§ uvek nisu ozbiljnije
komercijalizovane na inostranom trziStu. Razlozi nedovoljne komercijalizacije navedenih le¢ili$nih usluga su:
mali broj specijalizovanih privatnih ambulanti i klinika, neureden zakonski okvir, visoki standardi kvaliteta u
ovoj oblasti, zaStita ino pacijenta, skupa sofisticirana oprema.. Istovremeno, drzava se vrlo pasivno postavlja
prema mogucénosti izlaska ovih usluga na medunarodno trziste, Sto se najvise ogleda kroz nepostojanje strategija
ili planova orijentisanih na internacionalizaciju zdravstvenih usluga. Imajué¢i navedeno u vidu mozemo zakljuéiti
da osim u sluc¢ajevima najjednostavnijih procedura poput dijagnostike, stomatologije, a delimi¢no i oftamologije
i plastiéne hirurgije, trenutno ne postoji adekvatna ponuda koja bi mogla biti konkurentna na svetskom ili
evropskom trziStu i u smislu medunarodno standardizovanih usluga. Kada se posmatra regionalno trziste, moze
se konstatovati da postoji odreden nivo konkurentnosti dela ovih usluga, obzirom na postojanje odredenih razlika
u nivou, kvalitetu i ceni ovih usluga u drzavama regiona. Takode, postoje odredene specifi¢nosti koje treba
posebno imati u vidu, poput Cinjenice da gradani Republike Srpske imaju pravo leCenja u svim drZzavnim
medicinskim ustanovama u Srbiji koje pokriva osnovno zdravstveno, ili vrlo restriktivnih zakona u Republici
Hrvatskoj kada je u pitanju npr. vantelesna oplodnja. U tim segmentima, moguée je imati znacajniji rast
penetracije na regionalnim trziStima koriste¢i konkurentske prednosti i navedene distorzije.

Postojeci sistem nacionalnog zdravstvenog osiguranja u znacajnoj meri limitira rast ovog trzista, imajuci u vidu
da ni jedna od drzava nije omogucila pokrivanje, odnosno refundaciju troskova lecenja u drugim drzavama po
izboru korisnika zdravstvenih usluga, osim u slu¢aju pruzanja hitne medicinske nege, koju opet prati relativno
komplikovana administrativna procedura, propisana medudrzavnim sporazumima koji reguliSu ovu oblast.

Na kraju, vazno je napomenuti da veéina zemalja u Evropi poseduje prirodne potencijale za razvoj zdravstvenog
turizma, ali da njihov uspeh zavisi od njihove sposobnosti i kapaciteta da odgovore zahtevima trziSta i razviju
medunarodno konkurentne proizvode zdravstvenog turizma.

KONCEPT

| e =
Pocetni korak u dugoro¢no odrzivom razvoju proizvoda zdravstvenog turizma na Pali¢u i njegovog trziSnog
priznavanja je osnivanje Regionalnog instituta za zdravlje i sre¢u, kao svojevrsnog centra izvrsnosti /
competence center-a koji se bavi suStinskom izradom inovativnih programa za potrebe ciljnih grupa, a na bazi
resursa Pali¢a Palica.
Cilj je da se kroz rad ovakve organizacije isporuce ne samo programi, ve¢ i prateéi standardi, otvore moguénosti
za razvoj mreze pruzalaca usluga u domenu medical spa i wellness-a, ali i da se obezbede institucionalne
pretpostavke i kanali distribucije za dobro utemeljene i definisane programe zdravlja i srece.
Imajuéi u vidu da postoji solidna resursna osnova za razvoj jednog ovakvog instituta:profesionalni medicinski
kadar, veci broj privatnih ordinacija i klinika, zdravstvene drzavne institucija, potrebno je udruziti snage, znanje i
resurse u cilju uspesne artikulacije interesa svih zainteresovanih strana i obezbedivanja jasnog nastupa na
medunarodnom trzi§tu ovih usluga.
Institut treba da okupi vodece stru¢njake iz podru¢ja medicine, industrije zdravlja, velnes i spa turizma, kao i iz
drugih srodnih delatnosti, a koji svojim iskustvom i znanjem Zzele da izgrade osnovu za razvoj proizvoda
zdravstvenog turizma na Palicu.
U fokusu rada Instituta u pocetnoj fazi bi trebalo da budu:

1. Inovativni programi za ofuvanje i unapredenje zdravlja, baziranih na resursno — atrakcijskoj osnovi
Pali¢a i okoline, a na osnovu raspolozivih kapaciteta. Rad sa pojedincima u definisanju "tailor made"
programa za postizanje ciljeva samospoznaje i usmerenja ka jacanju sopstvenog zdravlja i dostizanja



sre¢e — ogledni primeri za identifikaciju i postavljanje razlicitih tipova programa;

2. Razvoj resursnog centra za potrebe jacanja znanja u domenu zdravstvenog turizma, know-how-a za
standardizaciju kvaliteta, za uspostavljanje veza i saradnje sa sli¢nim organizacijama i institucijama u
Evropi i svetu, kao i za pracdenje savremenih trendova na globalnom trziStu u domenu zdravstvenog
turizma;

3. Sertifikacija tipova usluga, akreditacija pruzalaca usluga u skladu sa relevantnom evropskom i
svetskom praksom — u komparativnoj praksi standardizaciju kvaliteta vrSe razli¢ite asocijacije koje
razvijaju sopstvene "pecate kvaliteta" (u Nemackoj je to "Die Kur", u Britaniji postoji sistem
akreditacije za spa centre sa pecatom kvaliteta "Wave of Excellence"), pri ¢emu je za potrebe razvoja
Instituta najznacajnija praksa Evropskog udruZenja spa centara, koje je razvilo medunarodne sertifikate
kvaliteta EUROPESPA med za medical spa centre i EUROPESPA wellness za spa hotele, velnes hotele,
termalne spa centre i dnevne spa centre;

U drugoj fazi, bilo bi izuzetno vazno da se obezbedi dugoro¢no odrziva koordinacija izmedu razli¢itih
stejkholdera koji pruzaju usluge u zdravstvenom turizmu na Palicu, kao i da se kontinuirano prati i podize
kvalitet usluga koje se nude trzistu:
4. Formiranje klastera pruZalaca usluga u medicinskom turizmu u odnosu na koji bi institut delovao
kao facilitator procesa osnivanja, kljucni resursni centar i, u kasnijoj fazi, garant o¢uvanja kvaliteta u
pruzanju usluga;

5. Uspostavljanje sistema osiguranja kvaliteta usluga u zdravstvenom turizmu kroz razlicite
dopunske sisteme sertifikacije i dobrovoljnog oznacavanja kvaliteta (quality labeling);

6. Zastita interesa pruZalaca usluga u zdravstvenom turizmu — priprema predloga i lobiranje za
izmene i dopune postojece zakonske regulative i otvaranje moguénosti saradnje sa osiguranicima stranih
kuca za zdravstveno osiguranje u zemlji i inostranstvu,

7. Kontinuirano obrazovanje i obuka — u cilju postizanja izvrsnosti u pruzanju usluga u domenu usluga
zdravstvenog — medicinskog i velnes turizma.

PRETPOSTAVKE

e Neophodna raspolozivost medicinskih i drugih struénih kadrova za pokretanje osnivanja Instituta;
e Odgovarajuéi prostor na Paliéu;

e Tehni¢ka pomo¢ i podrska Grada Subotice i1 pokrajinskih i nacionalnih institucija / organizacija koje se
bave razvojem turizma

PRIMER AKTIVNOSTI / SEGMENATA

e Kreiranje i razvoj programa za zdravstvene i spa i velnes proizvode i strategija za prevenciju i
rehabilitaciju za stanovnike Srbije i regiona;

e Razmena znanja, primera najbolje prakse i know-how-a;
e Pracenje i analiza stanja zdravstvenih i spa centara u komparativnoj praksi;
e Uspostavljanje, promocija i unapredenje standarda u zdravstvenim i spa centrima na teritoriji delovanja;

e Definisanje i uskladivanje trening programa i kurseva i uspostavljanje osnove za profesionalnu
strukturu u isporuci zeljenog proizvoda;

e Uspostavljanje okvira za zajedni¢ke marketinske aktivnosti ¢lanova medicinskog klastera

e Sertifikacija u saradnji sa relevantnim evropskim i svetskim asocijacijama na osnovu definisanih
kriterijuma za: sistem upravljanja i uskladenost, snabdevanje lokalnim lekovitim faktorom, terapije,
tretmane, bazene i velnes; smestaj, kuhinja, sadrzaje aktivnosti i rekreacije, kao i opSte okruzenje.

KLJUCNI TRZISNI SEGMENTI

e  Najsiri moguéi spektar korisnika — deca, odrasli i stariji — svi imaju potrebu za dugoro¢nim o¢uvanjem
zdravlja;

e Programi su prevashodno usmereni ka pruzaocima usluga u zdravstvenom turizmu — hotelima, spa



centrima, specijalnim bolnicama / sanatorijumima, privatnoj medicinskoj praksi, centrima za holisticku
i isto¢njacku medicinu, itd.

SADRZAJI

e Savetodavni centar za sertifikovane programe oCuvanja i unapredenja zdravlja (programi mogu biti
opsti ili "tailor made" za specificnog korisnika);

e Centar za standardizaciju i pomo¢ pri internacionalnoj sertifikaciji;

e Centar za osiguranje kvaliteta i oznaavanje kvaliteta (U zavisnosti od primenjenog razvijenog
programa);

e Resursni centar;
e Centar za edukaciju i trening;

e Zajednicki marketing Instituta i Clanica klastera medicinskog turizma (u saradnji sa destinacijskim
menadzment / marketing organizacijama).

REDOSLED AKTIVNOSTI

e Osnivanje Instituta od strane pojedinaca i organizacija / institucija

e Priprema i donosenje programa rada

e  Pocetak realizacije

e Podsticajna sredstva za razvoj konkurentnosti u turizmu iz domacéih javnih fondova

e  Programi prekograni¢ne saradnje

e  Programi podrske unapredenju javnog zdravlja iz EU fondova i fondova bilateralnih donatora

e Evropski programi podrske jacanju konkurentnosti turizma




6.7.2 EKO — TURISTICKI PARK PALIC - LUDAS

OPIS KONTEKSTA

Pitanje odgovornog i odrzivog turistickog razvoja podrazumeva razvoj turizma koji ne remeti prirodnu i Zivotnu
sredinu. Odrzivi razvoj omogucava stavljanje prirodnih resursa u funkciju turizma kroz razlicite aktivnosti,
programe edukacije, radionice za zaStitu i unapredenje zivotne sredine i posebno visoko vrednih zasti¢enih
prirodnih prostora. Sustina ovih programa je da se na dugorocno stabilnoj osnovi obezbede izvori finansiranja za
zaStitu i unapredenje prostora na kojem se razvija turizam, kroz razvoj turisticke infrastrukture i suprastrukture,
kao i odgovarajucih sadrzaja i programa. Svi napori destinacijskog menadZmenta treba da budu orijentisani ka
dozivljaju, nezaboravnom iskustvu boravka u destinaciji.

Jedan od zadataka izrade Master plana Pali¢ 2015 bio je da se osmisle sadrzaji i daju preporuke za tzv. Bronzani
krug. Uz prethodno navedene programe, razvojne projekte, imajuéi u vidu karakter podruéja, ovaj program daje
moguénost za kvalitativno unapredenje ponude u obuhvatu Master plana. Mora se naglasiti ve¢ postojece
zalaganje 1 orijentisanost upravljaca zastiCenih podrucja da bogatstva predstavi najsiroj javnosti organizacijom
odgovarajucih dogadaja i vodenih tura.

Imajuéi u vidu ukupne povrsine na teritoriji Opstine Subotice koje su oznacene kao specijalni rezervati prirode,
kao i zone zaStite na samom jezeru Pali¢, jasno je da se dalje oCuvanje prirodnih resursa (flore i faune) ne sme
dovesti u pitanje, ali da ih je u daljem razvoju neophodno uzeti u obzir kao bitne resurse koji se stavljaju u
funkciju turizma. Ovaj proces predstavljanja prirodnih resursa, relevantnim trzi$nim niSama, u svakom trenutku
se bazira na principima odrZivosti Zivotne sredine, ekonomske i socijalne.

SRP Ludasko jezero stavljeno je pod zastitu radi o¢uvanja ekosistema vlaznih stani$ta peScarskog i stepskog
prostora sa visokim predeonim i specijskim diverzitetom, reliktnom stepskom zajednicom i biotopom retkih vrsta
flore i faune. Teritorija Ludaskog jezera je mesto okupljanja i boravka migratornih vrsta ptica, zbog ¢ega ima
medunarodni znacaj. Vlazne poplavljene livade i samo jezero, na prole¢e su mesto razmnozavanja brojnih
vodozemaca, kao $to su: mali i veliki mrmoljak, barska zaba, obi¢na CeSljarka, zelene zabe i zasti¢ena barska
kornjac¢a. Najpoznatija riba Ludaskog jezera bila je zlatni karas. U jezeru Zivi oko dvadeset vrsta riba od kojih i
zasticeni Cikov. Sto se ti¢e ptica, najpoznatiji predstavnici su ptice mocvarice, zbog &ijeg prisustva je ovo
podrudje upisano na listu moévarnih podrucja od medunarodnog znacaja. SRP Selevenjske pustare stavljen je pod
zastitu kao posebna prirodna vrednost koju ¢ini visoka raznolikost stanista ravnicarskog tipa predela sa mozai¢no
rasporedenim zivotnim zajednicama stepskog, slatinskog, pes¢arskog i mocvarnog karaktera koje su specifi¢ne za
ovo podrucje, kao i izuzetno visoki stepen floristickog diverziteta sa znacajnim brojem najugroZenijih vrsta
izvorne panonske flore i faune.
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KONCEPT

Eko-turisticki park predstavlja zaokruzenu turisti¢ku celinu, koja kombinuje pojedinacna iskustva — posmatranje
ptica, ribolov, peSacke staze, edukativne staze, eko kamp, Skole prirode, aktivni odmor — u jedinstven paket. Kao
celovit i kompleksan turisti¢ki dozivljaj, eko park cilja i najsiri segment trziSta, i to posetioce koji dolaze u
Suboticu i na Pali¢ (ukljucujuéi i porodice sa decom, mlade, skolske grupe i sl.), ali i najuze trziSne nise ljubitelja
flore i faune. Osnovna vrednost i dozivljaj se baziraju na kontaktu sa prirodom, odgovorno ponasanje i boravku u
prirodi, kao i na programe edukacije.



Sustina eko-turistickog parka je da se na zabavan i interaktivan nac¢in posetioci edukuju o prirodi, flori, fauni, kao
i o nastanku i evoluciji ove regije. Uvazavajuci danasnje trendove, posetioci, ali i lokalno stanovnistvo, podizu
nivo svesti 1 znanja o odrzivosti, ekologiji, znacaju podrucja Palickog i Ludaskog jezera, kao znacajnim resursima
i njihovoj zastiti. U fizickom smislu, park moze imati i delove koji direktno promovisu odgovorno i odrzivo
ponasanje pojedinaca i drustva u celini (solarni paneli, tankovi 'sive vode', reciklaza), pored ve¢ postojecih
objekata za interpretaciju i edukaciju (vizitorski centri).

Postoje¢i nivo infrastrukture se nalazi na pocetnom nivou, ali daje odli¢nu osnovu za dalja unapredenja. Sadrzaje
oko Ludagkog i Palickog jezera je pozeljno prosiriti, u cilju produbljivanja eko-turistickog iskustva i bolje
interpretacije resursa.

Eko-turisticki park bi trebalo da sadrzi zone za istrazivanje, igru i zabavu, koje su tematski podeljene, kao i sve
potrebne sadrzaje: komercijalne sadrZzaje (‘trznicu domace hrane', prodavnicu lokalnih suvenira i rukotvorina,
prodavnicu sa materijalima o parku / kombinovati sa sadrzajem salasa i Ku¢ama ukusa Pali¢a), ugostiteljske
sadrzaje (restorane sa zdravom hranom, restorane Sa lokalnim specijalitetima), kao i sve potrebne servisne

sadrzaje (parking, sanitarne objekte, i sl.). Pored navedenog, neophodno je ukljuciti pesSacke staze, platforme za
sportski ribolov, osmatracnice ptica i edukativne staze.

PRETPOSTAVKE / USLOVI

Razrada predloga projekta bi trebalo da obuhvati sledece stavke:
e  Studiju opravdanosti:

o Plan investicija: budzet, finansiranje, struktura operativnih troskova, kalkulacija nov¢anog toka,
itd.

o ldentifikacija izvora finansiranja (javni i privatni sektor) po potrebi
e  Master plan (eksterni i interni), uzimajuéi u obzir tradicionalni stil arhitekture na Pali¢u (secesija):

o Pregled osetljivih zona i uticaj Eko-turisti¢kog parka na ove zone (I i II stepen zastite) —
kreiranje izbalansiranog prostornog razmestaja i sadrzaja koji ne smeju da narusavaju osetljive
zone

o Definisanje i dizajniranje kona¢nog izgleda Eko-turistickog parka - dimenzije, komponente,
tehnicki 1 logisticki zahtevi, zone aktivnosti, pristup razli¢itim transportnim sredstvima (pesice,
biciklom, motociklom, automobilom, itd.), parkirni prostor, interna mobilnost, unutrasnja i
spoljna oprema, itd.
o Kreiranje osnovne infrastrukture: snabdevanje vodom i elektri¢cnom energijom, tretman
otpadnih voda, po odrzivim / 'zelenim' principima itd.
e  Arhitektonski dizajn:

o Eksterni: parking prostori, ozna¢avanje i informacije, kancelarija za prodaju karata, kao i opsta
mobilnost u okviru centra (prihvatni kapacitet)

o Interni: dekoracija, oprema, namestaj, osvetljenje, oznacavanje, itd.
PRIMER AKTIVNOSTI / SEGMENATA

Primeri zona i aktivnosti koje se mogu kreirati u okviru parka su:

Zona istorije i evolucije
e Deo povrsine parka sa pricom o evoluciji podrucja, sa najvaznijim ¢injenicama koje se vezuju za jezera i
zaSti¢ena podrucja
e Prica o flori i fauni, sa posebnim naglaskom na zasti¢ene vrste, kao i na razloge i ¢injenicu da se radi o
podrucju od medunarodnog znacaja za ptice
e Prica o proizvodnji hrane, zdravoj hrani i sl.

e Informativne plode, edukativne table, video prikazi, slike i mape koje prikazuju socio-ekonomski razvoj,
i lociraju podru¢ja ljudskih aktivnosti, tradiciju, itd.



Zona prirode
1. Biljni i zivotinjski svet: jezera, zivotinjski i biljni svet zasti¢enih podrucja
2. Geografija i geologija u trodimenzionalnom prikazu
3. Zasti¢ena podrucja
a.  Pravila zastite: Stampane informacije sa opStim pravilima zastite, kao i pravilima ponaSanja u
tim podruc¢jima, pravilima kretanja
b.  Specificne mape podrucja: staze, itinerari, izletni punktovi, mesta za odmor, mesta za
aktivnosti, kontakt sa prirodom, itd.
4. Odrzivost i briga o prirodi
a. Priroda i ljudi: na¢in odrzive upotrebe prirodnih resursa, odgovorno ponasanja
b.  Prirodno okruzenje — karakteristike eko sistema, znacaj za prirodnu ravnotezu

Zona aktivnosti
1. Tradicijai zanati - poljoprivreda, ribolov, stari zanati, itd.
2. Lokalna tradicija — gastronomija, tradicionalni na¢ini proizvodnje, manufaktura, folklor i obiaji
3. Trznica lokalne hrane
4. Kreiranje piknik zone u Eko parku
a. Informacije i prodavnica sa hranom, pi¢em i ostalim potrebstinama za puknik
b. Punktovi sa stolovima i stolicama i mestima za piknik

KLJUCNI TRZISNI SEGMENTI

Eko-turisticki park je atraktivan za sve posetioce destinacije i predstavlja nezaobilaznu tacku posete, a posebno je
fokusiran na porodice, decu, mlade, Skolske grupe, studente, studijske grupe, kampere, grupe posmatraca ptica,
sportske ribolovce i sli¢no. Jasno je da postoje dva glavna segmenta. Prvi se odnosi na usko profilisane segmente
kao §to je posmatranje ptica. Oni su kvantitativno posmatrano mali, ali ih karakteri§e duze zadrzavanje i ve¢a
potro$nja. Imaju specifi¢ne potrebe, ali glavni motiv putovanja im je jedinstven kontakt sa prirodom. Druga
kategorija turista je znatno masovnija, ali ih karakteriSe kra¢i period zadrzavanja.

SADRZAJI I KAPACITETI

1. Podrudja

o Prostor za parkiranje automobila i autobusa
o Vizitorski centar (sa prodavnicom):
»  Prodaja ulaznica
»  Prodaja specijalizovanih izdanja knjiga, magazina, novina, itd.
=  Izlaganje besplatnih brosura i mapa
= Prodavnica lokalnih suvenira, kao i modernih suvenira
*  Prodajna izlozba lokalnih rukotvorina
= Prodaja domacih gastronomskih proizvoda
o Prostor sa razli¢itim zonama parka (otvoreni i zatvoreni prostori):
=  Predvorje i recepcija sa informacijama, uslugama vodica, garderobom, itd.
=  Razlicite zone:
e Zonaevolucije
e Zona prirode
e  Zona aktivnosti
= Sobe za radionice, prezentacije, seminare, itd.
Sanitarne prostorije
= Prodavnica
=  Osvezenje i hrana



2. Usluge

a. Posete sa vodi¢em na razli¢itim jezicima (srpski, madarski, italijanski, nemacki, engleski, itd.)
Kratki kursevi o jezerima, biodiverzitetu, odrzivosti, zdravoj hrani, itd.

Trznica domace hrane — sa lokalnim, organskim proizvodima

Restoran i bar sa raznovrsnom ponudom jela i pi¢a
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3. Primarna i sekundardna signalizacija i oznacavanje

a. Primarno oznacavanje od glavne saobracajnice pri ulasku na podrucje Pali¢a i Ludasa sa
oznakama glavnih atrakcija i aktivnosti destinacije

b. Sekundarno ozna¢avanje na saobracajnicama pri ulasku u podruéje opstine (u zavisnosti od
lokacije parka), sa jasnim znakovima za segmente Eko-turistickog parka

REDOSLED AKTIVNOSTI

Sve aktivnosti bi trebalo da koordinira JP Pali¢ Ludas kao upravljac zasti¢enih prirodnih podrucja, ali bi
organizaciju aktivnosti / dozivljaja trebalo prepustiti destinacijskim menadzment kompanijama.
Redosled aktivnosti se odnosi na:

e  Pripremu planske dokumentacije;

e  Pripremu projektne i tehnicke dokumentacije za pojedine delove eko-turistickog parka;

e  Odgovaraju¢u administrativnu proceduru — dobijanje dozvola;

e  Pocetak realizacije;

e Menadzment resursa.

TIP JAVNE PODRSKE PROJEKTU

e Razliciti programi podsticaja, kreditne linije za unapredenje eko infrastrukture i sl.

e Partnerstvo u prekograni¢nim i medunarodnim projektima (prekograni¢na saradnja sa Hrvatskom i
Madarskom, projekti Dunavske strategije, Jadransko — Jonske inicijative, sredstva bilateralnih donatora i
sl.).




6.7.3 PALIC SALASI

OPIS KONTEKSTA

Tradicionalni Zivot Vojvodine se danas najbolje moze iskusiti na sala§ima. U prethodnom periodu, jedan od
segmenata turisticke ponude koji se dobro razvijao i u velikoj meri obogatio turistiCku ponudu je segment salasa
u okolini Pali¢a. Sala$i su se razvijali u $irem okruZenju Pali¢a i Subotice i oni svojom ponudom u velikoj meri
podizu turisticku atraktivnost celog podrucja.

Raspored salasa, i vinarija i ergela danas:
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Na gornjoj mapi je prikazan raspored postojec¢ih salasa, vinarija i ergela. Ovi centri su razvili adekvatan sadrzaj i
otvoreni su za posetioce i turiste, pa samim tim predstavljaju i izuzetno vaZan element turisticke ponude Sireg
podrucja Pali¢a. Imajuci ovo u vidu, u nastavku dajemo pregled tipicnih sadrzaja i mogucih nacina na koji se
objekti postojece ponude mogu uklopiti u lanac vrednosti u turizmu.

Salasi predstavljaju jedinstven set turistickog iskustva baziranog na ruralnom i pastoralnom dozivljaju panonske
ravnice i tradicionalne atmosfere vojvodanskog doma. Svojim jedinstvenim arhitektonskim reSenjem, koji ¢ine
stambena zgrada i ekonomski objekti, salasi predstavljaju vredan resurs, ¢ija revitalizacija i valorizacija u
turizmu omogucéava lokalnom stanovnistvu da ostvaruje dodatni izvor prihoda. U okolini Subotice i Pali¢a ve¢
funkcioniSe odredeni broj salasa, koji trziStu nude raziCite proizvode i dozivljaje. U narednom periodu
neophodno je raditi na dodatnom jafanju kvaliteta ponude, kroz =za$titu i unapredenje tradicionalnih
gastronomskih recepata i kulturne interpretacije.




Jedna od mera unapredenja rada salasa je revitalizacija poljoprivredne proizvodnje na samim sala§ima, ¢ime se
dodaje karika u ukupnom lancu vrednosti koji se pruza turistima. Integracija u turisticki sistem na Palicu je
posebno pozeljna, imajuci u vidu preporuku prelaska na organsku poljoprivrednu proizvodnju u obuhvatu Master
plana Pali¢ 2015 i kontaktnim zonama. Koncept agroturizma su implementirale sve uspesne destinacije ruralnog
turizma (ltalija , Austrija, Hrvatska, Japan, itd.).

Dodatno, sala$i predstavljaju jo§ jedan kanal za plasman tradicionalnih proizvoda, kroz integrisanje u celokupni
turisti¢ki razvoj ovog kraja. Naime, podsticanjem udruzivanja sitnih proizvodaca na teritoriji opstine Subotica,
stvaraju se uslovi za odrzivu revitalizaciju proizvodnje tradicionalnih proizvoda, a salasi mogu posetiocima
punuditi proizvode iz tradicionalne proizvodnje, ¢ime se podiZe ukupan kvalitet ponude i povec¢ava dostupnost
ovih proizvoda turistima. Kriti¢ni faktori su dizajn i brendiranje tradicionalnih i organskih proizvoda.

KONCEPT

Imajuéi u vidu svetsku praksu, agroturizam je koncept koji treba usvojiti jer obuhvata set turistickih usluga koje
obuhvataju smestaj i servisiranje gostiju u ruralnom (seoskom) okruzenju, u okviru domacinstva ¢ija je osnovna
aktivnost (delatnost) poljoprivredna proizvodnja, dok dodatnu aktivnost ¢ine turistiCke usluge smestaja i ishrane
gostiju. Pored osnovnih ugostiteljskih usluga smestaja i prehrane, u domacinstvu se mogu organizovati i ostale
turisti¢ke usluge (aktivnosti, paket usluga) koje imaju za cilj da gostima pruze moguénost dozivljaja ruralnog i
tradicionalnog nacina zivota. Vlasnik salasa salaSa, poljoprivrednog domacinstva Zivi sa svojom porodicom u
posebnom objektu, dok se za receptivne usluge u turizmu koristi visak prostora u okviru salasa. Na ovaj nacin
gost je tokom svog boravka u permanentnoj i direktnoj interakciji sa domaéinom i njegovom porodicom, i ima
priliku da se iz prve ruke upozna sa obicajima, tradicijom, nacinom i kulturom Zivota, kao i poljoprivrednom
proizvodnjom, tipi¢nim proizvodima i lokalnom gastronomijom.

Usluge smestaja mogu se nuditi u sobama, apartmanima, ili posebnim objektima. U zavisnosti od nivoa
razvijenosti, gosti se mogu ukljuciti u svakodnevne poslove oko odrzavanja salasa i poljoprivredne proizvodnje,
¢ime se pravi korak dalje u ukljucivanju gostiju / isporuci kompletnog turistickog iskustva.

PRETPOSTAVKE / USLOVI

Iskoris¢avanje postojecih objekata, €iji kapaciteti se privode nameni, tako da se ne vrsi pritisak na predeo,
gradnjom novih struktura. Ovim naéinom se kreira osnovni elemenat turisticke ponude na salasu, smesStajni



kapaciteti.

e PoZeljno je da je re¢ o poljoprivrednom domacinstvu (usmerenog ka proizvodnji tradicionalnih /
tipicnih proizvoda), ili je, tamo gde ne postoji, potrebno (delimi¢no) revitalizovati segment
poljoprivredne proizvodnje na samom salasu;

e  Plasiranje sopstvenih proizvoda (ili proizvoda manjih lokalnih proizvodaca u susedtstvu) kroz turisti¢ke
usluge: usluge ishrane, i/ili direktna prodaja u okviru domacinstva;

e Uredenje i ocuvanje domacinstva u skladu sa istorijjom i baStinom (ambijentalna arhitektura i
opremanje), kao i prilagodavanje turistima (kroz razli¢ite oblike interpretacije i vodenja);

e  Uredena okolina salasa, kako bi se omoguéio autenti¢an dozivljaj pastoralnog naéina zivota;

e Konfekcioniranje proizvoda proizvedenih na domacinstvu ("turisticka" pakovanja) i prodajni punkt
proizvoda proizvedenih u domacdinstvu (poseban prostor u domacinstvu ureden kao prodajni punkt sa
proizvodima iz vlastite proizvodnje);

e Ukoliko domacinstvo nudi usluge ishrane za goste izletnike (grupe koje se u domacinstvu zadrzavaju
par sati) potrebno je organizovati poseban prostor za usluZivanje obroka;

e  Osiguran parking.

PRIMER AKTIVNOSTI / SEGMENATA

Paketi tradicije — kreiranje paket programa koje pored nocenja obuhvataju i lokalne aktivnosti, kao §to su
spremanje zimnice, pravljenje kolaca, branje lokalnog voca i povr¢a, itd.;

o Lokalne slave, festivali i razne kreativne radionice pocev od gastronomije do izrade raznih proizvoda
e  Stari zanati — u saradnji sa lokalnim udruzenjima i kulturnim drustvima;

e Dodatne aktivnosti za goste u obliku turistickih tura: - organizovanje tematskih itinerera za goste:
pesacenje, biciklizam, sportovi u prirodi, kulturni itinereri, putevi vina, ergela konja, itd.

KLJUCNI TRZISNI SEGMENTI

e porodice sa decom (30 - 55 godina);
e  bracni parovi (35 - 75 godina);

e poslovni gosti;

e vrtici, $kole, (u cilju edukacije);

e udruzenja (ljubitelji prirode, udruZzenja za aktivnosti na otvorenom, gastro udruZenja, ljubitelji starina,
ribolovci, itd.);

e dnevni izletnici (zadrzavaju se u mikrodestinaciji od 4 do 8 sati);
e vikend posetioci.

SADRZAJI I KAPACITETI

e smestajne jedinice mogu biti organizovane kao zasebne sobe, apartman, kuca ili kamp (u zavisnosti od
veli¢ine prostora i ciljnim grupama kojima su namenjene);

e smestajni kapacitet apartmana ne veci od 5 osoba; smestajni kapacitet kuce ne vec¢i od 8 osoba;

e jednokrevetna soba ne manja od 10m?, ne racunajuc¢i povrsinu kupatila (pozeljno 15m?); dvokrevetna
soba ne manja od 15m?, ne racunajuci povrsinu kupatila (pozeljno 20m?);

e svaka soba mora imati svoje kupatilo (na svakih 4 osobe u apartmanu i kuéi potrebno je jedno kupatilo);
e arhitektura i spoljas$nje uredenje u skladu sa tradicionalnom arhitekturom okoline Subotice;
e bazen (ukoliko je dvoriste domacinstva vec¢a od 1.000m?)

e smestajne jedinice, sanitarni prostori kao i prostori za usluzivanje jela i pica su prilagodeni i osobama sa
specijalnim potrebama.



REDOSLED AKTIVNOSTI

Za postojece salaSe:

Programi obuke / radionice za specijalizaciju ponude na salasima;
Programi obuke za animaciju i rad sa decom.

Za nove salase koji se ukljucuju u turisti¢ku ponudu, rekonstrukcija objekata za turistiCku namenu:
Izrada studije izvodljivosti;

Priprema arhitektonskih projekata po standardima definisanim za ovakvu vrstu objekata;
Dobijanje potrebnih dozvola;
Pocetak realizacije.

TIP JAVNE PODRSKE PROJEKTU
Podsticaj razvoju poljoprivredne delatnosti;
Podsticaji za razvoj malog preduzetniStva;

Programi podsticajnih mera:

o Krediti za ulaganja u obnovu starih (postojecih) salasa sagradenih u skladu sa izvornom, tradicionalnom i
ambijentalnom arhitekturom;

o Krediti za ulaganja u manje objekte za smestaj;

e  Programi kreditiranja seoskog turizma.




6.7.4 UKUSI PALICA - VINO | HRANA

OPIS KONTEKSTA

Subotica i Pali¢ su ve¢ prepoznati kao destinacije sa razvijenom ponudom vinskog turizma. Vinski put je dobro
obelezen i odreden broj proizvodaca je direktno ukljucen u ukupnu ponudu, a TO Subotica je u znacajnoj meri
ukljuéena u aktivnosti razvoja, vodenja i promocije ovog turistickog resursa. U daljoj razradi koncepta, jedan od
kljuénih faktora uspeha ovog turistickog proizvoda je prilagodavanje postojecih kapaciteta novim zahtevima
trzista. Nacini prilagodavanja su prikazani u nastavku.

Neophodno je da destinacija dalje radi na uvodenju, standardizaciji i unapredenju ponude Ukusa Pali¢a, kako bi
se jedinstvenost destinacije jasno iskomunicirala, i kako bi destinacija u duzem vremenskom periodu ocuvala
svoju poziciju na trzistu. Ovakvim inicijativama je svakako potrebno pruZiti dodatnu podrsku u smislu podsticaja
kao i u smislu eventualne edukacije / smernica za bolju organizaciju i uskladivanje sa standardima strukturisanja
ovakve ponude.

KONCEPT

Kuéa ukusa Pali¢a predstavlja domacinstvo gde je proizvodnja vina / poljoprivredna proizvodnja osnovna
delatnost, a koja je usmerena ka profesionalizaciji proizvodnje jednog ili najviSe dva tipi¢na proizvoda. U
najve¢em broju slucaja, re¢ je o usitnjenim proizvoda¢ima. Domacinstvo je specijalizovano za konkretnu
proizvodnju nekog proizvoda (vina, rakije, med, sir, suvomesnati proizvodi, voce, tradicionalne poslastice, itd.).
Proizvodi se konfekcioniraju (pakuju), pa se pored direktne prodaje na mestu proizvodnje organizuje i turistiCka
usluga degustacije proizvoda koja se naplacuje u za to organizovanom prostoru. Prodaja se moze raditi i preko
salasa i vizitorskih centara destinacije. U domacinstvu ne postoje smestajni kapaciteti ve¢ se nude iskljucivo
usluge degustacije i prodaje tradicionalnih proizvoda. Degustacija se moZe organizovati za do maksimalno 50
osoba odjednom i ne mogu im se nuditi topla jela (kuvana jela kao u agroturizmu) ve¢ samo naresci. Osim
degustacije, ukoliko uslovi dozvoljavaju, iskustvo spremanja tradicionalnih proizvoda se takode moze ponuditi
turistima.

Kuce ukusa stvaraju mrezu punktova raznih tipi¢nih proizvoda u destinaciji koji se mogu pribaviti direktno od
proizvodaca.

Prosecan boravak posetilaca - izletnika: 1 - 2,5 sati

PRETPOSTAVKE / USLOVI

e  Specijalizovana poljoprivredna proizvodnja;

o Neposredna prodaja proizvoda u mestu proizvodnje (prodajni punkt) - proizvedeno i prodato u
domacinstvu;

e Pakovanje proizvoda;

e Organizovanje turistickog paketa (prezentacija, upoznavanje sa tradicijom, degustacija, kupovina);
e Autenti¢nost objekta i bliskost sa prirodnim okruzenjem;

e  Ocuvanost okoline;

e Parking;

e Radno vreme - otvoreno za sve goste (nije neophodno najaviti dolazak);



e  Odgovaraju¢i tehni¢ki i sanitarno - higijensko uslovi;

e Standardi uvanja hrane i pica.

PRIMER AKTIVNOSTI / SEGMENATA

Upoznavanje sa procesom proizvodnje i kapacitetima;
o Obilazak vinograda, vo¢njaka ili mesta proizvodnje hrane;
e Upoznavanje sa karakteristikama proizvoda;
e  Mali te¢aj degustacije za grupe;
e Profesionalni te¢ajevi degustacije za manje grupe — do 10 osoba;
e  Etno zbirka;

e Bio (ckoloska) proizvodnja — obavezna organska proizvodnja i primena agro-ekoloskih mera u
obuhvatu master plana.

KLJUCNI TRZISNI SEGMENTI

Gosti koji ve¢ borave u destinaciji (neophodno postojanje marketing alata u samoj destinaciji koji bi
upucéivali goste);

e Vinski turisti (profesionalni gosti);

e Poslovni gosti (kao deo insentiv i pre/post kongresnih aktivnosti);
e  Grupe (studijske, prijatelji, itd.);

e  Gosti koji dolaze zbog turg;

e Individualni gosti;

e  Dnevni izletnici (zadrzavaju se u destinaciji oko 8 sati).

SADRZAJI I KAPACITETI

Uredena okolina i pristup prostorima za degustaciju;

e Poseban prostor organizovan za degustaciju, ureden prema ambijentalnim i elementima tradicionalne
arhitekture;

e  Adekvatan pribor i oprema za degustaciju (posebno za vino);
e  Prostor prilagoden osobama sa posebinm potrebama;

e Stolovi i stolice umesto klupa;

e  Osiguran parking;

e  Mokri ¢vor.

REDOSLED AKTIVNOSTI

Za postojece salaSe:
Standardizacija i uspostavljanje sistema osiguranja kvaliteta proizvoda;
Kreiranje brenda Ukusi Palié¢a — Tastes of Pali¢ (ili Taste Pali¢ — ovo shvatiti samo kao jednu ideju,
neophodno je uraditi detaljni koncept i uputstvo).
Za nove sadrzaje / prenamene prostora:
Priprema arhitektonskih projekata po standardima definisanim za ovakvu vrstu objekata;
Dobijanje potrebnih dozvola;
Pocetak realizacije.

TIP JAVNE PODRSKE PROJEKTU

e Podsticaji za razvoj malog preduzetniStva
e  Programi podsticajnih mera, npr:

o Krediti za ulaganja u obnovu starih (postojecih) salasa sagradenih u skladu sa izvornom,
tradicionalnom i ambijentalnom arhitekturom




o Krediti za ulaganja u manje objekte za smestaj
e  Programi kreditiranja ruralnog turizma / mere diversifikacije ruralne ekonomije iz programa IPARD
e  Pomo¢ pri izradi prostorno planske dokumentacije / projektno-tehni¢ke dokumentacije:

o geodetska podloga

o pravna podrska

o finansijska podrska pripremi projekta




6.7.5 DECIJI, OMLADINSKI I OBRAZOVNI TURIZAM

OPIS KONTEKSTA

Kategorije deijeg i omladinskog turizma u Srbiji su dobile svoje znadenje tek kroz angazovanje Klastera
obrazovnog turizma, kao i prethodno definisanih programa u okviru projekta Odrzivi turizam za ruralni razvoj.
Opisani programi su koncipirani i prezentovani u saradnji sa Klasterom obrazovnog turizma Srbije, a trebalo bi
da ponude dodatne programe i sadrzaje u odnosu na ve¢ postojecu turisticku infrastrukturu i suprastrukturu i

sadrzaje®.

Pali¢ poseduje imidz destinacije za dolazak porodica, jer ima ponudu sadrZaja za decu i omladinu. Deca i mladi
su ti koji za vreme posete odredenoj destinaciji, sti¢u i $ire znanja i iskustva, liéne vestine, uspostavljaju kontakte
sa svojim vrsnjacima. Turizam je sektor koji dodatno unapreduje proces saznanja i uéenja, kao novi kvalitet u
obrazovanju.

Ovo je posebno znacajno, imajuéi U vidu postojee i buduce kapacitete Palica koji su prilagodeni borav
ku dece i omladine (Omladinsko naselje), a koji otvaraju moguénost razrade i sprovodenja kvalitetnih p
rograma koji ¢e kombinovati zabavu i edukaciju (tzv. edutainment) za potrebe izvodenja nastave u prir
odi, ekskurzije, kao i druge forme boravka dece i omladine (obrazovni i sportski kampovi, i sl.). Predl
ozene aktivnosti imaju naroc€ito veliki znacaj ukoliko se sprovode u saradnji sa obrazovnim ustanovama u
Subotici i na Palicéu, jer tako deca upoznaju podru¢je Pali¢a i Ludasa (kao i drugih zasti¢enih prirodnih podruéja),
njihovu istoriju, znac¢aj i potencijal. Na taj nacin se stvara odnos i percepcija ovog izuzetnog prostora u svesti
dece i stvara temelj za buducnost turisticke destinacije.

U nastavku navodimo neke od moguéih programa koji svoje utemeljenje imaju u dugogodisnjoj praksi.

Centar otkriéa

Vrsta aktivnosti: pasivne, zabava, u¢enje
Sezona: zima, prolece, leto, jesen

Opis i koncept:

e Centar za otkrica je glavno mesto gde je skoncentrisana oblast za otkrivanje. Fokusira se na razliite
vrste obrazovnih objekata i objekata za zabavu u cilju edukacije posetilaca i budenja Zelje u njima za
otkrivanjem destinacije

e Pored obrazovnih, kljuénu komponentu ovog centra predstavljaju zabavne aktivnosti

e  (Centar moze imati jedan ili viSe objekata, a opremljen je tehnikom i tehnologijom za sprovodenje
aktivnostima kojima se bavi

e Organizuje razli¢ite aktivnosti istrazivanja prirode, istorije i kulture, istrazivanja iz oblasti prirodnih
nauka i izvodenje eksperimenata

e Jedna od formi je, na primer, interaktivni muzej vezan za kulturno ili prirodno naslede, ili odredena
ambijentalna celina (npr. Veliki park)

e Cilj centra je da prenese osecaj nasleda;

e  Centar predvida izlozbe radene u metodi scenografije radi podsticanja posetilaca kao i aktivnosti
prilagodene korisniku i multimedijalne aktivnosti

97a dalju razradu programa, predlazemo saradnju sa Klasterom obrazovnog turizma Srbije
(obrazovniturizam.rs). Ilustracije su koris¢ene uz prethodnu saglasnost Klastera obrazovnog turizma Srbije.



Moguce aktivnosti:

e Video snimak u 3D ili 4D tehnologiji

e Interaktivne igre

e Igre izgradnje i manipulacije

e Iskustva za decu

e Izlozbe sa aktivnim uc¢e$¢em posetilacaradene u metodi scenografije
e Savremena umetnost kao aktivnosti u muzeju

Zacarano jezero

Vrste aktivnosti: pasivne, zabava, u¢enje
Sezona: prolece, leto, jesen

Opis i koncept:

e  Zabavne Setnje i potrage kroz prirodno okruZenje da bi se stimulisala masta

e  Ovaj koncept nudi avanturisticke, zabavne i obrazovne aktivnosti u prirodnom okruzenju Pali¢kog i
Ludaskog jezera

e U parku, saradnja sa umetnicima u aktivnostima zabave

o Deo realizacije aktivnosti u Zoo vrtu

e  Upotreba prirodnih materijala prilikom izrade

Aktivnosti:

e Scenografije koje stimuliSu decu da razmiSljaju o odredenoj temi (legende podrucja, istorijske
li¢nosti)

e  Zabavne aktivnosti integrisane u prirodno okruzenje (objekti u Sumi, konopac, stena, blato...)

e Penjanje uz drvo gde se otkriva rastinje i pronalaze Zivotinjske vrste / kori$¢enje platformi

e Pojednostavljivanje umetnosti na nacin da se sa kojima se mozZe igrati

e Pali¢ avantura za decu: orijentacija u prirodi, istrazivanje biljnog i Zivotinjskog sveta koji se moze
iskoristiti za opstanak u prirodi, orijentiring, potraga za odredenim predmetom do kojeg se dolazi
reSavanjem unapred postavljenih zagonetki, itd.

Palicki centar za reciklaZu i umetnost

Vrste aktivnosti: pasivne, zabava, u¢enje
Sezona: zima, prolece, leto, jesen

Opis i koncept:

e  Odrzivost u kontekstu zivotne sredine stub je temeljac odrzivog razvoja turizma na Pali¢u

e  Centar za reciklazu je mesto koje ¢e okupiti i inicirati reciklazu

e na Sirem podru¢ju Palica. U njemu se reciklaza i obrazovanje vezano za prirodu prepli¢u na
kreativan nacin

e  Centar za recikliranje je nacin da se o¢uva priroda, instrument da se podigne nivo svesti u javnosti i
nacin za umetnicko izrazavanje

e Recikliranjem upotrebljenih proizvoda, odrasli i deca, uz pomo¢ umetnika, mogu da nauce kako da
prave umetnicka dela i kako da sacuvaju svoju okolinu

e  Predmeti za reciklazu ukljucuju plastiku, papir, boce... sve do drvenih predmeta, gvozda

e  Mogu¢i nacini za reciklazu mogu se pokazati kroz prakti¢ne primere putem kojih se ilustruje briga



za Zivotnu sredinu na svakodnevnom nivou
e  Mogu se organizovati izlozbe umetnic¢kih predmeta izradenih od recikliranog materijala, a to mogu
biti izlozbe u zatvorenom i na otvorenom prostoru (npr. park reciklaze)

Aktivnosti:
e Centar za reciklazu bi trebalo organizovati u saradnji sa opstim i umetni¢kim $kolama

e To bi mogao da bude manji prostor povezan sa glavnim objektom vizitorskog centra

Centar u prirodi za obrazovanje i zabavu za decu i mlade

Vrste aktivnosti: aktivne, pasivne, zabava, uéenje
Sezona: zima, prolece, leto, jesen

Opis i koncept:
e Ova aktivnost je kompatibilna sa eko turistiCkim kampon i sprovodi se u isto vreme
e Radi se o centru za decu i omladinu, u okviru kojeg se organizuju zabavni programi dok deca uce 0
zivotu u ruralnom okruZenju Subotice i Pali¢a
e Ciljna grupa ove destinacije su porodice, Skolski razredi i grupe dece
e Sve aktivnosti su interaktivne i koristi se tehnika ucenja kroz praksu (rekreativno ucenje)

Ovaj centar bi kao aktivnosti mogao da ponudi:
e Obradivanje baste, da se nauci kako se uzgaja voce i povrée

e Pokaznu farmu / sala$ gde se u¢i o Zivotu Zivotinja i na koji nacin se o njima brinemo
e Interaktivne izloZbe vezane za prirodu, salas, proizvodnju voca, povréa, sira i meda

e Centre za jahanje na konjima i ponijima

e Radionice za ruéni rad i slikanje

e Letnje kampove za Skolarce i decu

e IstraZivanja Sume i neba (popularna astronomija)

e Kako sagraditi kolibu

e Pravljenje alatki od drveta

e  Prezivljavanje u Sumi

Obrazovni salas

Vrste aktivnosti: aktivne, pasivne, zabava, ucenje
Sezona: zima, prolece, leto, jesen

Opis i koncept:

e Skola na sala$u predstavlja mesto na kojem deca uce i zabavljaju se i gde mogu pobeéi od
ogranic¢enja u gradu i iskusiti osecanje slobode i avanture u ambijentu salasa

e Deca ¢e iskusiti zivot na salasu i nauciti nesto o osnovnim aktivnostima, kroz obavljanje nekih
aktivnosti sa farmerima dok u isto vreme pohadaju redovne $kolske aktivnosti

e  Ovaj koncept je zasnovan na aktivnostima na farmi i prakti¢cnom uéenju (Rekreativnom ucenju)

e Deca su grupisana u skoli na farmi i uCestvuju u izletima u autenti¢na sela i lokalne farme (salase) u
tom podrucju

e Posebna vrsta farme koja se koristi u obrazovanju naziva se Obrazovna farma (u konkrethom
slu¢aju Pali¢a i okruZenja — Obrazovni sala$); njena osnovna svrha je obrazovanje: ona prima decu
iz grada (predskolskog uzrasta i decu iz osnovne Skole) zajedno sa njihovim uciteljima radi
obrazovanja i zabave. Ove farme pruzaju moguénost smestaja i hrane za decu (proizvodi sa farme),
kao i prostor za u€enje i druge aktivnosti za decu



Edukativna farma, u principu, sadrzi:

Na farmi

e Jednu pogodnu skolsku zgradu:
o Ona je centar svakodnevnih aktivnosti.
o Obezbedene su ucionice za grupe
o Zadecu iz grada koja su u poseti, obezbedene su rekreativne i, donekle, redovne obrazovne

aktivnosti

e Objekat farme je nalik na ambar sa Zivotinjama (pilad, krave...):
o Deca mogu da se igraju u ovom objektu
o Mogu da nauce kako da se brinu o Zivotinjama
o Rade u basti sa povréem
o | pripremaju svoj obrok sa sastojcima koje su nabavili iz baste i sa farmi

U oblasti Skole na farmi:
Lokalne farme (salasi) i sela u okolini pruzaju seoske aktivnosti i iskustva za decu
e  Druge farme: Farma za proizvodnju mleka, voca, povréa, meda, pijaca
o Deca posecéuju svaku farmu i uéestvuju u aktivnostima na njoj
o  Ona takode sakupljaju voce i uéestvuju u proizvodnji sira, meda...
e Poseta selu
o Zajednicke aktivnosti za decu iz grada i decu sa sela iz obliZnjih $kola (ucenje, zabava, itd.)
o Radionica za ruéni rad i aktivnosti sa tradicionalnim zanatlijama u selu: kova¢, grncar, stolar...




6.7.6 STIMULISANJE ORGANSKE POLJOPRIVREDNE PROIZVODNJE U
OBUHVATU MASTER PLANA PALIC 2015

OPIS KONTEKSTA

Agro-ekoloska podrska je kljucni element evropske politike ruralnog razvoja. To je jedno od glavnih sredstava za
integraciju briga o zivotnoj sredini u poljoprivrednu politiku. Implementacija efektivnih agro-ekoloskih programa
ima kapacitete da umanji, ili u nekim slucajevima i da zaustavi degradaciju biodiverziteta i prirodnih resursa
izazvanih intenziviranjem i napustanjem poljoprivrednih praksi.

U ranijem izlaganju je ve¢ detaljno obrazlozena potreba zastite prirodnog nasleda u obuhvatu Master plana Pali¢
2015, kao i potreba za primenom odgovaraju¢ih agroekoloskih mera koje ¢e obezbediti dugoroénu zastitu i
unapredenje stanja Palickog i Ludaskog jezera. Takode, u izradi ovog programa, poslo se od Cinjenice da je
uraden Akcioni plan razvoja organske proizvodnje na teritoriji grada Subotice od 2015. do 2020. godine. Neke od
prednosti koje su u pomenutom dokumentu naznacene u korist uvodenja organske poljoprivredne proizvodnje su
sledece: ne koriste se hemijski — sintetizovani pesticidi; poboljSan je uzgoj Zivotinja u interaktivnom odnosu
stoCarstva i ratarstva, kao i uzgoj autohtonih rasa i sojeva; nema primene vestackih dubriva; sav nastali sajnjak se
koristi za dubrenje — smanjena je moguénost zagadenja podzemnih voda i time zagadenja jezera; restriktivna
upotreba dozvoljenih sredstava sprecava zagadenje voda; proizvodnja organskih proizvoda viseg stepena prerade
poveCava prihode farme — daje proizvode koji se mogu ukljuéiti u turisticki lanac vrednosti; organska
proizvodnja stvara pretpostavke za odrzavanje malih domacinstava i ostanak mladih u ruralnom ambijentu; stvara
Se 0Snov za razvoj agro-eko turizma (mere ve¢ opisane u prethodnim projektima), ¢ime se podsti¢e obnova
tradicionalnog ruralnog nacina Zivota, konzervacija i rekonstrukcija autenti¢éne seoske arhitekture, a obnavljaju se
i stari tradicionalni zanati, obicaji i vrednosti.

Prema podacima JP «Pali¢ — Luda$», oko 12% teritorije obuhvataju zasticena prirodna podrucja na teritoriji
grada Subotice (oko 12.000 ha). Deo ove teritorije zahteva organsku proizvodnju kao rezim zastite.

KONCEPT

Zona Srebrni krug 4 (rural & nature) je rasterec¢ena od razvoja gustih turisti¢ko — rekreativnih sadrzaja i planom
je predvideno zadrzavanje njenog ruralnog karaktera. Ovo se odnosi i na zapadnu zonu (Zona Srebrni krug 1) i na
kontaktne zone Master plana. Preporuka za uvodenje organske poljoprivredne proizvodnje bi trebalo da vazi za
ceo Bronzani krug, ali u svakom slu¢aju za prostor oko Palickog i Ludaskog jezera i kontaktne zone. Koris¢enje
resursa zemljiSta i podzemnih voda u organskoj poljoprivrednoj proizvodnji ne naruSava prirodnu ravnotezu.
Time se stite staniSta retkih biljaka i Zivotinja, a zemljiSte i voda ¢e biti o€uvani u svom prirodnom kvalitetu.

Ve¢ je ranije napomenuto u okviru programa revitalizacije salaSa da je od izuzetne vaznosti pokretanje organske
poljoprivredne proizvodnje, posebno povrtarstva i vocarstva, a imajuéi u vidu kontekst predlozenog turistiCkog
razvoja Palic¢a. Zdrava organski proizvedena hrana je jedan od klju¢nih elemenata za dostizanje Zeljene vizije
Pali¢a kao turisticke destinacije i ispunjavanje obecanja koje se daje relevantnim trzistima. Razvoj organske
proizvodnje na salaSima omogucava i formiranje dodatne ponude / programa za turiste na salasima, a kako je vec¢
prethodno opisano, ukljucujuéi i direktnu prodaju proizvoda na salasima.

Trebalo bi voditi rauna o stepenu primene organskih dubriva, posto su i ona bogata nutrijentima — kori$¢enje
dubriva bi moralo da bude kontrolisano, ali je nepovoljan uticaj na jezersku vodu svakako manji nego Sto je to



sluéaj sa mineralnim dubrivima, jer prisustvo humusnih materija umanjuje difuziju nutrijenata u povrSinske i
podzemne vode.

Sprovodenjem ovog programa, bilo bi obezbedeno snabdevanje rizorta zdravom hranom, imajuéi u vidu
orijentaciju destinacije ka isporuci zdravlja i srece, kao primarnog iskustva boravka.

PRETPOSTAVKE / USLOVI UCESCA U AGROEKOLOSKOJ SEMI (ORGANSKA
PROIZVODNJA)

Uvodenje organske poljoprivredne proizvodnje predstavlja jednu od agro-ekoloskih mera koja je prepoznata kao
mera odrzivog ruralnog razvoja. U pitanju je napor da se kroz visegodiS$nju podrSku stimuliSu proizvodaci da
primenjuju planirane mere o¢uvanja agrobiodiverziteta i razvoja organske proizvodnje. U tom smislu, mere
podrske su povezane i sa drugim merama IPARD programa — investicionim merama, merama tehnicke pomoc¢i i
merama podrSke uspostavljanja lokalnih akcionih grupa (tzv. LAG-ova). Sve ove mere bi trebalo da doprinesu
odrzivom upravljanju prirodnim resursima i smanjenju negativnog uticaja poljoprivrede na zZivotnu sredinu. U
tom kontekstu, cilj uspostavljanja jedne ovakve Seme bi bio usmeren na podrsku tradicionalnim i odrzivim
poljoprivrednim sistemima i metodama koje doprinose oCuvanju biodiverziteta i organskoj poljoprivrednoj
proizvodnji. Pretpostavka je da se vrsi kontinuirana izgradnja kapaciteta i dobijanje prakticnog iskustva za
implementaciju, monitoring i kontrolu agro-ekoloskih placanja u organima administracije i kod savetodavaca, ali
i kod poljoprivrednih proizvodaca i udruzenja proizvodaca.
Standardni uslovi u¢e$c¢a u Semi (ostvarivanje prava na dobijanje finansijske podrske) se odnose na korisnike i
minimalni opseg proizvodnje, kao i na karakter proizvodnje. U tom smislu, pravo u¢e$ca imaju:
e  Poljoprivredni proizvodaci (fizicka lica) koji su registrovani u Registru poljoprivrednih gazdinstava i koji
imaju aktivan status
e  Mikro i mala preduzeca, zadruge i udruzenja (pravna lica) koja su registrovana u Agenciji za privredne
registre i klasifikovana kao mikro i mala preduzeca prema odgovarajuc¢im propisima
e  Ucesnici moraju da ispunjavaju minimalne uslove u pogledu minimalne povrSine zemljista
e Korisnici se ugovorom obavezuju da ¢e se baviti organskom proizvodnjom u minimalnom periodu od 5
godina
e  Korisnici moraju da pripreme odgovarajuéi plan za svoje gazdinstvo koje ¢e detaljno opisati sve aktivnosti
koje ¢e se preduzimati po godinama kori$éenja podrske
e Korisnici moraju da se obavezu da ¢e voditi dnevnik gazdinstva u kojem ¢e opisati svaku sprovedenu
aktivnost prema fazama (npr. kosidba, oranje, dubrenje, itd.)

e Neophodno je i postovanje odgovarajuéih standarda propisanih nacionalnim propisima za sprovodenje
odgovarajuce agro-ekoloske Seme (u ovom slucaju organske poljoprivredne proizvodnje).

PRIMER SEME — OPIS | OPSEG10

ObrazloZenje Organska proizvodnja unapreduje prirodni balans biljnih nutrijenata koriS¢enjem plodoreda
i integrisanjem ratarske i stoCarske proizvodnje. Zbog ograni¢ene upotrebe dubriva i
pesticida, organska proizvodnja igra pozitivnu ulogu u o¢uvanju biodiverziteta i doprinosi
odrzivom upravljanju zemljiStem, usevima i stokom.

Kao $to je ve¢ napomenuto, grad Subotica je ve¢ doneo Akcioni plan razvoja organske
proizvodnje na teritoriji grada Subotice od 2015. do 2020. godine, kojim su predvidene
odgovarajuce aktivnosti i mere, te bi ih u budu¢em periodu trebalo u potpunosti integrisati
u ukupni program podrSke. U narednom periodu je, u saradnji sa pokrajinskim i
nacionalnim organima, neophodno obezbediti odgovarajuée fondove za podrsku
implementaciji Seme podrske uvodenju organske poljoprivredne proizvodnje. Takode, od
izuzetnog znacaja je i primena drugih navedenih mera IPARD programa, a koje u velikoj
meri mogu da doprinesu efikasnijoj implementaciji organske proizvodnje kao klju¢ne agro-

10 Prilagodeno prema: Priprema za sprovodenje aktivnosti koje se odnose na IPARD mere u oblasti Zivotne sredine, Zajednicki program UN
Odrzivi turizam u _funkciji ruralnog razvoja, Vjara Stefanova i Sergej Ivanov, Beograd 2011.



ekoloske mere za zastitu podrucja obuhvacenog Master planom Pali¢ 2015.

Ciljevi zastite
Zivotne sredine

Smanjiti unosenje vestackog dubriva i pesticida na poljoprivredno zemljiste;
Doprineti odrzivom gazdovanju zemljiStem, usevima i stokom;

Povecati povr§inu poljoprivrednog zemljista i broj gazdinstava kojima se upravlja po
standardima organske proizvodnje;

Pilot opseg

Podrska ¢e se obezbediti za proizvodnju Zitarica (ukljuéujuéi krmno bilje i travnjake),
povréa, voca, grozda i lekovitog, zacinskog bilja koja je sertifikovana kao organska ili je u
procesu konverzije.

Specifi¢ni uslovi

Poljoprivredni proizvodaci (fizicka lica) treba da poseduju najmanje 0,2 ha za

podobnosti proizvodnju Zitarica (ukljudujuci krmno bilje i travnjake), povréa, voca ili grozda, ili
lekovitog bilja;
e Mala preduzeta ili zadruge (pravna lica) treba da poseduju najmanje 2 ha za
proizvodnju Zitarica (uklju¢ujuéi krmno bilje i travnjake), povréa, voéa ili grozda, ili
lekovitog bilja.
Minimum e Stajnjak i osoka ne sme da se primenjuju tokom zime i u ranu jesen izmedu 15. oktobra
obaveznih i 15. marta posto ih zemljiste ne moZe apsorbovati.
standarda
e Organski stajnjak ne sme da se rastura na zamrznutom zemljiStu, zemljiStu zasi¢enom
vodom, poplavljenom zemljistu ili zemljistu koje je prekriveno snegom.
e Organska dubriva se ne smeju koristiti na tlu koje je blize od 10 metara od vodotokova
odnosno povrsinskih voda ili 50 metara od izvora i bunara.
Zahtevi u e Upravljati zemljiStem u skladu sa Pravilnikom o metodama organske biljne
pogledu ) proizvodnje i o sakupljanju divljih biljnih i Zivotinjskih vrsta iz prirodnih stanista
gazdovanja

metodom organske proizvodnje;

Potpisati ugovor o kontroli i sertifikovanju organske proizvodnje sa ovlag¢enim
Kontrolnim telom prema Zakonu o organskoj proizvodnji i organskim proizvodima.

Nivo plaéanja

Primer / preporuceni nivo placanja:

Organske zitarice — 250 evra/ha

Organski travnjaci — 150 evra/ha

Organsko povrée — 350 evra/ha

Organsko voce i vinogradi — 450 evra/ha

Organsko lekovito i za¢insko bilje (kultivisano) — 250 evra/ha




6.8.1 Ostali razvojni projekti

PROJEKAT
Specijalizacija gastronomske
ponude

OPIS
Mnoge destinacije se takmice na turistiCkom trzistu da bi ponudile
$to raznovrsnija iskustva / dozivljaje svojim posetiocima. Lokalna
gastronomija (hrana i vino) integralni su deo iskustva / dozivljaja
destinacije. Osim toga, identitet lokalnog stanovnistva reflektuje
se i jaca kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi svojim
gostima.
Destinacija Pali¢-Subotica ve¢ je zapocela profilisanje u smislu
gastronomske ponude lokalnih i tradicionalnih proizvoda, $to se
vidi i iz pozicije nekih restorana i njihove kvalitetne ponude.
Specijalizacija podrazumeva i rad sa lokalnim restoranima,
salasima i vinarijama kako bi se pronasli jedinstveni recepti,
unapredili (u smislu racionalizacije spremanja i posluzivanja) i
kao takvi ponudili kao zastitni znak destinacije.
Ovo je projekt privatne inicijative uz podrsku javnog sektora.

Koncept pesackih i biciklistickih
staza u Bronzanom krugu

Razvoj koncepta pesackih i biciklistickih staza za destinacije
Pali¢-Subotica bazira se na poboljSanju postojecih staza, kao i
razvoju novih u Brozanom krugu.

Rekreacija u prirodi je jedan od kljuénih proizvoda za destinaciju.
U tom smislu, od kriticne je vaznosti da se projekat izvede prema
standardima medunarodnih institucija koji su propisani za pesacke
i biciklisti¢ke staze. Dobro je planirati staze na nacin da se one
medusobno spajaju i povezuju, polazeci od predvidene staze oko
jezera (lungo lago).

Ovaj koncept takode podrazumeva rute sa punktovima na
klju¢nim tackama interesa koji u blizini nude salase, lokalne
gastronomske specijalitete i mesto za kratki predah.

Ovo je projekat javnog sektora.

Jacanje kapaciteta kroz
koncipiranje i realizaciju
programa edukacije i treninga

Cilj ovog projekta je izgradnja modela kontinuirane edukacije i
treninga za zaposlene i angazovane u sektoru turizma i
ugostiteljstva. Neophodno je napraviti programe u saradnji sa
lokalnim stru¢nim $kolama i Ekonomskim fakultetom, a postujuéi
standarde za koncipiranje programa osposobljavanja i
profesionalnog usavrSavanja / celozivotnog ucenja koje propisuju
najbolje obrazovne ustanove u ovom segmentu (npr. Obrazovni
institut Ameri¢kog udruZzenja hotelijera i ugostitelja, relevantni
evropski programi, itd.).

Imajudi u vidu kulturu i karakter lokalnog stanovnisStva, postoji
odli¢na osnova za realizaciju ovakvih programa. Isporuka
dozivljaja u destinaciji se vezuje za kvalitet usluge, a kvalitet
usluge je klju¢ zdravog i kvalitetnog razvoja turizma.

Ovo je projekat javnog sektora.

Integrisani sistem turistickog
oznacavanja

Trenutna situacija na podrucju destinacije u smislu turistickog
oznacavanja je na solidnom nivou. Medutim, neophodno je
kontinuirano raditi na unapredenju turisticke signalizacije u
skladu sa novim sadrzajima i objektima.

Sistem turistickog oznacavanja kriti¢an je u razvoju turizma, jer
osim §to pruza informacije o turistickim atrakcijama, resursima,
uslugama, tematskim turama i itinerarima, itd., on posetiocima i
gostima uliva poverenje. Prema tome, cilj ovog programa je
nastaviti sa aktivnostima definisanja i organizovanja koherentnog
i homogenog sistema turistiCkog oznacavanja, koji ukljucuje




glavne gradske centre, resurse, atrakcije i turistike usluge (hrana
i pice, smestaj, kupovina, itd.).
Ovo je javni projekat.

Sistem mobilnih platformi na
jezeru i prikladnih molova
(izlazak na jezero)

U cilju podizanja atraktivnosti Pali¢a kao jezerskog rizorta,
predlaze se postavljanje mobilnih platformi na jezeru (floating
decks) i prikladnih molova. Konkretan dizajn i fizicku lokaciju
ovih platformi / molova bi trebalo utvrditi u saradnji sa pejsaznim
arhitektama, a prema uslovima zastite jezera; jedna od moguénosti
je da one budu postavljene oko koncertne terase na jezeru, ¢ime se
omogucava da se program prati i sa jezera, a u toku dana se
platforme mogu koristiti za realizaciju razli¢itih programa medical
spa centra (yoga, vezbe, itd.).

Analizom uporednih primera, moguce je postavljanje platformi
pre¢nika oko 12m, a smatramo da je dovoljno postaviti do 10
ovakvih platformi koje bi bile medusobno i povezane sa obalom.
Okvirna cena jedne platforme je oko 10.000 EUR.

Ovo je javni projekat.

Pali¢ iz vazduha - rehabilitacija
aerodroma u Bikovu i sportskog
aerodroma na Palic¢u

Predlozene iskustvene zone Palic¢a se baziraju na atrakcijama i
iskustvima koja su vezana za vodu i zemlju. Smatramo da bi, u
srednjem roku, uvodenje dodatnih programa koje bi omogucile
dozivljaj Pali¢a i Subotice iz vazduha dodatno obogatili ponudu i
zaokruzili set iskustava koja se na Pali¢u nude.

U tom smislu, klju¢ni projekat, a koji je sastavni deo Bronzanog
kruga, je rehabilitacija aerodroma u Bikovu. U Sirem okruZzenju
postoji dobra baza organizacija koje se bave vazduhoplovnim
sportovima i svim savremenim oblicima letenja: jedriliarstvo,
paraglajding, ultra lake letelice, motorno letenje, padobranstvo,
balonarstvo.

Pored neophodne projektne i tehnicke dokumentacije i
neposrednih radova na revitalizaciji aerodroma i sportskog
aerodroma na Pali¢u (razmotriti mogucnost koriséenja dela
prostora severno od predloZzene pozicije terena za golf, zapadno
od nove saobracajnice za ulazak na Pali¢), od izuzetne vaznosti je
sagledati potencijal za upotrebu balona i ultralakih vazduhoplova,
te koncipirati programe sa kompetentnim organizacijama /
udruzenjima.

Ovo je javni projekat, u saradnji sa letatkim organizacijama.

Propisivanje arhitektonsko —
gradevinskih standarda / uslova
za gradnju objekata u obuhvatu
Master plana Pali¢ 2015 u cilju
zaStite autenti¢nosti ambijenta i
njegovog imidza

Jedno od tipi¢nih obelezja Pali¢a kao destinacije je autenti¢na
arhitektura, koja celom podruéju daje specifi¢an karakter i
predstavlja bitno obelezje imidza. Kulturno bogatstvo Pali¢a krase
Saroliki objekti sa dominacijom secesije i §vajcarskog stila,
kori$¢enih za izgradnju Pali¢kih vila.

Preporucuje se izrada odgovarajuéih arhitektonsko — gradevinskih
standarda, kojima bi se propisao minimum uslova koje projektanti
moraju da zadovolje u razradi koncepta novih i prilagodavanja /
rekonstrukcije postojeéih objekata u obuhvatu Master plana Pali¢
2015. Na taj nacin se $titi autenti¢nost celokupnog ambijenta i
imidza destinacije.

Kao logic¢an pocetak realizacije ovog projekta, predlaze se
kompletna revitalizacija Vikend naselja na isto¢noj obali.
Dodatno, neophodno je izraditi odgovarajuce resenje za
revitalizaciju centra naselja Pali¢, kako bi se isti uklopio u rang
vrednosti / ambicija karakteristi¢nih za rizort.

Ovo je javni projekat.




Razvoj i ja¢anje imidZa Palicke | Sportsko udruzenje «Olimpijay Pali¢ neguje tradiciju Palickih
olimpijade (Pali¢kih sportskih sportskih igara, nazvanih «Palicka olimpijada». Palicke
igara)

predolimpijske igre bile su organizovane u periodu od 1880. do
1914., a na inicijativu sportskih radnika obnavljane su 1982. i,
najposle, 2000. godine pod imenom «Pali¢ka olimpijada». Od
2000. godine do danas organizovane su zimske, letnje,
biciklisticke i berbanske olimpijade, kao i tri olimpijske
konferencije.

Dogadaji su organizovani na mestu nekada$njeg poprista, uz
ucesce oko 20.000 takmicara sa tri kontinenta i iz dvadesetak
zemalja.

Za dalji razvoj ovog dogadaja od velike vaznosti je rekonstrukcija
nekadasnjeg poprista «Ahileonay, tj. kompleksa Doma i arene za
sportiste, koji se sastojao od kule Bagoljvar i kruzne biciklisti¢ke i
atletske staze sa raznim spravama i gledaliStem (staza je bila treca
u Evropi, nakon Londona i Lajpciga).

Ovaj projekat realizuje Sportsko udruzenje «Olimpijay, kao
vlasnik zasticenog imena «Pali¢ka olimpijaday, uz podrsku
javnog sektora

6.8.2

Kreiranje baze za dozZivljaj Pali¢a tokom zimske sezone

Pali¢ se pozicionira kao celogodi$nja destinacija. Zdravstveni turizam, turizam porodi¢nih odmora i
kongresni turizam, kreiraju set osnovnih i noseéih turisti¢ki proizvoda koji su atraktivni tokom cele
godine. Set proizvoda dodatih vrednosti, kao Sto su boravak i aktivnosti u prirodi, dogadaji i
gastronomija i vino, svojom atraktivnoscu, doprinose i dozivljaju Pali¢a kao zimske destinacije.

U kreiranju slike i pozicije Pali¢a kao zimske destinacije, neophodno je izvrsiti prilagodavanje veé
obrazlozenih proizvoda uslovima zimskih meseci. U tom kontekstu, radi se o poslu kreiranja
turistickog proizvoda, $to je viSe pitanje menadzmenta, nego $to je problematika kojom se konkretno
bavi Master plan razvoja turizma. No, u cilju ukazivanja na moguci pravac razvoja proizvoda kojima
¢e se obezbediti zimski dozivljaj Pali¢a i njegove lepote, u nastavku dajemo listu moguénosti koju bi,
svakako, trebalo obogatiti. Na ovaj na¢in Kreiraju se posebni proizvodi, aktivnosti i doZivljaji, koji
obuhvataju, ali se ne ograni¢avaju na sledece:

Otvoreni bazen sa termalnom vodom

Opredeliti mesto za postavljanje klizaliSta / ledene dvorane u Zoni Sport & Active
(postavljanje polivalentnih dvorana koris¢enjem energetski efikasnih reSenja — tipa:
http://www.sprung.com,  odnosno:  http://www.sprung.com/structures/sports-recreation-
buildings/arenas-stadiums-0 )

Staze za peSaCenje u zimskom periodu, uz odgovarajuée odrzavanje, postaju staze za
nordijsko skijanje

Posebno obelezenim, ali neodrzavanim stazama, neophodno je omoguditi gostima da kroz
,»Snowshoeing® Setnje dozive prirodu u zimskim mesecima

Ukoliko debljina leda jezera dozvoli, deo uz Zenski i Muski strand pretvoriti u jedistven
dozivljaj klizanja, pri ¢emu pored klasicne staze, neophodno je obeleziti i staze za klizanje
koje formiraju neobiéne oblike

Ukoliko debljina leda jezera dozvoli, organizovati i ,,ice surfing, odnosno jedrenja na ledu,
¢ime se kreira osnov rada i aktivnosti jedrilicarskog udruZenja, ali i posebna aktivnost za
turiste

Zimske (bozi¢ne) pijace, kao mesto susreta i druzenja, uz lokalne specijalitete hrane i vina, bi
se mogle organizovati uz staze za klizanje i glavnu peSacku aleju, ¢ime se dobija potpuno
novi i drugaciji dug turistickog centra

Zimska voznja bicikala podrazumeva najam bicikala sa zimskim gumama, Cime se
omogucéava da uz odredeno odrzavanje, staze za bicikliste bude aktivne tokom ¢itave godine
Zimski foto safari


http://www.sprung.com/
http://www.sprung.com/structures/sports-recreation-buildings/arenas-stadiums-0
http://www.sprung.com/structures/sports-recreation-buildings/arenas-stadiums-0

Tubing podrazumeva ureden sistem za sankanje, najées¢e na gumenim sankama, i kao takav
je aktivan i tokom zimskih meseci, ali i letnjih

Organizacija dogadaja tokom zimskih meseci, kao §to su ,,snezni bioskop na otvorenom*
Voznja saonica je aktivnost koja je pandan voznji ko¢ijama tokom letnjih meseci

Zimski avantura park

Tokom zimskih meseci neophodno je nastaviti sa sprovodenjem i svih aktivnosti koje se
obavljaju u unutrasnjim i zatvorenim prostorima
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7 EKONOMSKO - FINANSIJSKA OCENA

U skladu sa predlozenim planom razvoja, u okviru Zlatnog kruga su uradene procene investicija za
sve predlozene projekte, dok su za projekat Pali¢ Spa Rizorta, kao noseéeg projekta, uradene detaljne
finansijske projekcije.

Za predloZenih 15 pozicija u Srebrnom krugu prema fiziCkom master planu, grupisanih u 10
projekata, uradene su projekcije poslovanja u stabilizovanoj godini, a na osnovu standarda poslovanja
u industriji, prilagodenih lokalnom kontekstu Palica.

PredloZene investicione iznose koji su navedeni uz odgovarajuce projekte je potrebno posmatrati
iskljuéivo kao okvirne, jer u ovom trenutku nije moguée sagledati celine razvojnih projekata i nivo
detalja razrade svakog od njih pojedinacno. Tek nakon izrade odgovarajuée projektno — tehnicke
dokumentacije je moguée proceniti neophodna investiciona sredstva, a njihov pravi iznos tek po
ispostavljanju troskova izvodaca.

Napominjemo da je ovde dat iskljucivo pregled prioritetnih razvojnih projekata koji bi trebalo da
podstaknu razvoj ostalih projekata, a $to takode u ovom trenutku nije moguce predvideti.

U nastavku dajemo pregled pretpostavki razvoja, investiranja i poslovanja za predlozene prioritetne
projekte:

A. INVESTICIJE

e  procena potrebnog investicionog iznosa potrebnog za izgradnju svih planiranih sadrzaja bazira se
na uobicajenim troSkovima gradnje objekata sli¢nih karakteristika u Jugoistocnoj Evropi,
korigovanim za specifi¢nosti lokalnog trzista;

e predlozene investicije se baziraju na ben¢mark analizi sli¢nih projekata u regionu, uvazavajuéi
lokalne standarde, a za potrebe procene investicija koris¢eni su iznosi po m? izgradene povrsine
odnosno po smestajnoj jedinici u zavisnosti od vrste objekta;

e investicije ne ukljucuju vrednost zemlje;

e u obzir su uzeti opisi i sadrzaji svakog od prioritetnih projekata navedeni ranije u ovom
dokumentu;

e o0ko 35-40% planiranih smestajnih jedinica (vile, rezidencije, apartmani) povezuju se sa
poslovanjem nekretninama, a zbog boljeg upravljanja rizicima i time lakSeg pribavljanja
investitora u uslovima jo$ uvek ogranicenog trzista;

e planiraju se sadrzaji dodate vrednosti - golf teren, marina, sportsko-rekreativni centri, kulturni
centri, usluzno-komercijalni sadrzaji i drugo, a Cija je realizacija povezana i sa jakom ulogom
javnog sektora, odnosno postojecih i institucija koje je potrebno osnovati;

e delimi¢no su procenjene i investicije u javnu infrastrukturu prema bené¢mark analizi uredenja
rizorta u slicnom okruzenju.

B. PRIHODI

e prosecno realizovane cene po vrstama smestajnih kapaciteta planirane su na osnovu uporedivih
performansi na podrucju srednjeg i jugoistocnog evropskog okruzenja projekta i umanjene su za
15% do 20%;

e zauzetost smestajnih jedinica je planirana takode na osnovu uporedivih performansi i umanjena
je za 15%;



e procena odnosa smestajnih prihoda i ostalih prihoda planirana je za svaki objekat posebno, a na
bazi uobicajene medunarodne prakse i standarda unutar predlozenih tipova i kategorija objekata;

e prodajne cene u poslovanju nekretninama planirane su na osnovu analize trziSta sli¢nih projekata
u Sirem okruzenju, pri ¢emu se cene jedinica razlikuju u zavisnosti od njihovog kvaliteta i
sadrzaja;

e u delu smestajnih objekata predloZzena je prodaja jedinica privatnim vlasnicima po principu sale
& lease back (prodaja i ponovni zakup za komercijalno turisticko kori$¢enje). Vlasnici koriste
jedinice oko 60 dana godi$nje u zavisnosti od tipa smestajnog objekta, a preostali deo godine
jedinice su u komercijalnom kori$éenju;

e projekcija prihoda golfa je ucinjena na osnovu analize sli¢nih projekata u okruzenju, prilagodeno
lokalnom kontekstu.

C. TROSKOVI
e uvazavanje troskovnih standarda medunarodne smestajne industrije;

e uvazavanje ucesca troSkovnih kategorija u odgovaraju¢im prihodima prema poslovanju lokalne
turisti¢ke industrije;

e primena metodologije USALI (jedinstveni sistem raCunovodstva za smestajnu industriju);

e primena standarda zaposljavanja prema kategoriji smestajnih kapaciteta koji su internacionalno
prihvatljivi i uve¢anih do 10% za prilike Srbije;

e uprimenjenom sale & lease back modelu, vlasnicima jedinica se placa godisnja naknada koja se
svake godine obracunava u iznosu od 40% operativnog prihoda minus deo troskova komercijalne
upotrebe smestajnih jedinica koji se prevaljuju na vlasnike. Obuhvat troskova koji se prevaljuju
na vlasnike jedinica je u zavisnosti od vrste sadrzaja koje objekat nudi.

Uz pretpostavku da se poslovanje stabilizuje u periodu od 3. do 5. godine nakon otvaranja objekata,
bilansirali smo detaljno poslovanje objekata za prvu godinu nakon perioda uvodenja projekata na
trziste tzv. stabilizovanu godinu.

Sve finansijske projekcije se baziraju na postoje¢im makroekonomskim uslovima u Srbiji, kao i na
trziSnim pretpostavkama koje ukljucuju aktuelni trzi$ni status i predvidene trendove na trzistu bez
vecih trzi$nih turbulencija.

Prihodi i troskovi su u bilansima uspeha prikazani u neto iznosima i ne ukljuéuju porez na dodatu
vrednost. Finansijski iznosi su svi prikazani u evrima i stalnim (neinflatornim) cenama.



7.2.1 Pregled investicija za Pali¢ Spa Rizort

PROCENA ULAGANJA
Palic Spa Resort
KOMPONENTA BRP €/m’ Ukupno €

HOTEL

Hotel — unutrasnji prostori — BRP 10.600 900 9.539.860
Hotel — spoljni prostori — neto 1.465 300 439.478
Hotel — spoljno uredenje — hortikultura 2.000 30 60.000
Hotel — spoljno uredenje, parkiranje, prilaz 4.250 60 255.000
Total 18.315 10.294.338
Ukupna investicija po kljucu 68. 629

Ukupna investicija po ukupnom m?

MEDICAL SPA vodeni centar

Vodeni centar — unutra$nji prostori — BRP 6214  1.000 6.213.858
Vodeni centar — spoljni prostori — neto 2.490 800  1.992.000
pesacke povrsSine 400 80 32.000
hortikultura 2.000 30 60.000
spoljni parking i prometnice 3.750 60 225.000
Total 14.854 8.522.858
Apartmani — unutrasnji prostori — BRP 3.255 650 2.115.425
Apartmani — spoljni prostori — neto 400 400 160.000
Apartmani — spoljni prostori, pesacke povrsine 200 80 16.000
Apartmani — hortikultura 500 30 15.000
Apartmani — parking/ prilaz 1.250 60 75.000
Total 5.605 2.381.425
Ukupna investicija po kljuéu 47.629
Ukupna investicija po m? 425
UKUPNA INVESTICIJA SPA RESORT 21.198.622
Projektna dokumentacija i menadZzment 1.271.917
Preopening i obrtna sredstva 900.000
UKUPNO DODATNI TROSKOVI 2.171.917

Napomena: procena ulaganja ne obuhvata troSak akvizicije lokacije,
odnosno cenu infrastrukturno opremljenog zemljista



7.2.2 Pregled investicija za Pali¢ Water Fun, Lido i Zeleni zabavni park

Water fun centar

Procena investicije m? €/m’ Total €
Unutra$nji prostori - BRP 3.089 800 2.471.208
Bazeni 2.000 1.000 2.000.000
Spoljni prostor 7.510 200 1.502.000
Pesacke povrsine 3.000 80 240.000
Hortikultura 10.000 30 300.000
Spoljni parking i prometnice 10.000 60 600.000
Ukupno 35.599 7.113.208
Investicija po m? — ukupne povrsine 200

Lido (uklju¢ujuéi deo promenade)

Procena inwesticije

Pesacke povrSine 2.250.000
Hortikultura 10.000 30 300.000
Ukupno 25.000 2.550.000
Investicija po m? — ukupne povr§ine 102

Zeleni Zabavni park

Procena investicije

Pesacke povrsine 400 150 60.000
Igralista 1.000 250 250.000
Hortikultura 1.000 30 30.000
Ukupno 2.400 340.000

Investicija po m? — ukupne povrsine 142




hoda za Pali¢ Spa Rizort
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7.2.4 Prihod od prodaje apartmana — Pali¢ Spa Rizort

PRODAJA APARTMANA
Palic Spa Resort
=T
Broj apartmana 50
Prodajna povrsina (m?) 2.700
Investicija ('000 €) 2.524
Prodajna provizija 2%
neto tekuce cene | invest 1 2 3 total

Prodate jedinice 8 17 17 8 50
Dinamika prodaje 16,0% 34,0% 34,0% 16,0%  100,0%
Proseéna neto cena po m? (€) 1.250 1.300 1.350 1.400 1.325
Prodata povrina (m?) 432 918 918 432 2.700

Prihod od prodaje apartmana ('000 €) 540 1.193 1.239 605 3.578
Prodajna provizija ('000 €) 11 24 25 12 72
Write off prodane jedinice ('000 €) 1.262 858 404 2.524

Troskovi prodaje apartmana ('000 €) 1.286 416 2.596

PROFIT OD PRODAJE APARTMANA ('000 €) -93 356 189 982

Deprecijacija i amortizacija ('000 €) 76 24 0 100

7.2.5 Projekcija tro§kova rada u stabilizovanoj godini — Pali¢ Spa Rizort

PROJEKCIJA TROSKOVA RADA U STABILIZOVANOJ GODINI
Palic Spa Resort 4. god

Prose¢na mese¢na

Proseéni broj bruto Ukupni godi$nji
zaposlenih plata po troskovi
QOdeljenje / Sektor prema satima rada zaposlenom (€) rada (u '000 €)

Smestaj 30 750 270,0
Spa i medical 30 800 288,0
Hrana i pice 44 800 422,4
Menadzment / administracija 6 2.100 151,2
Marketing i prodaja 6 1.700 122,4
Odrzavanje 8 700 67,2

UKUPNO 124 888 1.321,2




7.2.6 Projekcija EBITDA za Pali¢ Spa Rizort
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7.2.7 Ekonomsko - finansijska ocena projekta Pali¢ Spa Rizort
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d 10,8%, dok se povracaj na

mosa o

Pod datim pretpostavkama, projekat pokazuje internu stopu pr

godini poslovanja.

investiciju ocekuje u desetoj



Za projekte Srebrnog kruga date su projekcije bilanse uspeha u stabilizovanoj godini.

Pali¢ MICE & Spa Hotel i Pali¢ Kongresni Centar S1-1iS1-2
PROJEKCIJA BILANS A USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI HOTEL
+KONGRESNI
broj jedinica 150
broj kreveta 300
godiSnja zauzetost smeStajnih jedinica (%) 65,0%
prosecna cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 95,00
prosec¢na cena nocenja (EUR) 59,38
prodane smestajne jedinice 35.588
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 1,60
nocen]a ........................ T
PRIHOD SMESTAJA (EUR) 3.380.813
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR)* 2.766.119
UKUPNI PRIHOD (EUR) 6.146.932
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 61,75
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 40.980
UCcesée prihoda smestaja u ukupnom prihodu 55%
UKUPNI OPERATIVNI TROS KO VI (EUR) 3.688.159
Od toga, ukupne plate (EUR) 1.229.386
Ucesée plata u ukupnom prihodu 20,0%
Broj zaposlenih po smestajnoj jedinici 0,75
Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 113
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR 2.458.773
Ucesée GOP-a u ukupnom prihodu | 40%
Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 215.143
[DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 2243630 |
INVESTICIJA po smestajnoj jedinici (EUR) 157.000

UKUPNA INVESTICIJA (EUR)  23.550.000

* uz pretpostavku zajednickog upravljanja kongresnim kapacitetima na Pali¢u
(ukljucujuci i Veliku terasu)



Pali¢ Golf Course i Pali¢ Golf Club 51-3m51-4
GOLF(teren,

PROJEECIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

klob, akademija)

mognéi broj élanovalkluba 130
prosaina godifnjaélanarna(EUE) 1.000
PRIHOD CLANARINA (EUR) 150,000
maksimalni kapacitet (broj mundi dnavne) 120
mognéi broj danaipranja golfa 215
prosaina zauzatost terana (7o) 35%
eodiinji broj nmdi 9.030
prosaipa cena {prosak cena za élanovei ostals, EUR) 25,00
PRIHOD NAKNADA ZAIGRANJE GOLFA(EUR) 125,750
OSTALIOPERATIVNIPRIHODI (EUR) 11,578
UKUPNIPRIHOD (EUE) 358315
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 179.246
0d toga, ukupnaplata (EUR) 139414
Ufesiie plata u ukupnom prihodu 35.0%

Prozscni braj zaposienih prema satimarada 13

BRUTO OPERATIVNA DOEIT (GOF u EUR) 215.07%
Ufsiie GOP—a u ukupnom prihodu | $5%

Fiksni troikovi (osim kamatai amortizacije, EUR) 13541
DOBITPRE AMORTIZACLE, KAMATAT POREZA (EBI[TDAuw EUR) 205137
UEUPNA INVESTICLIA (EUR) T.000.000




Pali¢ porodic¢ni boutique hoteli i vile S1-5

PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI HOTELI x 4

broj jedinica 120
broj kreveta 240
godiSnja zauzetost smeStajnih jedinica (%) 55,0%
prosecna cena smjestajne jedinice (ADR u EUR) 75,00
prosec¢na cena noéenja (EUR) 39,47
prodate smeStajne jedinice 24.090
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 1,90
nocenja 45,771
PRIHOD SMESTAJA (EUR) 1.806.750
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 451.688
UKUPNI PRIHOD (EUR) 2.258.438
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 41,25
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 18.820
Ucescée prihoda smesStaja u ukupnom prihodu 80%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) JL242dal
Od toga, ukupne plate (EUR) 496.856
Ucesce plata u ukupnom prihodu 22,0%

.................... o zaposlenzh .}}0 P e R —
Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 42
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 1.016.297
Ucesce GOP-a u ukupnom prihodu | 45%
Fiksni troS§kovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 79.045
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 937.252

INVESTICIJA po smestajnoj jedinici (EUR) 80.000
UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 9.600.000

PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI VILE x 30
broj jedinica 60
broj S 50
godiSnja zauzetost smeStajnih jedinica (%) 40,0%
prosecna cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 125,00
prosecna cena noc¢enja (EUR) 41,67
prodate smestajne jedinice 8.760
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 3,00
nocenja 26.280
PRIHOD SMES TAJA (EUR) 1.095.000
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 57.632
UKUPNI PRIHOD (EUR) 1.152.632
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 50,00
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 19.211
Ucesce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 95%
UKUPNI OPERATIVNI TROS KO VI (EUR) 403.421
Od toga, ukupne plate (EUR) 172.895
UCcesce plata u ukupnom prihodu 15,0%
Broj zaposlenih po smestajnoj jedinici 0,25
Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 15
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 749.211
Ucesée GOP-a u ukupnom prihodu | 65%
Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 40.342
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 708.868

INVESTICIJA po smestajnoj jedinici (EUR) ~ 100.000
UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 6.000.000




Ellitte Pali¢ Apart hoteli S2-4,S2-51S2-6

PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI HOTEL

broj jedinica 50
broj kreveta 100
godi$nja zauzetost smeStajnih jedinica (%) 55,0%
prosecna cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 80,00
prosecna cena nocenja (EUR) 44,44
prodate smeStajne jedinice 10.038

.. faktor viSestruke zauzetosti (DOF) S— L R
nocenja 18.068
PRIHOD SMESTAJA (EUR) 803.000
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 432.385
UKUPNI PRIHOD (EUR) 1.235.385
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 44,00
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 24.708

Ucesce prihoda smeStaja u ukupnom prihodu | 65% |
UKUPNT OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) " 741231
Od toga, ukupne plate (EUR) 296.492
Ucesce plata u ukupnom prihodu 24,0%
Broj zaposlenih po smestajnoj jedinici 0,55
Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 28
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 494.154
Ucesée GOP-a u ukupnom prihodu | 40%
Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 43.238
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 450.915
INVESTICIJA po smestajnoj jedinici (EUR) 72.000
UKUPNA INVESTICIJA (EUR 3.600.000
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI APART

DEPADANSE

broj jedinica 50
broj kreveta 120
godi$nja zauzetost smeStajnih jedinica (%) 50,0%
prosecna cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 85,00
prosecna cena nocenja (EUR 38,64
prodate smeStajne jedinice 9.125
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 2,20
nocenja 20.075
PRIHOD S MESTAJA (EUR) 775.625
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 15.829
UKUPNI PRIHOD (EUR) 791.454
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 42,50
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 15.829
Ucesce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 98%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 316.582
Od toga, ukupne plate (EUR) 55402
Ucesée plata u ukupnom prihodu 7,0%
Broj zaposlenih po smestajnoj jedinici 0,10
Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 5
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 474.872
Ucesée GOP-a u ukupnom prihodu | 60%
Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 27.701
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 447.172
INVESTICIJA po smestajnoj jedinici (EUR), 43.200

UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 2.160.000




Pali¢ sport hotel sa sportskom dvoranom + sport apartmani

S$3-1,53-2i S3-3

HOTEL +
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI DVORANA
broj jedinica 80
broj kreveta 160
godiSnja zauzetost smeStajnih jedinica (%) 65,0%
prosecna cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 55,00
prosec¢na cena nocenja (EUR) 27,50
prodate smeStajne jedinice 18.980
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 2,00
nocenja 37.960
PRIHOD SMES TAJA (EUR) 1.043.900
OSTALI OPERATIVNIPRIHODI (EUR) 447386
UKUPNI PRIHOD (EUR) 1.491.286
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 35,75
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 18.641
Ucesce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 70%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 924.597
Od toga, ukupne plate (EUR) e 328,083
UCcesée plata u ukupnom prihodu 22,0%
Broj zaposlenih po smestajnoj jedinici 0,35
Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 28
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 566.689
____________ Ucesce GOP-a u ukupnom prihodu__: ..38%
Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 52.195
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 514.494
INVESTICIJA PO SMESTAJNOJ JEDINICI 100.000

EUR) UKUPNA INVESTICIJA (EUR
PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

8.000.000
APARTMANI

broj jedinica 50

broj kreveta 150
godiSnja zauzetost smeStajnih jedinica (%) 45,0%
prosecna cena smestajne jedinice (ADR u EUR) 60,00
prosecna cena nocenja (EUR) 27,27
prodate smeStajne jedinice 8.213
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 2,20
nocenja 18.068
PRIHOD OD SMESTAJA (EUR) 492,750
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 10.056
UKUPNI PRIHOD (EUR) 502.806
Dnevni prihod smestaja po rasp. smestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 27,00
Ukupni prihod po raspoloZivoj smestajnoj jedinici (EUR) 10.056

Ucesce prihoda smestaja u ukupnom prihodu 98%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 201.122
Od toga, ukupne plate (EUR) 50.281
Ucesce plata u ukupnom prihodu 10,0%

Broj zaposlenih po smestajnoj jedinici 0,10

Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 5

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 301.684
Ucesée GOP-a u ukupnom prihodu | 60%

Fiksni tros§kovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 17.598
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 284.085
INVESTICIJA PO SMESTAJNOJ JEDINICI 52.000

(EUR) UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 2.600.000




Pali¢ Retail & Creative Plaza, Avantura Park Pali¢i Pali¢ Water Ski
Park

PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

S3-5,53-6iS3-7

RETAIL

PROJEKCIJA BILANSA USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI

ukupna povrsina za najam (mz) 6.000
prosecna mesetna cena najma po m’ (EUR)* 7,00
PRIHOD NAJMA (EUR) 504.000
UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 5.400.000

ADRENALINSKI

PARK

kapacitet posetilaca istovremeno 110
broj dana godi$nje 365
kori$¢enje (%) - broj dana poslovanja 35,0%
prosecna cena karte (EUR) 8,00
broj posetilaca 14.053
PRIHOD KARATA (EUR) 112.420
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 19.839
UKUPNI PRIHOD (EUR) 132.259
Ucesée prihoda karata u ukupnom prihodu | 85%
UKUPNI OPERATIVNI TROS KO VI (EUR) 46.291
Od toga, ukupne plate (EUR) 42.323
Ucesce plata u ukupnom prihodu 32,0%
Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 4
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 85.968
Ucesée GOP-a u ukupnom prihodu | 65%
Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 4.629
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 81.339
UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 300.000

PROJEKCIJA BILANS A USPEHA U STABILIZOVANOJ GODINI WATER SKI
CENTAR
broj prodanih sati voznje / ski pass-ova dnevno 120
broj dana godi$nje 365
kori$¢enje (%) - broj dana poslovanja 33,0%
prosec¢na cena karte (EUR) 10,00
broj posetilaca 14.454
PRIHOD KARATA (EUR) 144.540
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 96.360
UKUPNI PRIHOD (EUR) 240.900
Ucesce prihoda karata u ukupnom prihodu 60%
UKUPNI OPERATIVNI TROS KO VI (EUR) 132.495
Od toga, ukupne plate (EUR) 65.043
Ucesée plata u ukupnom prihodu 27,0%
Prosecni broj zaposlenih prema satima rada 6
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 108.405
- Ucesce GOP—auukupnom prihodu : 5%
Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 8.432
DOBIT PRE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 99.974
UKUPNA INVES TICIJA (EUR) 650.000




Na ovom nivou razrade razvoja Pali¢a, koji je predstavljen u jednokratnom pregledu ostvarenih
klju¢nih performansi, vidljivo je da projekat ima vrlo ozbiljan makroekonomski u¢inak. Pre svega, re¢
je o slede¢em:

Projekat ima dugorocno stabilan potencijal generisanja prihoda; sa konzervativnim projekcijama
najveci deo investicija ima povracaj u prvih deset godina razvoja i stabilizacije;

Novostvorena vrednost ¢ini oko 56% ostvarenih prihoda, §to je odli¢an pokazatelj za ovakav tip
projekta i Sto dalje ukazuje na neophodnost efikasnog menadzmenta u sprovodenju predvidenog
plana;

Projekat daje snazan podsticaj lokalnom zaposljavanju, jer osim zapos$ljavanja u predlozenim
projektima (direktno) podstice i dodatni razvoj ostale privrede, a time i novo indirektno
zapoSsljavanje;

Razvoj Sireg okruzenja (Bronzani krug) i predlozenih dodatnih razvojnih programa podstice
tradicionalne vrednosti i ouvanje prirodnog i kulturnog nasleda;

U kalkulacije nisu ukljuéeni projekti razvoja drustvenih delatnosti koji se dodatno finansiraju iz
budzZeta Grada, pokrajine i drzave;

UcescCe javnih / infrastrukturnih investicija je iskazano na procenjenom nivou, a odredeni deo je i
prikazan kao integralni deo projekata koji su predstavljeni. Cinjenica je da su u obuhvatu Master
plana Pali¢ 2015 realizovani znacajni projekti uredenja i infrastrukturnog opremanja u
prethodnom periodu, kao i da ¢e se u narednom periodu kroz razradu planske i projektno —
tehni¢ke dokumentacije i realizaciju javnih projekata dodatno unaprediti status destinacije.

U sledecoj tabeli je dat pregled kljucnih ekonomskih efekata projekta:

MAKROEKONOMSKI BILANS

A. PRIHODI (euro)

operativii  22.270.823
prodaja imovine 35377500
PROJEETI 25848325

OSTALI PROJEKTI

PEOJEETI 14392524
OSTALI PROJEKTI

C. ZAPOSLJAVANIE

PROJEKTI 381
OSTALI PROJEKTI 344
INDIREETNO ZAPOSLENI 726
D. INNGESTICIJE (euro)
PROJEKTI 136.340.123
INFEASTEUKTURA 15.000.000
Investicije po zaposlenom {euro) 104257
Investicije/ prihod 5,33

Investicije / noveostvorena vrednost 10,32



POGLAVLJE 8



8 POSLOVNO UPRAVLJACKI MODEL PROJEKTA

Intenziviranje turistickih razvojnih aktivnosti na Sirem podru¢ju Pali¢a podrazumeva koriSéenje
postojecih, ali i definisanje i uvodenje novih mehanizama kojima bi se stvorila adekvatna osnova za
realizaciju kljuénih zadataka i definisala odgovornost za ostvarivanje razvojne misije Pali¢a u skladu
sa predlozenim dinamic¢kim planom.

U cilju obezbedivanja adekvatne osnove za efikasnu realizaciju predlozenih klju¢nih razvojnih
reSenja, potrebno je osposobiti odgovaraju¢u menadZzment i organizacionu strukturu, sa neophodnim
struénim i finansijskim kapacitetom za sprovodenje aktivnosti. U tom kontekstu, potrebno je
prethodno sagledati obim i sadrzaj aktivnosti, kako bi se predlogom daljeg razvoja mehanizma
upravljanja na Palicu omoguéila nesmetana realizacija projekta u celini. Struktura koja ¢e biti
razradena kroz predlozeni koncept poslovno — upravljackog modela mora da preuzme odgovornost za
uloge i pitanja od klju¢nog znacaja za upravljanje projektom. Radi se o slede¢im ulogama:

e Rezervaciji, zastiti, regulaciji i kontroli razvoja (izgradnje) prostora, obuhvatajuéi redefinisanje i
prilagodavanje urbanistickog okvira - prostorno planske dokumentacije neophodne za
implementaciju predlozenog koncepta razvoja turizma,;

e  Zastiti prirodnog bogatstva i kulturno — istorijskog nasleda i identiteta podruéja;

e Prioritetizaciji, koordinaciji i realizaciji projekata obezbedivanja potrebnih objekata javne,
komunalne i informaticko — komunikacione infrastrukture, prvenstveno projekata
infrastrukturnog opremanja lokacija klju¢nih turisti¢kih investicionih projekata;

e Kreiranju i implementaciji politike privladenja i podrSke investitorima — promovisanje
investicionog potencijala Palica kao destinacije (rizorta) i privlacenje investitora na trzi§tu
kapitala u skladu sa predlozenom dinamikom realizacije investicija, kao i maksimalna podrska i
tehnicka pomo¢ u procesu realizacije identifikovanih turisti¢kih investicionih projekata;

e Razradi projektne i tehnicke dokumentacije i predlozenih urbanistic¢kih i arhitektonskih idejnih
reSenja;

e Uspostavljanju saradnje i harmonizaciji razvojnih i marketinskih aktivnosti sa kljuc¢nim
interesnim subjektima u turizmu Subotice, Vojvodine i Srbije;

e JaCanju uslova konkurentnosti podru¢ja u saradnji sa susednim opStinama u Madarskoj —
koordinacija pripreme projekata prekograni¢ne saradnje sa Madarskom, jacanje preduzetnicke
kulture, sektorska specijalizacija, stvaranje kapaciteta za inovacije, podizanje kapaciteta
upravljackih entiteta i struktura u domenu lokalnog ekonomskog i turistiCkog razvoja,
obezbedivanje povoljnih uslova za privlacenje kapitala;

e Izgradnji sistema za stru¢no osposobljavanje i profesionalno usavrSavanje ljudskih resursa
neophodnih za realizaciju predlozenih mera, posebno u kontekstu planiranja i realizacije
razvojnih projekata — obezbedivanje adekvatnih znanja i vesStina za lokalne inicijative.

Dalji razvoj turizma i efikasno upravljanje razvojem prvenstveno zavisi od mogucénosti stavljanja u
funkciju trenutnih kljuénih interesnih subjekata i koriS¢enja prednosti ¢injenice da je Pali¢ proglasen
turisti¢kim prostorom, a da je u Odluci o proglasenju turistickim prostorom!! naveden i upravljaé —
privredno drustvo “Park Pali¢” d.o.o.

Pored sada$njih i potencijalnih gostiju, ¢ije potrebe i zahtevi moraju biti u fokusu svih aktivnosti, kao
i lokalnog stanovniStva, koje mora da bude ukljuéeno u donoSenje politike odrzivog socijalnog i

11 Odluka o proglagenju Turisti¢kog prostora “Pali¢” (“Sl. Glasnik RS”, br. 37/2012)



ekonomskog razvoja destinacije, stejkholderi koji ucestvuju u sprovodenju postojeceg turistickog
sistema su:

e Direktni: Grad Subotica, Turisti¢ka organizacija Subotice (TO Subotica), Park Pali¢, Pali¢
Ludas, predstavnici privatnog sektora (smestaja i ugostiteljstva), vlasnici zemljiSta u okviru
prostornog obuhvata projekta

e Indirektni: AP Vojvodina, Turisticka organizacija Srbije (TO Srbije), TO Vojvodina,
Ministarstvo turizma, trgovine i telekomunikacija (ministarstvo zaduzeno za poslove turizma)

U odnosu na postojece nadleznosti i zna¢aj za razvoj turizma na Pali¢u i Subotici, u nastavku dajemo
pregled kljuénih interesnih subjekata u vezi sa projektom Master plan Pali¢ 2015:

1. Nosioci turisticke politike razvoja (kreiranje uslova i pravnih okvira razvoja turizma):
e Nacionalni nivo: Ministarstvo turizma, trgovine i telekomunikacija
e Regionalni nivo: Vlada AP Vojvodine
e Lokalni nivo: Grad Subotica
2. Nosioci promotivne turisti¢ke politike (aktivnosti marketinga ka krajnjem gostu)
e Nacionalni nivo: Turisticka organizacija Srbije
e Regionalni nivo: Turisticka organizacija Vojvodine
e Lokalni nivo: Turisticka organizacija Subotice, privatni vlasnici kapaciteta
3. Nosioci razvojnih aktivnosti (aktivnosti unapredenja i investiranja u destinaciju)
Regionalni nivo: Vojvodina investment promotion
Lokalni nivo: Grad Subotica, Park Pali¢, privatni vlasnici zemljista
4. Nosioci aktivnosti odrzavanja

Lokalni nivo: JP Pali¢ Ludas

Grad Subotica

Grad (opstina) Subotica ima najdirektniji interes za razvoj i implementaciju projekta, i u aktivnostima
razvoja projekta mora preuzeti aktivnu ulogu. Uloga Grada je primarno u slede¢im aktivnostima:

e urbanisti¢ka regulacija
e kreiranje uslova za izgradnju i finansiranje opste infrastrukture
e podsticaji i subvencije za buduce investitore projekta

Park Pali¢ d.o.o.

Park Pali¢ d.o.o. osnovali su Republika Srbija, AP Vojvodina i Grad Subotica sa ciljem razvoja Pali¢a
u prepoznatu turisti¢ku destinaciju na medunarodnom trzistu. Odlukom o proglaSenju Turistickog
prostora “Pali¢” (SI. glasnik RS, br. 37/2012), ovo privredno drustvo je imenovano za upravljaca
turistickim prostorom. Osnovni cilj proglasenja Turistickog prostora “Pali¢” je “organizacija,
uredenje, opremanje, zastita turistickog prostora i upravljanja njime u cilju poveéanja mogucnosti
plasmana na trziStu, boljeg koriSéenja raspolozivog turistickog potencijala u skladu sa principima
odrzivog razvoja i postizanja socio-ekonomskih ciljeva prostora i Sire regije, kao i zemlje u celini”.

Turisticka organizacija Subotice

Turisticka organizacija Subotice, osnovana 2010. godine, usmerena je svojim aktivnostima na
marketing i promociju Subotice i Pali¢a. Obavlja poslove marketinga na domac¢em i medunarodnom
trzistu, i okuplja predstavnike privatnog sektora oko zajednickih marketinskih aktivnosti.



JP Pali¢ Ludas

Kljucéne aktivnosti se odnose na upravljanje zasticenim podrucjima, zastitu i odrzavanje nepokretnih
kulturnih dobara, kulturno istorijskih lokacija, zgrada i sli¢nih turistiCkih spomenika. Pored ove
delatnosti, JP Pali¢ Luda§ obavlja komunalnu delatnost odrzavanja javnih zelenih povrSina i
odrzavanje Cisto¢e na povrSinama javne namene na teritoriji Grada koje se nalaze na zaSticenom
podrucju.

Privatni viasnici kapaciteta i zemljista

Privatni sektor predstavlja jednog od kljuénih stejkholdera u razvoju destinacije Pali¢. Privatni sektor
je nosilac glavnih smestajnih i ugostiteljskih kapaciteta, i nalazi se u direktnom odnosu sa finalnim
gostima. Kao takav, privatni sektor ima klju¢nu ulogu u kreiranju vrednosti za gosta. 1z tog razloga
neophodno je ukljucéiti privatni sektor u aktivnosti razvoja i marketinga destinacije.

Pali¢ je, kao turisticka destinacija, otiSao korak dalje u razvoju modela upravljanja turistickim
razvojem, jer je, kao §to je ve¢ naglaseno, Vlada Republike Srbije proglasila turisticki prostor i
imenovala upravljaca. U tom smislu, pitanje efikasne realizacije projekta se, zapravo, svodi na
identifikaciju 1 artikulisanje misije privrednog drustva “Park Pali¢” d.o.o. i koriS¢enje statusa
proglasenog turistickog prostora.

Zakon o turizmu ("SI. glasnik RS", br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 — dr. zakon, 93/2012 i 84/2015) u Il
delu — Planiranje i razvoj turizma ¢lanovima 14 — 21 definiSe proglasenje i odrzivo kori$cenje
turisti¢kog prostora.

Posto je na Palicu ve¢ proglaSen turisticki prostor, posao koji predstoji je uredenje odnosa i
koordinacija aktivnosti izmedu klju¢nih interesnih subjekata.

U kontekstu odrzivog upravljanja i razvoja turistickog prostora, Zakon definiSe sledece:

1. Jedinica lokalne samouprave (u ovom sluc¢aju Grad Subotica) moze ugovorom da poveri
upravljacu turistickog prostora poslove obezbedivanja uslova za uredivanje, kori§¢enje,
unapredenje i za$titu gradevinskog zemljista i poslove koordinacije na odrZavanju
komunalnog reda i &istoée u turistickom prostoru (Clan 17).

2. Upravlja¢ turistickog prostora donosi programe i druga akta kojima se reguliSe blizi okvir
rezima, razvoja i koriSéenja, kao i mere zastite turistickog prostora.

Upravlja¢ turistickog prostora:

1) obezbeduje uslove za uredivanje, koriS¢enje, unapredivanje i zastitu gradevinskog
zemljista;

2) koordinira aktivnosti pravnih i fizi¢kih lica koji obavljaju poslove u oblasti turizma i
prate¢ih delatnosti;

3) koordinira razvoj projekata turisticke infrastrukture i turisticke suprastrukture na
principima odrZivog razvoja;

4) stara se 0 namenskoj upotrebi drZzavne imovine radi kvalitetne valorizacije resursa;

5) upravlja gradevinskim zemljiStem i stara se o nepokretnostima koje su mu date na
koriséenje;

6) stara se o mestu postavljanja i naCinu isticanja turisticke signalizacije;
7) donosi programe i akta koji se odnose na vr$enje poslova upravljanja;

8) obavlja i druge poslove, u skladu sa zakonom i aktom o proglasenju turistickog prostora



8.2.1

U pogledu kori$¢enja turistickog prostora Zakon defini$e sledece:

1.  Nepokretnosti u drzavnoj svojini na kojima je nosilac prava kori§¢enja upravljac
turistiCkog prostora mogu se, radi izgradnje objekata turisticke infrastrukture i turisticke
suprastrukture, dati u zakup drugom licu javnim nadmetanjem ili prikupljanjem pismenih
ponuda (Clan 20).

Ovaj ¢lan Zakona omogucuje zaobilazenje komplikovanih Vladinih procedura kada je u
pitanju raspolaganje imovinom odnosno otudenje imovine u vlasnistvu Republike Srbije i
daje moguénost Upravljacu da moze samostalno dati u zakup nepokretnost (zemljiste)
radi izgradnje objekata turisticke suprastrukture (smestajni kapaciteti, atrakcije, atraktori

).

2.  Mogucnost prikupljanja naknade za koriSéenje turistickog prostora — za koriS¢enje
posebno uredenih terena za pojedine namene koriScenja (parkiranje, rekreacija, Sport,
postavljanje reklama, postavljanje zabavnih objekata i drugo); postavljanje privremenih
objekata za turizam i trgovinu; ulazak u turisticki prostor. Prikupljena sredstva
predstavljaju prihod upravljaca turistickim prostorom, a visinu i nacin placanja odreduje
upravljac uz saglasnost Vlade.

Iz prethodnog pregleda relevantnih zakonskih odredbi se moZe videti da ne postoje regulatorne
prepreke za ostvarivanje misije privrednog drustva "Park Pali¢" d.o.o. u pogledu realizacije projekata
razvoja turizma na Pali¢u, kao i u pogledu odrzivog upravljanja turistiCkim prostorom.

Da bi privredno drustvo "Park Pali¢" d.o.0. moglo da ispuni misiju zbog kojeg je osnovano i da
odgovori na kljuéne izazove u razvoju Pali¢a kao rizorta — dakle, da radi na privlacenju privatnih
investicija u dalji razvoj rizorta, kao i da obezbedi upravljanje destinacijom, ono mora da preuzme dve
uloge:

e Ulogu master developera;

e  Ulogu destinacijskog menadzera.

Poslovna misija Master developer-a

U strogo kontrolisanom procesu implementacije Master plana Pali¢ 2015, uz inovativne ideje u sa
novim politikama razvoja obezbediti razvoj Pali¢a kao banjsko — jezerskog rizorta u najatraktivniji
centar u regionu.

Strategija investicija, sistem planiranja i upravljanja razvojem bi morali da obezbede odrzivost
poslovanja Pali¢a i kreiranje vrednosti za sve klju¢ne interesne subjekte. Radi se, dakle, o striktnoj
implementaciji predvidenih projekata, arhitektonskoj kontroli, obezbedivanju podrske razvoju u
kritiénim fazama, jasnom definisanju ponude — poslovnih moguénosti za investitore i kontinuiranom
razvoju turistickog proizvoda.

U tom kontekstu, kljuéne odgovornosti privrednog drustva "Park Pali¢" kao Master developer-a su:
e Sprovodenje Master plana Pali¢ 2015
e Stvaranje uslova za izlazak projekta na trziste kapitala
e Postavljanje i kontrola pravila igre

e Resavanje odnosa sa lokalnim interesnim subjektima na dugoro¢no odrzivoj osnovi /
Gradom Subotica, JP "Pali¢ Ludas"

e Briga o izradi i donoSenju regulacionih planova
e Ugovaranje i nadzor projekata infrastrukture u turistickom prostoru
e Ugovaranje realizacije projekata sa investitorima

e InZenjering



8.2.2

Poslovna misija destinacijskog menadzera

Kao destinacijski menadzer, "Park Pali¢" d.o.o razvoja turisticku ponudu Pali¢a sa fokusom na
izgradnju adekvatnog iskustva, u skladu sa predloZenim projektima i turistickim proizvodima u
Master planu Pali¢ 2015, i na taj nadin gradi poziciju Pali¢a kao banjsko — jezerske destinacije aktivne
relaksacije, zdravog nacina zivota i srece. Imajuci u vidu startnu poziciju Palica, potrebno je postaviti
novi ben¢mark banjsko — jezerskog rizorta, sa kontinuiranim razvojem ponude i programa za celu
godinu i tako postati vrhunska celogodis$nja destinacija usmerena na pruzanje probranih dozivljaja —
iskustava u oéuvanju zdravlja, rekreaciji, zabavi i aktivnom odmoru.

Kljuéne odgovornosti privrednog drustva "Park Pali¢" kao destinacijskog menadZera su:

e Kontinuirani razvoj turistickih proizvoda u saradnji sa ostalim interesnim subjektima
U razvoju rizorta

e  Obezbedivanje zajednickog marketinga
e Ugovaranje i nadzor projekata turisticke infrastrukture
e  Upravljanje rizortom ili sprovodenje izbora profesionalnog menadzmenta

¢ Razvoj ljudskih resursa

Dakle, centralni entitet u predstojecoj fazi razvoja Pali¢a kao turisticke destinacije je preduzece "Park
Pali¢". U tom smislu, u cilju obezbedivanja neometanog i efikasnog razvoja, odnosno implementacije
Master plana Pali¢ 2015, neophodno je u neposredno predstoje¢em periodu preduzeti sledece korake:

e Izraditi detaljan plan upravljanja Turistickim prostorom "Pali¢" i, na osnovu toga,
predloziti optimalnu organizacionu strukturu preduzeca "Park Pali¢" d.o.o. sa jasnim
odgovornostima;

e  Obezbediti tehnicku pomo¢ — coaching i transfer odgovarajué¢e dobre prakse u cilju
efikasnog osposobljavanja ljudskih resursa u preduzeéu "Park Pali¢" u realizaciji
prethodno definisane poslovne misije.

U perspektivi, po zavrSetku faze intenzivnog razvoja rizorta, "Park Pali¢" bi trebalo da preraste u
rizort (destinacijsku) menadZzment kompaniju, u kojoj ¢ée, pored grada, pokrajine i drzave, biti
adekvatno reprezentovan i interes privatnih investitora; odnosno, gde ¢e se na bazi objektivnih
parametara (visine investiranih sredstava, zaradivacke sposobnosti) ste¢i i odgovarajuéi vlasnicki
udeli i na toj osnovi pravo uceséa u donosSenju odluka. Ovo se moze uraditi ili transformacijom i
inkorporacijom privatnih investitora u vlasnicku strukturu samog privrednog drustva "Park Pali¢", ili
osnivanjem novog entiteta za rizort menadzment.

U svakom slucaju, takav entitet obavlja poslove strateskog planiranja, zastite i unapredenja turistickog
prostora, razvoja proizvoda, implementacije sistema osiguranja kvaliteta, istraZivanja trzista,
marketinga i prodaje, kao i poslove organizacije i koordinacije clanova (akcionara, suvlasnika) — stara
se da rizort funkcioni$e efikasno i na eksternom i na internom planu.



Mera — aktivnost

8.3.1 Pripremne i aktivnosti podrske

Odgovornost

Vremenski okvir

stejkholderima u cilju obezbedivanja podrske za
implementaciju (pokrajinski, nacionalni i
regionalni nivo)

gradonacelnika, Park
Pali¢

1. Usvajanje Master plana Pali¢ 2015 Kabinet Do septembra 2015.
gradonacelnika,
Skupstina Grada
Subotice

2. Promocija i prezentacija Master plana prema Kabinet 2015. i 2016.

3. Priprema i realizacija programa javne
komunikacije za podrsku realizaciji projekata iz
Master plana (sa promocijom Master plana na
lokalnom nivou)

Kabinet gradonacelnika

Do kraja 2015.

4. Organizacija sastanaka u vezi sa realizacijom
razvojnih projekata i koris¢enjem eksternih izvora
finansiranja (prekograni¢na saradnja, bilateralne
donacije, programi tehni¢ke pomoci, itd.)

Kabinet gradonacelnika

Do kraja 2015.

5. Uskladivanje planske dokumentacije sa razvojnim
konceptom Master plana Pali¢ 2015, uskladivanje
sa planovima upravljanja i drugim propisima iz
oblasti zastite prirode

Park Pali¢, JP Pali¢
Ludas

Do kraja 2015.

6. Definisanje statusa zemljista potrebnog za
realizaciju razvojnih projekata na lokacijama
predvidenim razvojnim konceptom — regulisanje
odnosa izmedu klju¢nih interesnih subjekata

Kabinet gradonacelnika
/ Grad Subotica, Park
Pali¢, JP Pali¢ Ludas

Do kraja 2015.

i projekata iz Master plana

projektima)

7. Definisanje i sprovodenje postupka izbora Park Pali¢, Grad 2015. - 2023. (po
strateSkih partnera za identifikovane investicione Subotica prioritetnim
projekte (sa izradom investicionog promotivnog projektima)
materijala i naknadom za uspeh za investiciono
savetovanje)

8. Predkvalifikacioni postupak za izvodjace radove, Park Pali¢, Grad 2015. - 2023. (po
investitore i ostale ucesnike u realizaciji programa | Subotica prioritetnim

9. Izrada Programa razvoja turizma Subotice,

Grad Subotica, TO

2016. — 2017.




uzimajuéi u obzir koncipiranje ekoturistickih
programa

Subotica, JP Pali¢
Ludas

10. | Izrada operativnog marketinskog plana sa Park Pali¢, TO 2017.
programom brendiranja Pali¢a kao destinacije Subotica, JP Pali¢
(moguénost za prijavu cross border projekta) Ludas
11. | Razvoj ljudskih resursa u oblastima razvoja i Park Pali¢, TO 2016. — 2025.
komercijalizacije turisti¢kih proizvoda, primene Subotica
novih tehnologija, marketinga i promocije
12. | Razvoj ljudskih resursa u oblasti unapredenja Park Pali¢ 2017. - 2023.
stru¢nog obrazovanja / obrazovanja odraslih u cilju
reSavanja potreba za kadrovima u turizmu
13. | Jacanje svesti lokalne zajednice o potencijalu Kabinet 2015. na dalje
razvoja i znacaju Pali¢kog jezera («povratak gradonacelnika, TO
Suboti¢ana na Paliéy) Subotica, Park Pali¢,
lokalni mediji, Skole i
fakulteti, JP Pali¢
Ludas
14. Edukacija stanovni$tva Subotice i Pali¢a u oblasti JP Pali¢ Ludas, lokalni | 2015. na dalje
ekologije i zastite jezera («Sacuvajmo Palicy) mediji, Kabinet
gradonacelnika,
fakulteti, Skole
15. | Izrada projektne i tehni¢ke dokumentacije za Grad Subotica, Park 2015. — 2018.
infrastrukturne projekte (saobracajnice, Pali¢, JP Pali¢ Ludas
vodosnabdevanje i tretman otpadnih voda, projekti
zelene energije, zastitni pojas oko jezera)
16 Izrada projektne i tehnicke dokumentacije za javne | Park Pali¢, Grad 2015. — 2020.

i projekte javno-privatnog partnerstva po
definisanim zonama (od idejnih resenja do glavnih
projekata, prema definisanim prioritetima,
ukljucujudi i projekte rekonstrukcije / revitalizacije
pojedinih zona)

Subotica, JP Pali¢
Ludas




8.3.2 Realizacija projekata i razvojnih programa

Infrastrukturni radovi

1. Izgradnja novog pristupnog puta na zapadnoj Grad Subotica 2016.-2017.
strani jezera
2. Resenja sa ciljem rasterecenja Kanjiskog puta Grad Subotica 2016. — 2018.
3. ZavrSetak kanalizacionog sistema Pali¢a Grad Subotica 2016.-2020.
4. Kompletiranje tehnoloske linije postrojenja za | Grad Subotica 2016.-2019.
precis¢avanje otpadnih voda
5. Izgradnja hidroloskog sistema jezera Pali¢ — Grad Subotica 2016. — 2018.
Ludas (kao deo ukupnog hidroloskog sistema
Subotice)
6. Kompletiranje postrojenja za preradu biomase | Grad Subotica 2018. — 2020.
7. Rekonstrukcija postojecih i izgradnja novih Grad Subotica, Park Pali¢ | 2016. — 2020.
geotermalnih buSotina
8. Izgradnja zastitnog pojasa oko jezera Grad Subotica, JP Pali¢ 2016. — 2018.
Ludas
9. Sistem javnih parkiraliSta na Pali¢u Park Pali¢, JP Pali¢ Ludas, | 2016. — 2020.
Grad Subotica
10. | Postavljanje sistema za kontinuirani monitoring | Grad Subotica, JP Pali¢ 2017. - 20109.

voda na Pali¢u i Ludasu

Ludas




8.3.3 Realizacija investicionih projekata — rekapitulacija

Master Plan 2015. TIP INVESTICIJE PERIOD REALIZACIJE*
JAVNA PRIV.. JPP la 1b lla 11b 11

Zona ZLATNI KRUG 1 (Health & Spa)
Z1 | 1|Pali¢ Spa Resort - hotel
Pali¢ Spa Resort - apartmani
Pali¢ Spa Resort - Medical Spa Centre
Z1| |Dokumentacija i project management

N
=
N

N
=
w

Zona ZLATNI KRUG 2 (Outdoor Water Fun)
Zeleni Zabavni Park
Kompleks bazena

Kabine, svlacionice, paviljoni
Trgovine, hrana i pice

NIN[N|N

Zona ZLATNI KRUG 3 (Lido & Promenada)
|Z3 | 1 |Lid0/ Promenada (zajedno sa S2-9) | |

Zona SREBRNI KRUG 1 (Marine & Lifestyle)

S1 |1 [Pali¢ MICE & Spa hotel
S1 |2 |[Kongresni centar Pali¢
S13|Golf teren sa 18 rupa
S1 |4 |Pali¢ Golfklub
S1 |5 [Pali¢ obiteljski boutique hoteli i vile
Boutique hoteli
Vile
S16|Marina
S1 |7 |Jedrili¢arski klub & Tourist Point
S1 |8 |Veslacki klub
S1)9|Medical centar
Zona SREBRNI KRUG 2 (Culture & Heritage)
S2 [1|Velika terasa
S2 |2 |Zenski §trand
S2 |3 |Koncertna terasa na jezeru
S2 |4 [Pali¢ hotel Mala gostiona
S2 |5 [Pali¢ jezero apart depadansa
S2 |6 [Pali¢ park apart depadansa
S2 |7 |Esplanada
S2 [ 8 [Shopping arkada
S2 |9 |Promenada

Zona SREBRNI KRUG 3 (Sport & Active)

S3 |1 Pali¢ Sport hotel

S3 |2 [Sport apartmani

S3 |3 |Sportska dvorana

S3 [ 4 |Teniski tereni

S3 |5 [Retail centar u vikend naselju
S3 | 6 |Adrenalinski park

S3 [ 7 |Centar za skijanje na vodi

Zona SREBRNI KRUG 4 (Rural & Nature)
Carda

Prostor za salase

Osmatra¢nice za bird watching

Lungo Lago - Biciklisticka/ peSacka staza

LB

w
~
NENE

*Svaka faza traje ukupno 4 godine; prve dve faze su podeljene u po dva dela (a i b)




8.3.4 Razvojni projekti i programi konkurentnosti

1. Regionalni institut za zdravlje i srecu Fond turisticki klaster mikroregije 2015.-2017.
Subotica — Pali¢, Park Pali¢,
partnerske organizacije
2. Eko — turisti¢ki park Pali¢ Ludas JP Pali¢ Ludas, partnerske 2016. — 2018.
organizacije
3. Pali¢ Salasi Park Pali¢, Grad Subotica, TO 2016. — 2020.
Subotica
4, Ukusi Palic¢a TO Subotica, Park Pali¢ 2016. —2018.
5. De¢iji, omladinski i obrazovni turizam | JP Pali¢ Ludag, TO Subotica, Klaster | 2016. — 2018.
obrazovnog turizma Srbije
6. Podrska organskoj poljoprivrednoj JP Pali¢ Ludas, Grad Subotica, 2016. na dalje
proizvodnji pokrajinske i nacionalne institucije
(koris¢enje IPARD fondova)
7. Specijalizacija gastronomske ponude Park Pali¢, Fond turisti¢ki klaster 2016. — 2018.
mikroregije Subotica — Pali¢, TO
Subotica
8. Pesacke i biciklisticke staze u Grad Subotica 2018. — 2020.
Bronzanom krugu
9. Integrisani sistem turistickog Park Pali¢, Grad Subotica, JP Pali¢ 2016. — 2020.
oznacavanja Ludas
10. Sistem mobilnih platformi na jezeru i Park Pali¢, Grad Subotica, JP Pali¢ 2017. - 2020.
prikladnih molova (izlazak na jezero) Ludas
11. Pali¢ iz vazduha — rehabilitacija Grad Subotica, Park Pali¢ 2017. - 2023.
aerodroma u Bikovu i sportskog
aerodroma na Pali¢u
12. Ozivljavanje Pali¢ke olimpijade Grad Subotica, TO Subotica 2015. - 2016.

(Pali¢kih sportskih igara)




8.3.5 Monitoring i kontrola realizacije

1. Implementacija predlozenog modela Grad Subotica, Park Pali¢, JP Pali¢ 2016. — 2021.
upravljanja Ludas, TO Subotica, Fond turisticki
klaster mikroregije Subotica — Pali¢,
privatni investitori i pruzaoci usluga
2. Standardizacija usluga na nivou rizorta | Destinacijski menadzment 2016. — 2021.
3. Definisanje i sprovodenje programa Destinacijski menadzment 2016. — 2021.
«safety & security»
4, Program i koordinacija rada Destinacijski menadzment 2016. — 2021.

komunalnih sluzbi

5. Razvoj proizvoda i destinacijski
marketing

Destinacijski menadzment

Kontinuirano




