Temeljem ¢lanka 12. Zakona o turizmu (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 36/09, 88/10, 99/11-dr. zakon, 93/12 i 84/15) i
¢lanka 33. stavak 1. to¢ka 4. Statuta grada Subotice (,,Sluzbeni list Opéine Subotica® br. 26/08 i 27/08-ispravak i
»Sluzbeni list Grada Subotica® br. 46/11 1 15/13), Skupstina grada Subotice, na 34. sjednici odrzanoj dana 12. 11. 2015.
godine, donijela je Odluku o donosenju Programa razvitka turizma regije jezera Pali¢ (,,Sluzbeni list Grada Subotica®“
br. 38/15)

PROGRAM RAZVITKA TURIZMA REGIJE JEZERA PALIC



UvOD

Gradonacelnik Grada Subotice, Trg slobode 1, Subotica, 15. prosinca 2014. godine objavio je poziv za
podnosenje ponuda u otvorenom postupku javne nabave za izradu Master plana razvitka regije jezera
Pali¢ (Master Plan Pali¢ 2015.) pod oznakom JN P 16/14.

Projekt razvitka turisti¢ckog kompleksa Pali¢ (Master plan 2006.) uraden je 2006. godine (Odluka o
donoSenju projekta razvitka turistickog kompleksa Pali¢ — Master plan, ,,Sluzbeni list Opcine
Subotica“ br. 12/07) i na temelju ovoga projekta je Vlada Republike Srbije, nakon toga, donijela
,,Odluku o proglasenju dijela naseljenog mjesta Pali¢ i dijela jezera Pali¢ s priobaljem za prostor od
znacaja za razvitak turizma“. Ovim dokumentom otvoren je put planskog razvitka cijeloga resorta,
zaustavljena neplanska gradnja, postupak razrade planskih dokumenata i konstatirana fakticka
nemoguénost urbaniziranja prostora prema instrukcijama u Master planu 2006.

S tim u svezi, neophodno je izvrsiti temeljnu reviziju vazeéeg dokumenta, osobito u dijelu koji se
odnosi na koncept prostora, na novo usmjerenje lokalne zajednice i koncept razvitka turistickih
proizvoda i razvojnih projekata, ali i u odnosu na novonastali kontekst — usmjerenje lokalne zajednice,
kao i na koncept razvitka (turistickih proizvoda i razvojnih projekata).

Svrha izrade ovog dokumenta je osigurati odgovarajucu plansku osnovu za daljnji razvitak turizma na
Palickom jezeru. Radi se o sagledavanju realnog potencijala razvitka turistickoga gospodarstva i
postavljanju turisticke razvojne strategije, S konceptom razvitka prostora. Konkretni prijedlozi
projekata i njihove lokacije su dani isklju¢ivo kao indikacija u okviru odgovarajuce zone, pa je
neophodna daljnja razrada u postupku prostornog planiranja i izrade projektne i tehnicke
dokumentacije za svaki od projekata pojedina¢no. U tom pogledu, Master plan ne predstavlja zamjenu
za odgovarajuca urbanisticka i arhitektonska rjeSenja koja su neophodna u konkretizaciji sadrzaja
predlozenih ovim planom.

Program razvitka turizma regije jezera Pali¢ - Master Plan 2015. (u daljnjem tekstu: Master plan) nudi
odgovore i na sljedeca pitanja:

= Koji je nacin uskladivanja interesa kljuénih interesnih subjekata: lokalnih vlasti,
institucionalnih investitora, turistickih subjekata, Sire javnosti;

= koji su prijedlozi projekata koji su trzi$no utemeljeni, njihova identifikacija;
= koje su faze realizacije identificiranih projekata;

=  koji su nacini na koje se pokrecu raspolozivi resursi (prirodni, stvoreni i ljudski) da bi se
postigli ciljevi turistickog razvitka;

=  koji su neophodni preduvjeti da bi se plan ostvario.
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1 PRISTUP | METODOLOGIJA

1.1.1 Polazni okvir

Sukladno uvjetima danim u natje¢ajnoj dokumentaciji, ovaj projekt ima za cilj objektivizirati resursnu
osnovu podruéja Pali¢, trzisno-poslovni potencijal cjeline i pojedinih dijelova projekta / lokacije. Zato
su natjecajnom dokumentacijom formulirana tri kruga razvitka:

Zlatni krug koji u fokusu ima potencijal iskoristenja prostora za razvitak zdravstvenog turizma —
Medical Spa i Wellness centar (lokacija koja je Master planom 2006. preliminarno predloZena izmedu
Krvavog jezera i Palickog jezera);

Srebrni krug koji obuhvacéa neposredno okruzenje centra i ukljucuje objekte koji su sagradeni / koji
su u planu da budu sagradeni (Ljetna pozornica, ZOO vrt, Velika terasa, itd.) i koji su u planu da se
sagrade;

Broncani krug koji obuhvaca Sire okruzenje Turisti¢kog prostora Pali¢ — cijelo jezero i naselja u
okolici kao i jezero Ludas.

Radi se, dakle, o prostoru na kojem bi trebalo predvidjeti realizaciju kljuénih i prate¢ih sadrzaja putem
projekata. Pod kljuénim projektima se podrazumijevaju oni projekti koji ¢e predstavljati okosnicu
razvitka Palica, prije svega sadrzaji zdravstvenog turizma, golf terena, MICE kapaciteta s moguéno$éu
razvitka i nekih oblika ljecilisnog turizma, kako je predvideno natje¢ajnom dokumentacijom.

Konaéno, jedan od ciljeva je i da se identificiraju takvi sadrzaji i razviju takvi proizvodi kojima bi se
osigurala odgovarajuca turisticka ponuda tijekom cijele godine, odnosno da se u postupku upravljanja
amortiziraju negativni aspekti izraZzene sezonalnosti turisti¢ke traznje.

U okviru pristupa izradi Master Plana Pali¢ 2015., konstatiraju se sljedece okolnosti proizasle iz
Master Plana iz 2006.:

= Master planom 2006. bilo je, kao jedna od opcija, predvideno osnivanje posebnog razvojnog
poduzec¢a u formi drustva s ograni¢enom odgovornos$¢u, koje bi preuzelo imovinu predvidenu
projektom i time preuzelo ulogu master developer-a projekta. S tom misijom, 2008. godine je
osnovano poduzece ,,Park Pali¢ d.0.0.“, u trojnom vlasnistvu Republike, Pokrajine i grada
Subotice.

= Na podrudju implementacije Master plana je, zatim, proglasen turisticki prostor, sukladno
vazeéim odredbama Zakona o turizmul. Poduzeée ,Park Pali¢” d.o.0. imenovano je za
upravitelja sluzbeno proglagenim Turisti¢kim prostorom Palié, a na dijelu turistickog prostora
uraden je plan detaljne regulacije sukladno preporukama Master plana.

= U prethodnom razdoblju (od 2007.) u unaprjedenje kvalitete prostora Pali¢a uloZzeno preko 6
milijuna eura — radi se o uredenju infrastrukturnih objekata na turistickom podru¢ju Palica:
Velika terasa, Zenski $trand, Veliki park, dio kanalizacije vikend naselja i ulica oko jezera, radi
sprjecavanja daljnjeg zagadenja jezera, itd.

» Tijekom 2010. godine raspisan je Javni poziv za izbor partnera na turistiCkom podru¢ju Palié.
Zainteresirana strana, koja je dostavila ponudu je bilo poduzeée Terme Olimia. Nakon pregovora
i usuglaSavanja ugovora izmedu predstavnika Terme Olimia, Vlade Republike Srbije i grada
Subotice, slovenska tvrtka je odlukom svog nadzornog odbora odustala od posla.

1 Odluka o proglasenju TuristiCkog prostora ,,Pali¢” (,,S1. Glasnik RS”, br. 37/2012)



= (Cestice za izgradnju spa sadrzaja i hotela prema Master planu su tada, u osnovi, pripremljene za
izgradnju spa sadrzaja i hotela. Medutim, izostao je fokusirani napor za stvaranje uvjeta za
izlazak projekta na trziSte kapitala. Potencijalno zainteresirani investitori nisu imali potpunu
informaciju o dinamici razvitka resorta (build-out-u), poSto se na Internet prezentaciji
gospodarskog drustva ,,Park Pali¢ d.0.0.“ nasao veliki broj lokacija, ukljuujuéi i one koje nisu
urbanisticki uredene i infrastrukturno opremljene. Dodatno, gradu Subotici su se javljali
zainteresirani za investiranje u dijelovima Turistickog prostora Pali¢ koji jo§ uvijek nije
urbanisti¢ki ureden i gdje se, imajué¢i u vidu iznimno sloZenu imovinsko-pravnu situaciju,
realizacija koncepta razvitka predvidenog Master planom 2006. ispostavila kao prakti¢no
nemoguca i gdje je neophodno razmotriti redefiniranje predlozenog sadrzaja.

= Od iznimne vaznosti je ¢injenica da je 2013. donesen novi akt o zastiti zaSticenog podrudja
(Odluka o proglasenju zasti¢enog podruéja Park prirode ,,Pali¢* - Sl. list grada Subotice br. 15/13
i 17/13-ispr.), pa je jedan od kljuénih razloga za izradu novog Master plana razvitka turizma
regije jezera Pali¢ prilagodba novim reZimima zastite, uz uvaZzavanje potrebe koriStenja resursa
sukladno mjerama za ocuvanje bioloske raznovrsnosti i poboljSanje kvalitete vode. Formiranje
multifunkcionalnih zastitnih pojaseva (koje je predvideno Odlukom o proglasenju zasticenog
podruéja, kao i Planom za unaprjedenje ekolo$kog stanja Palickog jezera i njegove okolice)
svakako predstavlja vazan korak ne samo u o¢uvanju prirodnih karakteristika jezera i njegova
priobalja, ve¢ i korak ka dugoro¢nom odrzivom koriStenju njihova potencijala u kontekstu
razvitka turizma.

1.1.2 Pristup u izradi Master plana

Master Plan Pali¢ 2015. predstavlja temeljnu reviziju Master plana 2006., osobito u dijelu koji se
odnosi na viziju i koncept uporabe prostora. U tom kontekstu, provjeravaju se i formuliraju kljuéne
komponente novog Master Plana Pali¢ 2015.

Radi se o sljede¢im komponentama:

= Revizija op¢ih makroekonomskih, trzi$nih i ostalih eksternih uvjeta i implikacije na projekt
Pali¢;

= Evaluacija situacije i klju¢nih trendova zdravstvenog, kongresnog i obiteljskog turizma u $irem
podrucju realizacije projekta;

= Trzi$no pozicioniranje i koncept turistickog prostora Pali¢ s kljuénim zonama predlozenog
razvojnog koncepta;

= Portfolio proizvoda / klju¢ni investicijski projekti;

= Provjera klju¢nih trzisno — ekonomskih pokazatelja na predrealizacijskoj (prefasibility) razini i
ukupni efekti na destinacijskoj / resort razini;

= Prijedlog revidiranog upraviteljskog modela.

Imajuéi u vidu kompleksnost izrade ovog projekta, ostvaren je iznimno visok stupanj komunikacije i
suradnje izmedu Narucitelja i Izvrsitelja posla, kao i ostalih relevantnih stakeholdera. Koordinacija
predstavnika timova je vr§ena na dnevnoj razini, a tijekom izrade pokrenute su i konkretne aktivnosti
u svezi s razvitkom prostora i realizacijom predloZenih rjeSenja jo$ za vrijeme trajanja izrade Master
plana.

S ciljem da se na objektivni nacin osiguraju smjernice razvitka predmetnog podruéja i da se pruzi
osnhova za priblizavanje resorta trzistu potrosaca kao i potencijalnom trziStu investitora i/ili partnera, u
procesu izrade ovog dokumenta, provedene su sljedece procedure:

= Prikupljeni su podaci, kao i pisana i kartografska dokumentacija u svezi s podru¢jem koje se
obraduje Master planom, a u prikupljanju relevantnih podataka klju¢ni doprinos je dala Radna
skupina koju je oformio Narucitelj;



= Obavljeni su razgovori i sastanci s predstavnicima relevantnih institucija i klju¢nih interesnih
¢imbenika na podru¢ju Pali¢a. Sastanci odrzani s predstavnicima sljededih institucija: grada
Subotice, Zavoda za urbanizam, JP Pali¢ Ludas, Parka Pali¢, Turisticke zajednice Subotice,
Hotela Prezident, Ellite Pali¢, Hotela Patria, Vile Milord, Vinarije Zvonko Bogdan. U
interaktivnim radionicama sudjelovali su i predstavnici institucija za zastitu prirode i oéuvanje
biodiverziteta jezera i okolice. Pojedina¢ni sastanci odrzani i s posrednim stakeholderima na
temu razvitka i implementacije koncepta zdravog zivota, na temu razvitka i komercijalizacije
golfa, kao i razvitka dodatnih sadrzaja — kao $to su adrenalinski park i skijanje na vodi;

= QOrganizirani su radni sastanci u Subotici s temom vizije i generalnog koncepta Master plana,
usuglasavanja projekata i dinamike njihove realizacije.

Realizacija procesa izrade Master plana sadrzava kljuéne aktivnosti i zadatke, prema Kriterijima iz
natjeCajne dokumentacije, poStujuci relevantni zakonski okvir i prethodno navedene elemente.

1.2.1 Fazerada

Sukladno Projektnom zadatku za izradu Master plana razvitka turizma jezera Pali¢ (Master Plan Pali¢
2015.) koji je dan u okviru natjecajne dokumentacije, faze izrade Strategijskog master plana su:

1) Prvo medufazno izvjesce (,,First Interim Report);
2) Drugo medufazno izvjesce;
3) Nacrt finalnog izvjesca.

Prvo medu izvje$ce obuhvaca sljedece komponente:

1. Prostorno - tehni¢ku ocjenu podruéja turisticke destinacije:
e prostorni obuhvat i plansku osnovu turisticke destinacije Palic;
evaluaciju postojece resursne i atrakcijske osnove;
analizu klju¢nih interesnih subjekata (stakeholdera);
analizu vlasnicko — urbanisticke situacije;
evaluaciju postojece imovine na podru¢ju obuhvata (zemljiste, sadrzaji, kapaciteti i
prateca infrastruktura);

2. Strateski okvir Master plana i koncept razvitka:
e evaluacija trzista turistiCke destinacije Pali¢, $ireg podrudja za grad Suboticu;
e Vizijai trzi$no pozicioniranje $ire destinacije Pali¢;
o koncept razvitka razmjestaja i mogucih lokacija turisti¢kih objekata (prijedlog);

Drugo medufazno izvje$ce, osim prethodno navedenih elemenata, ukljucuje:

3. Fizi¢ki Master plan:
o prijedlog sadrzaja i kapaciteta prioritetnih turistickih projekata (zoniranje, razmjestaj
objekata i specifikacija sadrzaja i povr§ina);
o tehnicki elementi turistiCke infrastrukture, turistiCke suprastrukture i prometne mreze
prema inputima nadleznih institucija.

Nacrt finalnog izvjes¢a dodatno ukljucuje:

4. Poslovni Master plan:
e ekonomska evaluacija investicijskih projekata javnog i privatnog sektora;



e procjena ekonomske opravdanosti ukupnih investicija;
e akcijski plan realizacije projekata.

1.2.2 Metodologija

TERVEZOI FELADAT

STUDITA TEHNICKE OCIENE

PODRUCIA TURTETICKE

DESTINACIIE

a) Tehnitka ocjena promatranos
podrodja

b}  Analiza reswrsne i atrakeijsli=
osnove

v} Ulspna procjena kapacitata

teristidkih lolacijas oloirs teristitle dastinacije

2. 3TUDITA RAZVITE A TURISTICKE
DESTINACITE

a) Trziino pozicioniane i koncept razvitka
{pryedlos) v poeledu razmyes taja 1 moruce
lokcacije turistidlah infras trulchernih 1
suprastrulcturnh objelata

b} Procjena moguenost resursne i atrakocijsle
osnoveza razvitak turizma

3 FIZICKIMASTER FLAN

2) Prijedlog sadrzajai kapacitsta priorit=trih
teristidleih projdoata (zoniranje, razmjedts)
objekatai specifilcacija sadrZzaja i poveina)

b} Tehnitli element tuastiéleinfras trolctera,
twnstiéke suprastrulctee 1 prometne mrede prema
inputima dobivenimod nadlafnih institeeija

4 POSLOVNIMASTER FLAN

2) Provjera kljuénih trZif no—elonomslah
pokazatelja na predealizacijsloo) (prefaasibilitd)
1azini

b} Procjena elconomsle opravdanost vlupnih
investiciia

) Aleeijsli plan realizacije projekcata

HORWATH HTL METODOLOGITA

PROSTORNI OBUHVAT I PLANSEA OSNOVA
TURISTICEE DESTINACIIE PALIC

EVALUACTTARESURSNE I ATRAKCITSEE OSHOVE

SUSTAVA (STAKEHOLDERI, POSTOIECT SADRZATI
KAPACTIETI TURISTICKIH LOKACITA)

POSLOR
ERONOMSEA I FINANCITSEA EVALUACTTA
PREDLOZENIH INWESTICITA I UKUPNOG BA FWTTEA
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2 PROSTORNO-TEHNICKA OCJENA PODRUCJA

2.1.1 Opis lokacije projekta

Park prirode ,,Pali¢* se nalazi na sjeveru Vojvodine, juzno od granice s Madarskom i juzno od naselja
Pali¢. Zauzima povrSinu od 712,36 ha sa zaStitnom zonom od 1.698,13 ha. Obuhvaca zaSti¢enu
prostornu cjelinu kulturno-povijesne bastine Pali¢a. Osnovu zastiCenog dobra predstavlja Palicko
jezero.

Ljekovitost vode i mulja alkalnog stepskog jezera je uzrokovala izgradnju kupalista i parka u XIX.
stoljecu, kada je Pali¢ nastao kao ljetovaliste i ljecilisno kupaliste (1845. godine). Glavno nasljede
dugogodisnje povijesti Palica jest Veliki park s jedinstvenim ambijentom, koga karakteriziraju dobro
ocuvane zelene povrsine (park — Suma) i specifi¢na arhitektura iz vremena secesije.

Jezero je u meduvremenu postalo izmijenjeni ekosustav eutrofhog karaktera, njime se planski upravlja
jer se usuglasavaju funkcije prijemnika vode gradskog prodista¢a i oCuvanja tradicionalne turisticke
uloge.

Turisticki kompleks obuhvaca sjevernu i sjeveroistoénu obalu jezera koje, sa svojom okolicom,
predstavlja jedan od najvaznijih elemenata turistiCke ponude podrucja. Zoo vrt Pali¢, s preko 50 vrsta
Zivotinja, je ureden kao arboretum i prostire se na povr§ini oko 10 ha. Prihvatiliste za divlje Zivotinje
je zapocelo svoj rad 2005. godine, po medunarodno prihva¢enim standardima za objekte Zoo vrta.

Park prirode ,,Pali¢“ je udaljen oko 7 km od grada Subotice u jugoistoénom smjeru.
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Klima

Pali¢ se nalazi na sjeveru Vojvodine i odlikuje ga umjereno kontinentalna klima. Prosjek je 2.100
suncanih sati godi$nje. Prosje¢na ljetna temperatura je 20 °C. Najniza prosje¢na temperatura je -1.9°C
u sije¢nju. Najcesc¢i smjer strujanja vjetrova je sjeverozapad — jugoistok.

Klimatoloski, podrué¢je ima karakteristike kontinentalne klime (otvorenost prema Panonskoj nizini), s
o$trim zimama i toplim ljetima i prosje¢nom godi§njom temperaturom od 10.7°C.

Balneoloske karakteristike LjeciliSta Pali¢

Izgradnja ljecilista je zapoceta 1852. godine, a prema tada$njim autorima bolesnici su na Pali¢u trazili
odmor i ozdravljenje. Ljekovita voda jezera i blato su uspjesno lijecili oboljenja limfnog sustava,
kozne bolesti, neuralgije, itd. Pali¢ je poc¢eo djelovati kao ljeciliste i kroz prihvat i tretiranje plué¢nih
bolesnika, a poseban karakter podrué¢ja je kombinacija karakteristika i sinergija zra¢nog i termalnog
Jjecilista.

Termalne buSotine su izvedene krajem sedamdesetih i po¢etkom osamdesetih godina XX. stoljeca i
spadaju u kategoriju natrij hidrokarbonatnih, sulfidnih i jodnih hipertermi. Na temelju izvrSene fizicko
— kemijske analize termalnih voda iz busotine zbog svojih specifiénih fizi¢kih i kemijskih
karakteristika moze se koristiti u balneoloske svrhe, kao dopunsko sredstvo lijecenja i to kupanjem do
odgovaraju¢e temperature, u sklopu rehabilitacije kod sljedecih oboljenja: bolesti lokomotornog
aparata (reumatizam, traume i radne povrede, stanja poslije prijeloma kostiju i kirurskih intervencija
na kostano—zglobnom sustavu) i koznih bolesti (psorijaza, kroni¢ni ekcem).

Na Pali¢u su vrena istrazivanja na Sirem podrucju i postoje dvije busotine koje su u funkciji (Pj-1/H i
Pj-2/H), njihove dubine iznose 701 m i 750 m (respektivno), kaptirani kapacitet je 6.88 I/s, odnosno
6.16 I/s, temperatura vode je od 47°C, tj. 48°C.

Prometna dostupnost

Zraéni promet

Na pribliznoj istoj udaljenosti od oko 200 km (do 2,5 h voznje) nalaze se tri medunarodne zra¢ne
luke: Beograd, Budimpesta i TemiSvar. U buduéem razvitku destinacije neophodno je uzeti u
razmatranje i moguénost komercijalizacije aerodroma Bikovo.

Imajuéi u vidu dostupnost, zraénu luku Beograd bi trebalo staviti u prvi plan trziSnog nastupa, ali se
ne smije zanemariti ni zraéna luka Budimpesta.

Beogradska zra¢na luka Nikola Tesla je u 2014. imao vise od 4,6 milijuna putnika, $to predstavlja
rast od skoro 32% u odnosu na prethodnu godinu. Po ovim rezultatima, Beogradska zra¢na luka je
jedan od najbrze rastu¢ih zra¢nih luka u svijetu po broju putnika. Dobrom rezultatu pridonosi i
nacionalna kompanija Air Srbija, koja pod menadzmentom Eithad Airways, prerasta u vodeéu
regionalnu kompaniju. Zra¢nu luku karakterizira kontinuirano unaprjedenje infrastrukture.

U usporedbi s 2009. godinom, ukupni broj putnika na beogradskoj zra¢noj luci je 2014. godine
povecan skoro 2 puta, a prosjeéna godi$nja stopa rasta u promatranom razdoblju je 11%. Osim ljetnih
mjeseci, mjeseci travanj-svibanj i rujan-listopad, takoder pokazuju znacajni promet putnika. Dinamika
putnika se poklapa i sa izrazenom sezonalno$§¢u broja turista.

Trenutacno 21 avio kompanija ima redovite zraéne linije i one omogucuju izravnu vezu sa 61
destinacijom preko ove zra¢ne luke.



IZRAVNI LETOVI, ZRACNA LUKA NIKOLA TESLA (Ozujka 2014.)

Avio—prijevoznici Destinacija
Etihad Airways Abu Dabi
Aegean Airlines Athens

Aeroflot Russian Airlines Moscow
Air France Paris
Adria Airways Ljubljana
Allitalia Rome, Milan
Austrian Airlines Vienna
Easy Jet Milano, Geneva, Rome
Fly Dubai Dubai

Abu Dabi, Amsterdam, Athens, Banja Luka, Beirut, , Berlin,
Vienna, Budapest, Bucharest, Zurich, Dusseldorf, Frankfurt,
Istanbul, Copenhagen, London, Ljubljana, Milano, Moscow,

Ar Serpia Paris, Prague, Podgorica, Rome, Sarajevo, Skoplje,
Thessaloniki, Sofia, Stockholm, Stuttgart, Tivat, Tirana, Tel
Aviv,Warsaw, Zagreb
Lufthansa German Airlines Frankfurt, Munich
Montenegro Airlines Podgorica, Tivat
Romanian Air Transport Bucharest
Norwegian Air Shuttle Oslo, Stockholm
LOT Polish Airlines Warsaw
Pegasus Airlines Istanbul
Swiss International Ziirich, Geneva
Tunisair Monastir, Tunis
Qatar Airlines Doha
Wizz Air Eindhoven, Bazel, Brussel, Dc_thmund, G_otheburg, Larnaca,
London, Malmo, Memmingen, Paris, Stockholm
Turkish Airlines Istanbul

Izvor: Zra¢na luka Nikola Tesla

Prema podacima Zra¢ne luke Beograd, najveci promet ostvaruje Air Srbija (41% ukupnog prometa),
slijedi Wizz Air (11%), Lufthansa (9%), Montenegro Airlines (8%) i Swiss (5%).

Zra¢na luka Budimpesta Liszt Ferenc je u 2014. godini, prema sluzbenim podacima Zra¢ne luke,
imala preko 8.9 milijuna putnika, i nakon dvije godine uzastopnog pada, dozivljava povecéanje
ukupnog prometa putnika. Osim ljetnih mjeseci, mjeseci travanj-svibanj i rujan-listopad, takoder
pokazuju znacajni promet putnika.

Trenutaéno 39 kompanija nude usluge prijevoza od/do Budimpeste, ukljucujuéi i najvece lowcost
prijevoznike na svijetu Ryanair, Wizz Air, Easy Jet, Norwegean koji imaju znacajni udjel u
ostvarenom prometu pored komercijalnih kompanija poput Lufthansa, KLM i Swiss.

Sa zracne luke u Beogradu i Budimpesti ne postoji redovita organizirana autobusna linija do Pali¢a i
Subotice, ali postoji vlak koji prometuje preko zra¢ne luke u Budimpesti.

Osim spomenutih, jo$ jedna zra¢na luka koja se moze targetirati za odredene segmente turista je
zra¢na luka u Osijeku. Udaljena je 138 km i 2 h voznje od Pali¢a. Promet je uglavnom skoncentriran
na razdoblje ljetnih mjeseci i letove low cost kompanija. Trenutaéno nema izravnih linija do Palica.

Cestovni promet

Destinacija Pali¢-Subotica dostupna je preko medunarodne autoceste E-75, kao i preko magistralnog
cestovnog pravca M-22.1. Razvijena cestovna infrastruktura omogucuje efikasni dolazak u
destinaciju. Autocesta E-75 je dio medunarodnog koridora X, i &ini destinaciju Pali¢ iznimno
dostupnom. Stanje autocesta je veoma dobro imaju¢i u vidu rekonstrukciju cestovne infrastrukture.
Slijedi prikaz udaljenosti od klju¢nih todaka i trzista.
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Izvor: Goosls Map

Destinacija Pali¢ povezana je sa $irim okruzenjem sa sjevera preko petlje ,,Subotica Sjever” autoceste
E-75 i preko drzavne ceste Il. reda br. 102, s juznim i jugoisto¢nim okruZenjem preko petlje ,,Subotica
Istok™ autoceste E-75 i preko obilaznice oko jezera ,,Pali¢”, kao i preko opcinske ceste Subotica-
Kanjiza. Vezu sa zapadnim okruZenjem predstavlja drzavna cesta Il. reda br. 102. Pored spomenutih
cestovnih pravaca, vezu sa $irim okruZenjem predstavlja i pruzni pravac Subotica — Horgos. Sljedece
ulice imaju najvazniju funkciju:

= Ulica Horgos$ka cesta - preko koje prolazi magistralni pravac M-22.1,
= Ulica Kanjiska cesta - dio lokalne ceste Subotica - Kanjiza,

= Obilaznica oko jezera - od Kanjiske ceste, preko rekreacijskog centra sve do spajanja na
magistralnu cestu M-24,

= ulica Jozsefa Hegediisa - veza izmedu Horgoske ceste i zapadnog i juznog dijela Velikog parka,
= ulica Splitska aleja - najbliza veza izmedu Horgoske ceste i isto¢nog i juznog dijela Velikog
parka,

» ulica Rije¢ka s obalom Lajosa Vermesa - servisna ulica za opskrbu i pristup objektima u
Velikom parku, dok je obala Lajosa VVermesa striktno pjesacka zona.

Zeljeznitki promet

Zeljezni¢ki kolodvor u Subotici omoguéuje laku dostupnost ove destinacije. Uz najavljene
rekonstrukcije pruga, udio zeljezni¢kog prometa i znacaj za turizam Palica i Subotice ¢e se povecati.
Slijedi pregled Zeljezni¢ke mreze u tuzemnom i medunarodnom prometu.

Raspored prometovanja vlakova i destinacije

Destinacija Vrijeme puta Frekvencija
Beograd 3h 40 min vi§e puta dnevno
Novi Sad 2h viSe puta dnevno
Budimpesta 4h tri puta dnevno
Beg 8h jednom dnevno
Prag 10h 50 min jednom dnevno
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Opc¢a infrastruktura

Vodoopskrba

Opskrba vodom predmetnoga podruéja vrsi se sa vodocrpilista Il. (Subotica) sa B-9, kao i s bunara u
neposrednoj blizini hidroglobusa (u turisti¢ckom dijelu naselja Pali¢). Vodoopskrba vecine postojec¢ih
objekata (kucanstava, turisticko-ugostiteljskih objekata, ustanova, itd.) na promatranom podrudju je
rijeseno priklju¢kom na javnu vodovodnu mrezu.

Kanalizacijska mreza

Naselje Pali¢ ima djelomi¢no izgradenu kanalizacijsku mrezu. Kolektor ,,A“ kao glavni kolektor
fekalnih voda stambene i industrijske zone Palia se prostire pored ceste E-5 sve do taloznika
izgradenog na Slanom jezeru odakle preko kanala Pali¢ — Luda$ dospijeva u Ludasko jezero. Kolektor
B prikuplja i odvodi upotrijebljene vode iz turisticke zone na zapadnoj i Sjevernoj obali jezera Palic.
U planu je i izgradnja kolektora ,,C* s otprilike 6 novih crpnih stanica, koji ¢e i¢i istoénom stranom
Palickog jezera da bi se neposredno ispred procistaca ovaj kolektor prikljuc¢io kolektoru ,,A*. Dio
kanalizacijske mreze naselja se izravno ulijeva u kanal koji povezuje jezero Pali¢ s jezerom Ludas.
Vecina stanovnika jo§ koristi septi¢ke jame i nije priklju¢ena na kanalizacijsku mrezu. U tijeku su
kontinuirana ulaganja u izgradnju kanalizacijske mreze oko jezera Pali¢ i samog naselja. Plan je da se
tijekom 2016. god. kanalizacijska mreza naselja Pali¢ poveZe potisnim vodom s glavnim
kanalizacijskim vodom i sva otpadna voda usmjeri na gradski prodistac.

Osim ovih kolektora javna kanalizacijska mreza u ostalim ulicama (izvan turisticke zone) nije
izgradena te se odvodnja otpadnih voda iz postojecih kucanstava rjeSava uglavnom individualno
putem septickih jama.

Elektroenergetska, plinovodna i telekomunikacijska mreza

Na prostoru u granicama plana detaljne regulacije izgradena je elektroenergetska mreza na obje
naponske razine — uglavnom nadzemnoj, kao i elektroenergetska mreza od 12 trafostanica na obje
naponske razine (35 i 110 kV). Telekomunikacijska mreza je izgradena dijelom nadzemno a dijelom
podzemno i zadovoljava sadasnje vr$ne kapacitete. Plinovodna mreZa je spojena na gradski
plinovodni prsten i provedena je mreza kroz podru¢je turistiCke zone, dok ostatak jezera nema
plinovodnu mreZu.

Ocjena ekonomskih uvjeta okruzenja

Stand by aranzman sa MMF-om znacajno je pridonio smanjenju percepcije rizika investitora u prva
dva mjeseca 2015. godine, pa je Srbija, prema navodima NBS, zabiljeZila najvec¢i pad premije rizika u
regiji JI Europe.

Istodobno, primarno zbog programa aktivnog monetarnog poticaja Europske centralne banke, u
uvjetima relativno visih kamatni stopa u zoni dinara u odnosu na zonu eura, dinar je od pocetka
godine ojacao prema euru. lako je NBS smanjila referentnu kamatnu stopu za 0.5pp na 7.5% i stopu
obvezne pri¢uve, moze se ocekivati daljnje blago jaCanje dinara u razdoblju vazenja stand by
aranzmana sa MMF-om, pri sada$njim relativnim razlikama u kamatnim stopama izmedu zone eura i
zone dinara.

Inflacija se trenuta¢no krece ispod donje granice dopusStenog odstupanja od cilja, a NBS ocekuje
vracanje inflacije unutar granica cilja u drugoj polovici 2015. godine.

U 2014. godini BDP je zabiljezio pad od 1.8%, primarno uslijed $teta prouzrokovanim poplavama,
prvenstveno u sektorima rudarstva i energetike.

Izvoz i investicije ¢e i u narednom razdoblju pozitivno utjecati na kretanje BDP-a.

Cvrst proeuropski kurs i stabilnost Vlade usporedo s nastavkom reformi, utjecat ée povoljno na priljev
stranih izravnih investicija. Najve¢i dio SDI dolazi iz EU (80%), a kao pozitivni trend od 2011.
godine, primjetan je rast udjela investicija u preradivacku industriju.



Primjetan je znacajni pad kamatnih stopa od pocetka 2013. godine, kao i rast kreditne aktivnosti, u
prvom redu zbog odobravanja subvencioniranih kredita. NBS u 2015. godini projektira blagi pad
kreditne aktivnosti ,uslijed zavretka programa subvencioniranja kredita u prosincu 2014. godine,
sporog ekonomskog oporavka i dalje strogih uvjeta kreditiranja”.

Strukturno najznacajnija zakonitost koja je uocena je da se udio potro$nje u strukturi BDP-a smanjuje,

uz istodobni rast udjela neto izvoza i investicija, $to daljnji rast BDP-a ¢ini odrzZivijim u odnosu na
pretkrizno razdoblje, kada je domaca potro$nja bila najznacajniji generator rasta.

Sljedeca tablica daje pregled najvaznijih makroekonomskih performansi Srbije:

SRBIJA — EKONOM SKE PERFORM ANSE

Kljuéni makroekonomski indikatori

BDP realni rast (%)

GDP struktura (2013**)

BDP, mrd. RSD (tekuce cijene) 2.713,2 2.986,6 3.208,6 3.386,0 3.761,3 4.007,8 3.970,5
BDP u tekuéim cijenama (mil. EUR) 30.654,7 29.766,3 33.423,8 31.683,1 34.262,9 33.075,5 33,087***
BDP per capita u teku¢im cijenama (EUR) 3.995,0 3.841,0 4.620,0 4.401,0 4.783,0 4.638,0  4,660*%**
BDP realni rast (%) -3.1 0,6 1,4 -1,0 2,6 -1,8 -0,5
Tekuéi ratun PB (%od GDP) -5,8 -7,0 -9,9 -11,5 -6,1 5,9 -4,7

Poljoprivreda
8%

3. 2,6

2 1,4

1 4

0 4

-1 A

2 Usluge 60% e Industrija
i y 32%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Stopa inflacije (%) 6,6 10,3 7,0 12,2 2,2 2,2 4,2
Stopa nezaposlenosti (%) 16,1 19,2 23,0 23,9 22,1 20,0 21,5
Neto place (EUR) 3374 330,1 3725 364,5 388,6 371,0
Strane izravne investicije, neto (mil. EUR) 1.373,0 1.040,0 2.197,0 669,0 1.229,0 1.288,0 1.300,0
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Kreditni rejting Srbije

Agencija Standard and Poor*s je potvrdila
kreditni rejting BB — 16.01.2015. godine, sa

1300 negativnim izgledima, dok je Fitch Ratings

1229 1288

09.01.2015. godine potvrdio rejting Srbije na
B+ sastabilnim izgledima. Moody*s
Investors Service je 14. srpnja 2013. dodelio

Srbiji rejting B1 sastabilnim izgledima i do
danas (ozujak 2015.) ga nije menjao.

2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Izvor: Narodna banka Srbije, M inistarstvo financija Republike Srbije, Statisti¢ki zavod Republike Srbije
*Procjena NBS **Procjena CIA ***pProcjena Horwath HTL na bazi kursa 120 RSD za 1 EUR

2.2.1 Prostorni obuhvat

Projektnim zadatkom je predviden obuhvat §ire regije Palickog jezera, a koja se sastoji od tri kruga:
Zlatni, Srebrni i Broncani



Obuhvat Master plana Pali¢ 2015.

:\L"_‘ :"1':""' s ¢
: ZONE OBUHVATA PLANA
MASTER PLAN PALIC 2015. BN ZIATNIKRUG
SREBRNI KRUG
BN BRONCANIKRUG -

Zlatni krug obuhvaca lokaciju izmedu jezera Pali¢ i Krvavog jezera (na slici obrubljeno zutom
bojom).

Srebrni krug ¢ini neposredno okruzenje centra i ukljuuje postojece objekte i objekte koji bi trebali
biti sagradeni — u pitanju je obuhvat prethodnog Master plana iz 2006., uz dodatak nove lokacije koja
je predvidena za razvitak golf terena i pratecih sadrzaja — na slici je obrubljen crvenom crtom.

Bronéani krug obuhvaca $ire okruzenje Turistickog prostora Pali¢ — cijelo jezero i naselja u okolici i
jezero Ludas. U pitanju su kontaktne zone projektnog master plana, a u Svezi s preporuc¢enim
konceptom razvitka u obuhvatu Srebrnog kruga, kao i dugoro¢noj zastiti i rezervaciji prostora za
daljnji razvitak turizma na ovom podru¢ju. U obuhvatu Bronéanog kruga se ne definira na razini
detalja kako je to predvideno za Zlatni i Srebrni krug, ali ga je neophodno obuhvatiti u kontekstu
definiranja portfolia proizvoda i odredivanja komplementarne razvojne osnove u odnosu na sadrzaje
definirane u Zlatnom i Srebrnom krugu.

Predlaze se, da u obuhvat Bronc¢anog kruga ude i lokacija sportskog aerodroma u naselju Bikovo.
Postoji moguénost njegove rehabilitacije jer bi svojom pozicijom povecao dostupnost lokacije i
razvitak dodatnih sadrzaja.



Obuhvat Master plana Pali¢ 2015. — Zlatni i Srebrni krug

s Z1 ATNI KRUG ZONE OBUHVATA PLANA
BRNI KRUG
ZONA LIECILISTA PALIC
s PRIRODNO DOBRO

fASTER PLAN PALIC 2015.

2.2.2 Planska osnova i urbanisti¢ka situacija

Generalni plan Subotica — Pali¢



Generalnim planom Subotica - Pali¢ do 2020. godine gradevinsko podruéje je podijeljeno na dvadeset
prostornih cjelina - urbanisti¢kih zona, koja je izravno vezana za administrativnu podjelu op¢ine na
mjesne zajednice. Urbanisticka zona 20 koja je definirana za podru¢je MZ Pali¢, ima 1.644 ha
povrsine i predstavlja najvecu urbanisti¢ku zonu u Generalnom planu. U njeno podruéje ukljucene su i
dvije vodene povrsine (jezero Pali¢ i Omladinsko jezero) s ukupnom povr§inom 582,5 ha, tako da
gradevinsko zemljiSte ima povr$inu od 1.061,5 ha. Zona je podijeljena na blokove 20.1 do 20.6.
Prostor razvitka turistickog kompleksa je obuhva¢en blokom 20.1 koji obuhvada zonu projekta.
Namjena bloka je ljecilisni turizam, javno zelenilo - park, zastitno zelenilo - zastitni zeleni pojas i
komercijalne funkcije. Za blok se utvrduje obveza izrade Plana detaljne regulacije, s obzirom na
znadaj prostora koje obuhvaca, u cilju utvrdivanja regulacije unutar bloka i definiranja uvjeta uredenja
i gradnje sukladno planiranoj namjeni i specifi¢cnim sadrzajima odredenih namjenskih cjelina -
Ljecilista Pali¢, turistickih, ugostiteljskih i sportsko-rekreativnih sadrzaja, s interpolacijom novih
objekata u zasticene dijelove prostora, sukladno smjernicama GP-a za zastitu prirodnih i nepokretnih
kulturnih dobara, kao i uvjeta gradnje objekata poslovanja u dijelu bloka namijenjenom za
komercijalne funkcije.

Urbanisticka situacija - Planovi detaljne regulacije

U obuhvatu vazeceg Master plana Pali¢, a sukladno Generalnom planu Subotica Pali¢ do 2020.
godine, u meduvremenu su izradeni sljedeci urbanisticki planovi:

1. Plan detaljne regulacije za dio prostora ,,Ljec¢ilista Pali¢* na Pali¢u (,,SI. list opéine Subotica*“
br. 7/2007), koji je u meduvremenu imao dvije izmjene: za isto¢ni dio (,,SI. list grada Subotice*
br. 46/2011) i za zapadno dio (,,SI. list grada Subotice* br. 56/2012).

Plan obuhvac¢a prostor od 162,45 ha. Ovim planom su obuhvaéene ozna¢ene zone iz Master
plana: Zona B — Park, Zona C — Spa i wellness i Zona D — sport i lido, a koje su oznagene kao
turisti¢ki najatraktivniji dijelovi Ljecilista Pali¢ uz sjevernu obalu jezera - od obale jezera do
Horgoske ceste (Magistralna cesta M-22.1), kao i dijelove isto¢ne obale do kompleksa ,,Vikend
naselja“ i dio zapadne obale jezera do kompleksa Ribolovackog saveza.

2. Plan detaljne regulacije ,,Vikend naselje* na Palicu (,,SI. list grada Subotice* br. 46/2011)

Planom je obuhvacen prostor od 23,0 ha, koji je Master planom ozna¢en kao Zona E — Vikend
naselje.

3. Plan detaljne regulacije za dio prostora Ljedilista Pali¢ sjeverno od Omladinskog jezera
(Krvavog jezera) — obrubljen Solunskom ulicom, Kanji§kom cestom i kanalom Pali¢ —
Ludas (,,Sl. list grada Subotice* br. 56/2012).

Obuhvat plana iznosi 21,0 ha i predstavlja kontaktno podru¢je Master plana.

4. Plan detaljne regulacije za dio prostora juzno i isto¢no od Omladinskog jezera obrubljen je
ulicom Ribarska, Segedinskom cestom sa sjeverne strane, ulicom LudaS$ka sa zapadne
strane do KanjiSke ceste (,,Sl. list grada Subotice* br. 16/2010).

Obuhvat plana je podrugje koje se izravno naslanja na podrucje Master plana i naslanja se juzno i
isto¢no na obalu Omladinskog jezera (Krvavog jezera).

5. Plan detaljne regulacije za prosirenje kompleksa Zooloskog vrta na Pali¢u (,,SI. list grada
Subotice* br. 22/2013).

Obuhvat plana iznosi 18,5 ha i nalazi se unutar prostora koji je Master planom oznacen kao Zona
B — Park.

6. Plan detaljne regulacije za kompleks — k.¢. br. 1690 K.O. Pali¢ na dijelu prostora uz isto¢nu
obalu jezera Pali¢ (,,SI. list grada Subotice* broj 4/2013).

Obuhvat plana iznosi 1,5 ha i prema Master planu se nalazi u Zoni F — Ruralna zona.

7. Plan detaljne regulacije za dio obalnog pojasa Palickog jezera (isto¢na obala) na Palicu (,,SI.
list grada Subotice*, br. 07/15).

Dijelovi obuhvata Master plan Pali¢ — sukladno Generalnom planu Subotica — Pali¢ do 2020. godine i
preporukama Master plana, nisu pokriveni planskim dokumentom, nije pokrenut postupak za izradu
planova detaljne regulacije, ali su donesene Odluke o izradi planova:



1.

PDR za dio prostora ,,Lje¢ili§ta Pali¢* uz zapadnu obalu jezera Pali¢ - Odluka o izradi plana
je donesena (,,Sl. list grada Subotice* br. 31/2010), plan je u postupku izrade koncepta i zahtijeva
donosenje odluke o nastavljanju izrade plana sukladno preporu¢enom konceptu Master plana, koji
ovaj prostor definira kao Zonu A — MICE / Golf / Vodeni sportovi.

Obuhvat plana je cca 145,5 ha.

Plan detaljne regulacije za dio obalnog pojasa Pali¢kog jezera (zapadna i juzna obala IV.
sektora i obala I11. sektora) na Pali¢u, za koji je donesena Odluka o izradi plana (,,SI. list grada
Subotice®, br. 31/14). Koncept plana detaljne regulacije je izloZen na sjednici Povjerenstva za
planove koja je odrzana 22. 04. 2015. godine.

Planovima detaljne regulacije nisu pokrivena sljedeca podrudja:

isto¢ne obale jezera Pali¢ izmedu jezera i Novosadske ceste, koji je Master planom oznacen kao
Zona F — Ruralna zona, a po Generalnom planu, za lje¢ili$ni turizam i obiteljsko stanovanje
rezidencijalnog tipa;

juzne obale jezera Pali¢, izmedu obale jezera III. i V. sektora i drzavne ceste Il. B reda br. 300,
S§to je Master planom oznaéen kao Zona F — Ruralna zona, po Generalnom planu za ljecilisni
turizam, obiteljsko stanovanje rezidencijalnog tipa, a duz drzavne ceste za komercijalne sadrzaje;

dio sjeverozapadne obale jezera Pali¢-izmedu III. i IV. sektora, koji se nalazi izvan podrucja
Master plana i namijenjen je ljecilisnom turizmu.

U proceduri je utvrdivanje eventualne obveze izrade plana detaljne regulacije Krvavog (Omladinskog)
jezera s obalnim pojasom, a u cilju aktiviranja priobalja za rekreaciju s rekreativnom stazom.

Izrada Generalnog urbanisti¢kog plana za Subeticu i Pali¢ je u postupku izrade, na temelju Odluke
o preispitivanju Generalnog plana Subotica Pali¢ do 2020. godine — to je novi Generalni urbanisti¢ki
plan, jer je Odluka o uskladivanju Generalnog plana (,,SI. list grada Subotice“ br. 26/2009) donesena
po starom Zakonu o planiranju i izgradnji. Takoder, radi se Plan detaljne regulacije 1V., za zonu
ljeciliSnog turizma ,,Pali¢* i dijelove zona ,,Novi Grad“ i ,,Aleksandrovo“ (,,SI. glasnik grada
Subotice br. 26/09). Ova Odluka je donesena u postupku o izradi donesene u postupku uskladivanja
sa Zakonom o planiranju i izgradnji 2009. godine i obuhvaca cjelokupno podruéje Pali¢a. Koncepcija
ovog plana ¢e biti uskladena s Generalnim urbanisti¢kim planom.



2.2.3 Vlasni¢ka struktura

Jedan od kljuénih zahtjeva izrade Master plana Pali¢ 2015. je usuglasenost s vlasni¢kom strukturom
povrSina u obuhvatu plana. Kao prepreka za realizaciju koncepta koji je bio preporu¢en Master
planom 2006., pojavio se problem nemoguénosti rjeSavanja imovinsko — pravnih odnosa u pojedinim
dijelovima obuhvata. Zato je jedno od polazista izrade Master plana Pali¢ 2015. prioritetno
sagledavanje razvitka zemljista koje je u vlasni$tvu Grada Subotice, i nalazi se u obuhvatu Zlatnog i
Srebrnog kruga Master plana Pali¢ 2015.

U nastavku je predstavljen tabli¢ni pregled s brojem Cestice, povrS§inom, hamjenom i statusom, kao i
orto-foto snimak s ucrtanim istim ¢esticama koje su u vlasni$tvu Grada Subotice, a koje se nalaze u
obuhvatu Zlatnog i Srebrnog kruga Master plana Pali¢ 2015:

Pregled cestica u vlasnistvu grada

Broj ¢estice ~ PovrSina Namjena Cestice Stanje

1 159.000 m? neizgradeno gradevinsko zemljiste
2 9.100 m? turisticko — sportsko — rekreacijski centar gradevinsko zemljiSte

3 2.850 m? marina neizgradeno gradevinsko zemljiste
4 2.260 m? turisticko — sportsko — rekreacijski centar neizgradeno gradevinsko zemljiste
5 1.475 m? turisticko — sportsko — rekreacijski centar neizgradeno gradevinsko zemljiste
6 4.894 m? ljegilisno — zdravstveno — turisticka neizgradeno gradevinsko zemljiste
7 7.058 m? ljeciligno — zdravstveno — turisticka neizgradeno gradevinsko zemljiste
8 86.700 m? ljegilisno — zdravstveno — turisticka neizgradeno gradevinsko zemljiste
9 2.800 m? sportsko — rekreacijski centar gradevinsko zemljiste

10 574 m? turisti¢ko — ugostiteljska gradevinsko zemljiste

11 887 m? turisti¢ko — ugostiteljska neizgradeno gradevinsko zemljiste
12 11.600 m? turisti¢ko — ugostiteljska gradevinsko zemljiste

13 4518 m? komercijalno — turisticka neizgradeno gradevinsko zemljiste
14 4.714 m? zona kuca za odmor s okuénicom neizgradeno gradevinsko zemljiste
15 39.000 m? - neizgradeno gradevinsko zemljiste
16 38.000 m? - neizgradeno gradevinsko zemljiste
17 67.000 m? - neizgradeno gradevinsko zemljiste
18 30.000 m? - neizgradeno gradevinsko zemljiste

Izvor: Grad Subotica

Osim navedenih, postoje i druge Cestice / dijelovi Cestica ¢iji vlasnici su isklju¢ivo Republika,
Pokrajina i lokalna samouprava, po Zakonu. To mogu biti dijelovi Cestica, kao $to je u sluéaju
kompleksa Gestica 1 (Cestica 14325/2 K.O. Novi grad) kod jezera. Na ovoj ¢estici, koja je u vlasni§tvu
Grada Subotice, izgraden je objekt Ribolovackog. U vlasniStvu Grada nalazi se zemljiste uz
Novosadsku cestu, pored ¢estice br. 13 (U PDR Vikend naselja, ozna¢eno kao blok 8.1.).



Izvor: Grad Subotica



2.2.4 Stanje jezera i rezimi zaStite

Pali¢ko jezero se svrstava u tipicna panonska, plitka, stepska jezera, koja su u prirodnom stanju bila
zaslanjenog karaktera.

Pali¢ko jezero je u danasnjem obliku sekundarni vodeni biotop s uredenim vodnim rezimom, koji je
izlozen brojnim negativnim utjecajima iz okruZenja, zbog Cega je u velikoj mjeri degradirano.
Povrsina jezera je oko 5,7 km?. Najmanja $irina je oko 300 m, a duZina jezera je 8.250 m. Dno jezera
je muljevito, a dubina se krece od 1,5 — 2 m, na nekim mjestima je i znatno dublje.

Visedesetljetni utjecaj nepovoljnih faktora kao S$to su ulijevanje nedovoljno prociséenih, ili
neprocis¢enih otpadnih voda i intenzivna poljoprivredne aktivnosti doveli su do devastacije vode
jezera i zivotnih zajednica. Zbog nepostojanja odgovarajuéeg predtretmana industrijskih otpadnih
voda, ugrozena je stabilnost rada centralnog postrojenja za pro¢is¢avanje otpadnih voda. Zbog toga,
kao i zbog difuznog zagadenja jezera, i dalje u vodu dospijevaju velike koli¢ine nutrijenata (dusik i
fosfora), §to dovodi do prenamnozavanja fitoplanktona, a §to je 0Sobito izrazeno u Cetvrtom
(turistickom sektoru). Problemi zagadenja potjecu od difuzno zagadenja jezera, tockastih zagadivaca,
nepostojanja kanalizacijske mreZe (septicke jame i drugi izvori zagadenja — kemikalije iz vrtova i sl.)
vezani za objekte u blizini jezera. Kvalitete vode u turistickom dijelu jezera je IV. klase.

U posljednje vrijeme se ¢ine zna¢ajni napori za unaprjedenje vizualnih, bioloskih, kemijskih i drugih
karakteristika jezera Pali¢, kao i unaprjedenje njegovog odrZivog koristenja, a Grad je donio Plan za
unaprjedenje ekoloskog stanja Palickog jezera i njegove okolice, kojom su definirane mjere za
saniranje i unaprjedenje stanja Zivotnih zajednica jezera Pali¢2.

Poboljsanje je 0sobito uocljivo u domeni upravljanja i zastite prirode.

Odlukom o proglasenju zasti¢enog podruéja Park prirode ,,Pali¢* (SI. list Grada Subotice br. 15/2013 i
17/13-ispr.) uradena je revizija zaStite i prilagodba rezima zaStite novim propisima, potrebama
upravljanja i oCuvanja kvalitete vode, pri ¢emu je kao upravitelj ostalo Javno poduzece ,Pali¢ —
Ludas*.

Po medunarodnoj IUCN Kklasifikaciji Park prirode Pali¢ spada u 1V. kategoriju — zasticeno podrudje
upravljanja stanistima i vrstama (Habitat and Species Management Area). Medunarodni status ovog
zaSti¢enog podrudja je podrudje od znacaja za ptice (IBA — Important Bird Areas) i u cjelini pripada
IBA podrudju ,,Suboticka jezera i pustare®, kao i znacajno botanicko podrucje (IPA — Important Plant
Areas).

Park prirode ,,Pali¢* predstavlja zasticeno podrucje od lokalnog znacaja — Ill. kategorije. Sukladno
odredbama Zakona o zastiti prirode (S1. glasnik Republike Srbije br. 36/09, 88/10, 91/10), Park
prirode Pali¢ je podruéje dobro oCuvanih prirodnih vrijednosti s pretezno ocuvanim prirodnim
ekosustavima i Zivopisnim pejzazima, namijenjeno ocuvanju ukupne geoloske, bioloske i
raznovrsnosti predjela, kao i zadovoljenju znanstvenih, obrazovnih, duhovnih, estetskih, kulturnih,
turisti¢kih, zdravstveno — rekreativnih potreba i ostalih djelatnosti uskladenih s tradicionalnim
nacinom zivota i nacelima odrzivog razvitka“.

2 Odluka o donosenju plana za unaprjedenje ekoloskog stanja Palickog jezera i njegove okolice (,,S1. list grada Subotice®, br.

24/14).
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Rezim zastite prvog stupnja — stroga zastita, je propisana za tzv. ,,Pti¢je otoke“ u okviru Il. sektora

jezera, u cilju ouvanja gnijezdecéih populacija rijetkih i ugrozenih vrsta ptica. Ukupna povrSina pod
ovim rezimom je 5 ha, odnosno 0,7% podrucja.

Rezim zaStite drugog stupnja obuhvaca drugi sektor jezera, predviden za trajno pobolj$anje kvalitete
vode koja stize s prodistaca, i tre¢i sektor jezera, koji ima centralnu ulogu u o¢uvanju sukcesijskog
niza Zivotnih zajednica jezera. Pod ovim rezimom zastite su i izdvojeni dijelovi Velikog parka, koji su
znacajni za o¢uvanje rijetkih i ugrozenih vrsta. Ekoloski koridori (kanal Tapsa, kanal izmedu Pali¢ckog
i Omladinskog jezera, Omladinsko jezero do kanala Pali¢ — Luda$, kao i po¢etna dionica kanala Pali¢-
Ludasg) su takoder pod rezimom za$tite drugog stupnja i oni su neophodni za ofuvanje integralnosti

zasti¢enog podruc¢ja. Ukupna povrSina pod ovim rezimom zastite je 216,24 ha, odnosno 30,4%
podrucja.

Mjere za rezim zastite II. stupnja podrazumijevaju ograni¢enja za: sportski ribolov na 30% ukupne
duljine linije obale, kretanje posjetitelja i vozila na za tu svrhu predvidene staze i ceste, kao i
turistiCke aktivnosti u smislu prostorno i vremenski ogranicenih vidova eko i seoskog turizma.
Ograni¢ena je i izgradnja rekreativnih staza, postavljanje infrastrukturnih vodova na zelenim
povrSinama, moguce je obnavljanje postojecih, uz potrebnu infrastrukturu, izgradnju koja je sukladno
potencijalima, vrijednostima, potrebama i kapacitetima za$ticenog prostora. Prilikom planiranja

prostornog rasporeda aktivnosti, neophodno je primijeniti zonalni raspored turisti¢kih i drugih
sadrZaja, u cilju zastite integralnosti i funkcionalnosti ekosustava.

Razmjerno najveéi dio Parka prirode ,,Pali¢“ je pod rezimom zastite treCeg stupnja (68,9%, ili 491,12
ha). U ovom zaStite mogucée je selektivno i ograni¢eno koriStenje prirodnih resursa i prostora uz
potrebnu infrastrukturu i drugu izgradnju, a §to je uskladeno s vrijednostima, potencijalima
kapacitetima i potrebama zasticenog prostora. Turisti¢ki (IV.) sektor jezera je u ovom rezimu zastite, a
u cilju zastite integralnosti i funkcionalnosti jezerskog ekosustava, prilikom planiranja prostornog
rasporeda aktivnosti, neophodno je primijeniti zonalni raspored turistickih i drugih sadrzaja.

U pogledu obuhvata tzv. Srebrnog kruga Master plana Pali¢ 2015., imaju¢i u vidu potrebu za
planiranjem adekvatnih sadrzaja i objekata, u suradnji s nadleznim Zavodom za zatitu prirode
definirane su preporuke za poboljsanje stanja IV. (turistickog) sektora Palickog jezera i zone oko
Omladinskog (Krvavog) jezera:

1. Ocuvanje priobalnih livada kod Krvavog jezera — predlozeno je moguce formiranje parkinga
uz Ribarsku ulicu, a svaka druga izgradnja na sjevernom dijelu obale bi prouzrokovala
nenadoknadiv gubitak za postoje¢i ekosustav. Krvavo (Omladinsko) jezero funkcionira kao

jezera je znatno manja od jezera Pali¢ - moguca uloga ovog dijela prostora je ,,mirni kutak® u



blisko-prirodnom stanju, povoljan za $etnju i odmor u prirodi i to u neposrednoj blizini centralnog
dijela ljecilisnog prostora (u ovom smislu se ostvaruje i projekt uredenja obale koji je u tijeku);

2. Formiranje ,,otoka prirode“ u sjeverozapadnom zavoju obale, juzno od u$éa kanala Tapsa
(u produzetku trokuta koje je u Il. stupnju zastite) — preporuka je da se rezervira prostor za
revitalizaciju tr§¢aka i da se o¢uva dio priobalnih livada prema rasadniku (Prema vaze¢em Master
planu, potrebno je naéi optimalnu lokaciju za jedriliCarski klub i sadrzaje veslackog kluba).
Preporucena je izgradnja objekata na vecoj udaljenosti od obale. Napomena je da je postojeca
Suma kod objekta sportskih ribolovaca manje vrijedna od livadske vegetacije, te da bi u tom
smislu bilo moguce intenzivnije koristenje ove lokacije.

3. Rezerviranje prostora za podizanje zelenih pojaseva. Preporuka je da se javne zelene povrSine
iskoriste za rekreaciju, a svakako su veoma korisne za osiguravanje povoljne ekoklime i zastitu
od erozije.

U Sirini od 5 do 20 m uz obalu je potrebno osigurati povrsine pod travnatom vegetacijom i niskim
raslinjem, bez obavljanja poljoprivrednih aktivnosti u tom prostoru. Unutar zastitnog pojasa
planirana je staza koja se moze koristiti u rekreativne svrhe, za kretanje pjesaka i biciklista. Zeleni
pojas od 20 m - 50 m je rezerviran za zelene zbunaste i drvenaste biljke, gdje je moguce locirati
odredene rekreativne sadrzaje. Na zapadnoj strani prema Subotici je potrebno osigurati mrezu
pojaseva visekatnog zelenila u funkciji vjetrozastitnih pojaseva.

U nastavku dajemo indikativni prikaz zona o kojima bi trebalo voditi ra¢una u kontekstu planiranja
sadrzaja i objekata u obuhvatu Srebrnog kruga:

Pali¢ — oznadene zone s ostacima livada

lzvor: Pokrajinski zavod za zastitu prirode



Kao atraktori destinacije najées¢e se postavljaju dvije kategorije resursa, i to su prirodni resursi i
izgradeni resursi. Kljuéni doprinos, medutim, u oblikovanju turistickog iskustva i karaktera destinacije
daju angazirani ljudi, pa su, u tom kontekstu, ljudski resursi Pali¢a i Subotice takoder dragocjeni
resurs s kojim ova destinacija moze racunati u buducnosti.

Pitanje odrzivosti i devastiranja prirodnih faktora je bitno ako je cilj njihovo optimalno i dugoro¢no
koriStenje. Antropogeni resursi nude posebne dozivljaje ili se postavljaju kao komplementarni resurs
prirodnim atrakcijama.

Na temelju gore navedenog, daje se kratki osvrt na glavne prirodne i izgradene vrijednosti i resurse na
podrucju Parka Prirode ,,Pali¢*, danog u Planu upravljanja PP Pali¢ za razdoblje od 2014. do 2023.

= Ljeciliste Pali¢, kao §to je ve¢ istaknuto, nastalo je na temelju balneoloskih karakteristika vode i
mulja alkalnog stepskog karaktera. Prirodna vegetacija je ouvana samo u uskom pojasu uz
obalu. Faunisti¢ni podaci ukazuju na ¢injenicu da mozaik antropogenih i izmijenjenih prirodnih
staniSta zasticenog podruéja sluzi kao posljednje pribjeziste ugrozenim vrstama, ¢ija su stanista
unistena uredivanjem voda i Sirenjem Sumskih monokultura na podruéju Suboticko-horgoske
pjescare.

= Zbog postojanja starih hrastova i vrsta mezofilnih hrastovih Suma pjescare Veliki Park, podignut
1842. godine, bogat je vrstama Sumskih stani$ta. Pored postojanja 4 vrste §ismisa, zabiljeZeno je
gnijezdenje 61 pticje vrste. Zelenilo Zoo-vrta sadrzi preko 270 vrsta drveca i Zbunja i predstavlja
bitan element biodiverziteta zasticenog podrucja. Najvredniji elementi lokacije su preko 250
godina stara stabla hrasta luznjaka, ostaci iskonske vegetacije.

= Jezero se nalazi na isto¢nom europskom migracijskom putu ptica i ima ulogu vaznog stanista za
odmaranje, prehranu i zimovanje vodenih ptica. Do sada je na ovom lokalitetu zabiljezeno oko
210 vrsta ptica, a gnijezdi se preko 100 vrsta. Najvrednija stani$ta ptica su tzv. ,,Pti¢ji otoci
drugog sektora, koji su podignuti od isusenog mulja prilikom sanacije jezera i predstavljaju
jedino gnjezdiliste crnoglavog galeba u Srbiji. Na zasti¢enom podruéju su zabiljeZzene 176 strogo
zaSti¢ene vrste, 50 vrsta nalazi se na Dodatku i Direktive o pticama, §to ih opredjeljuje kao vrste
na temelju kojih se nominiraju Natura 2000 podrucja.

= Jezero i ostaci vlaznih stani$ta uz obalu omogucuju opstanak brojnim zaSti¢enim i strogo
zasti¢enim vrstama vodozemaca, gmizavaca i sisavaca, od kojih su najznacajniji $iSmisi i vidra.
Ekoloski kompleks Palickog i Ludaskog jezera ima klju¢nu ulogu u opstanku metapopulacije
vidre na slivu Kiresa.

S druge strane, Pali¢ i Suboticu karakterizira postojanje velikog broja antropogenih atrakcija koje
pridonose kreiranju ukupnog dozivljaja u destinaciji.

Destinacije se odlikuju iznimnom arhitekturom secesije, a znacajni broj zdanja koji oslikavaju ovo
razdoblje i stil izraZavanja je otvoren za posjetitelje. S povije$¢u i kulturom ovih destinacija posjetitelj
se moZe upoznati u 5 muzeja koji rade na njihovom podru¢ju. Od ukupnog broja muzeja, 4 su locirana
u Subotici a jedan na Pali¢u. Na Pali¢u su locirane i 3 galerije, kao i ve¢i broj izlozbenih prostora.
Znacajni sakralni objekti takoder pridonose boljem istjecanju multikulturalnosti kao dijela turistickih
resursa.

Znadajni doprinos priblizavanju kulturnog nasljeda i tradicije turistiCkom trzi§tu predstavlja i
organiziranje manifestacija. Na podru¢ju Palica i Subotice se gotovo svakog mjeseca organizira
odredeni dogadaj. Tradicija i kultura su vazan tematski dio ovih dogadaja, ali i kategorija suvremenih
dogadaja su takoder dio ukupne ponude. Najveci broj dogadaja se organizira u svibnju, lipnju, srpnju,
kolovozu, rujnu i studenom.

Neophodno je spomenuti jednu od najvecih vrijednosti cijeloga prostora, a koja je, ujedno i jedan od
kljuénih ¢imbenika za razvitak turizma i realizaciju vizije razvitka Pali¢a kao turisticke destinacije —
radi se o karakteru i strukturi raspolozivih ljudskih resursa. Postoji odli¢na baza kadrova koja moze
odgovoriti potrebama razvitka i funkcioniranja destinacije, koja uz adekvatne programe profesionalnog
usavrSavanja moze postati bitna trziSna odrednica za njeno buducée pozicioniranje. Dobar i stru¢an
kadar u domeni hotelijerstva i ugostiteljstva, kao posljedica duge tradicije Palica kao ljeéilisne



destinacije je vazan resurs. Takoder, ovo se odnosi i na medicinsku praksu, koja u posljednje vrijeme
sve viSe pronalazi relevantno trziste izvan granica Srbije. Stavljanje ovih ljudi u funkciju razvitka
Pali¢a predstavlja condition sine qua non.

Sljedece tablice daju kratki pregled resursno - atrakcijske osnove Palica.



Atrakcija

EVALUACIJA POSTOJECE ATRAKCIJSKE OSNOVE

Razina znacdaja i turistifikacije

Opis Nacionalni

Prirodni resursi i atraktori

Regionalni

Internacionalni

Jezero Palié¢

Nekadasnje slano jezero. Zbog velikog broja algi
i mulja, boja vode je izrazito zelena. Obala je
dugacka 17 km, a temperatura vode je za vrijeme
kupalisne sezone 25 °C. Trenutaéno se jezero
moze opisati kao nestabilni eko sustav.

Internacionalna razina
atrakcije.

Napomena: Neophodno je
rjeSenje pitanja eko sustava
jezera

Ludasko jezero

Ludasko jezero je specijalni rezervat prirode
internacionalnog znacaja, zbog specifi¢nih biljnih
i zivotinjskih vrsta.

Jezero ima regionalnu
razinu znacaja sa
aspekta generalne
turistifikacije.

Napomena:
Neophodno uvezivanje

Jezero ima internacionalnu
razinu znacaja sa aspekta
fokusa na trziSte
specijalnih interesiranja, i
to prije svega promatraca
ptica i eko turizma.

Omladinsko
jezero (Krvavo
jezero)

Atrakcija ima

nacionalni, prije svega
Omladinsko jezero je od Palickog jezera lokalni znadaj
razdvojeno cestom. Samo jezero i okolica se ne
koriste u turisti¢ke svrhe, obala nije uredena, Osim samog prirodnog
ambijenta nema

elemenata turistifikacije

predstavlja medunarodni koridor ptica.

Termalni izvori

Postojeci termalni izvori — buotine imaju
utvrden svoj sastav i temperaturu pri kaptiranju,
kao termalni vodni resurs na istraznom podrucju
Pali¢, i neophodno ih je ukljuditi kao sastavni dio
iskustava destinacije.

imaju §iri regionalni
znacaj

Napomena:
Neophodno kreiranje
odgovarajucih
wellnesss i medicinski
sadrzaji

Sa razvitkom sadrzaja
(aqua park, wellness,
medicinski spa) termalni
izvori ¢e dobiti i veéi,
medunarodni znacaj

Park prirode

Obuhvaca samo jezero Pali¢ i njegovu okolicu.
Zastic¢eno je podru¢je od medunarodnog znacaja
za ptice i biljke, i dio je EM ERALD mreze

Park ima regionalnu
razinu znacaja sa
aspekta generalne
turistifikacije

Park ima internacionalnu
razinu znacaja sa aspekta
fokusa na trziste
specijalnih interesiranja, i

Pali¢ . .. N . - h .
! podrucja od medunarodnog znacaja za oCuvanje Napomena: to prije svega eko turizma i
bioloske raznovrsnosti. Neophodno uvezivanje promatranja i izu¢avanja
dozivljaja sa jezerom  ptica
Nacionalna razina
znacaja sa aspekta
£ generalne turistifikacije
DR 1. ic| iznirnnih odlika Subotitka pjeiara i
pjescara 1 Specijalni rezervat prirode Selevenjske pustare
Selevenjske Peclaini rezervat prir 'EVENJSKE pu Napomena: kao dodana
e su sastavni dio turisti¢kog dozivljaja Pali¢a vrijednost iskustvu oko

Palickog i Ludaskog
jezera




EVALUACIJA POSTOJECE ATRAKCIJSKE OSNOVE

Atrakcija

Opis

Izgradeni resursi i atraktori

Nacionalni

Regionalni

Internacionalni

Veliki park karakterizira kombinacija uredenih
zelenih povrSina i specifi¢na arhitektura iz doba

Regionalni znacaj
Velikog parka

park. Izgraden u tipi¢nom stilu madarske
secesije, a karakterizira ga cvjetna dekoracija iz
opusa madarske secesije.

Nacionalni/lokalni
znacaj atrakcije

Veliki park .. . o Napomena:
secesije. Ovaj park jedini je pejzazni park u Neophodno dalje
Srbiji. U Velikom parku Palickog jezera se nalazi investirati u
najveci dio ostalih izgradenih atrakcija. Nalazi se prezerviranje i
na sjeveru kraj obale jezera. unapriedenie zelenih
povrsina i tipine
hitaletiar,
Vodotoranj Vodotoranj se nalazi na samom ulazu u Veliki

Velika terasa

Vi§enamjenski objekt izgraden pocetkom
prosloga stoljeca. Prednja strana zgrade ima i
dvije otvorene terase. Nakon popune
rekonstrukcije, danas funkcionira kao prostor za
organiziranje dogadaja, s kongresnom dvoranom.
Dvorana se nalazi na drugom katu, dok je u
prizemlju prostor predviden za restoran, ali
danas jo$ nije u funkciji.

Nacionalni/lokalni
znacaj atrakcije

Regionalni znacaj
atrakcije

Napomena:
Neophodno je
integrirati Terasu u
kongresnu ponudu i
profesionalizirati

Glazbeni paviljon

Nalazi se ispred Velike terase. Koristi se kao
mjesto za koncerte.

Nacionalni/lokalni
znacaj atrakcije

Ljetna pozornica

Ljetna pozornica je scena na otvorenom,
namijenjena odrZavanju razli¢itih kulturnih i
zabavnih manifestacija i koncerata tijekom
ljetnih mjeseci. Najcesce je prepoznata kao
mjesto odrzavanja Palickog filmskog festivala.
Stilski i arhitektonski se uklapa u dozivljaj
Velikog parka.

Regionalni znacaj
atrakcije

Napomena:
Neophodno je nastaviti
na pozicioniranju kao
multifunkcionalnog
samostalnog otvorenog
objekta.

Zensko kupaliste
(Strand)

Zenski §trand je jo§ jedan primjer madarske
secesije. Drvenu gradevinu karakteriziraju detalji
ornamentika madarske secesije. Zenski $trand je
u potpunosti restauriran u prethodnom
razdoblju i priveden namjeni. U okviru kupali§ta
funkcionira ugostiteljski kapacitet s unutarnjim i
znacajnim vanjskim kapacitetima s lezaljkama za
sunce.

Nacionalni/lokalni
znacaj atrakcije

Musko kupaliste
(Strand)

M uski $trand svojom arhitekturom i konceptom
razli¢it je u donosu na Zenski $trand. Sastoji se
od drvenog mola koji omogucuje prilaz
ogradenim bazenima (u kojima je jezerska voda).
Na lokaciji se nalazi i prostor za ljetne aktivnosti
(obojka na plazi, otvoreni bazen, paintball).

M uski $trand je u loSem stanju.

Nacionalni/lokalni
znacaj atrakcije

Vila Lujza

Rijec je o objektu koji je u potpunosti renoviran
¢ime pridonosi duhu i atmosferi destinacije.
Objekt funkcionira kao smjestajni kapacitet, koji
nudi boravak u jedinstvenim sobama na
komercijalnim osnovama. Nalazi se gotovo na
samoj obali jezera i na Setalistu.

Nacionalni/lokalni
znacaj atrakcije




Sovin grad—  Bagolyvar je jedan od najljep§ih objekata na
Bagolyvar Pali¢u. Objekt nije u funkciji. Djelomi¢no je
ljetnikovac saniran, potrebno je nastaviti radove adaptacije.

Nacionalni/lokalni
znacaj atrakcije

Predvidena je restauracija tramvajske postaje i

pretvaranje u turisticki informativni centar koji . . .
Nacionalni/lokalni

¢e funkcionirati i kao suvenirnica, centar za male . »
znacaj atrakcije

gospodarstvenike, za neka kulturna dogadanja,

Tramvajska - L L. o
L promocije, specijalizirane veceri. Realizacija od

postaja .
strane TZ Subotica.
Osnovan je 1949. godine, prostire se na 10 ha.
Nj k t, lj t d t itret . . .
IOV RONCET, JEpOTa, urecienost 1 tretman Nacionalni/lokalni

Z0o vrt Zivotinja ¢ine ga interesantnim i svrstavaju gau

. N S e znacaj atrakcije
atrakciju. Ovdje posjetitelji mogu uzivati u y v

promatranju preko 60 zivotinjskih vrsta.

Regionalni znacaj

atrakcije
. Trenutacno u funkciji sportskog aerodroma, ali s Nacionalni/lokalni .
Aerodrom Bikovo ) . 1 Sports cog acrodron . . Napomena:
razvitkom infrastrukture moze biti znacajan znacaj atrakcije Neophodno je

generator traznje. integriranje turistickih

sadrzaja u ponudu

~Abazija“ (kapacitet 170 sjedala) kreira

Kino ,,Abazija* mogucnost projekcije filmova tijekom cijele
godine, ali i razvitka multifunkcionalnog
kulturnog centra

Nacionalni/lokalni
znacaj atrakcije

2.4.1 Smjestajni kapaciteti

2.4.1.1 Turisticki smjestajni kapaciteti - Srbija i Vojvodina

= Ukupni smjestajni kapaciteti Srbije* obuhvacaju 43.603 sobe, od &ega je 42% u kategoriziranim
smjestajnim kapacitetima;

= Od ukupnih kapaciteta, 20% predstavljaju nove objekte otvorene u razdoblju od 2006. do 2014.
godine, pri ¢emu je ukupni rast broja smjestajnih objekata u promatranom razdoblju porastao za
15%, a broj soba za 17%. Kvalitativna struktura je poboljSana s obzirom na to da najvec¢i broj
novootvorenih objekata pripada vi§im kategorijama;

Relativni udjel klastera u ukupnom smjestajnom kapacitetu Srbije (2014.

godina)
Zapadna
Beograd Vojvodina Srbija Isto¢na Srbija

Broj

objekata 15.95% 24.46% 40.05% 19.54%
Broj soba 16.81% 18.51% 40.68% 24.00%
Broj

lezajeva 13.74% 18.60% 43.32% 24.34%

Izvor: Zavod za statistiku Republike Srbije

®Podaci Zavoda za statistiku Republike Srhije



Struktura smjestajnog kapaciteta u Srbiji pokazuje da se najveci dio kapaciteta promatrano po
broju soba nalazi u klasterima Zapadna i Isto¢na Srbija (dvije tre¢ine). Vojvodina obuhvaca
petinu smjestajnog kapaciteta, ali, po pitanju kvalitativne strukture, Vojvodina i klaster Beograda
imaju vise standarde tj. ve¢i udio smjestajnog kapaciteta visih kategorija;

Smjestajna struktura u Srbiji jo§ uvijek nije prilagodena internacionalnom trzistu s obzirom na to
da hotelski kapaciteti ¢ine svega 30% ukupnog smjestajnog kapaciteta. U strukturi hotelskog
kapaciteta dominantni su hoteli s 4* (34%) i 3* (30%), slijede hoteli s 2* (20%), 1* (9%) i
5*(7%)*. Ostale znatajne smjestajne kategorije u Srbiji su privatni smjeitaj (21%), prenocista
(10%), kampovi (10%), hosteli (6%) i kapaciteti u lje¢ilistima i klimatskim lje¢ilistima (6%);

Sliéna situacija je i u Vojvodini gdje hoteli obuhvacaju svega 25% ukupnog kapaciteta.
Primjetno je znacajan udio kampova (24%), §to ne treba iznenaditi S obzirom na to da je u
Vojvodini locirano 46% svih kamp kapaciteta u Srbiji. Slijede hosteli (13%,) prenocista (11%) i
privatni smjestaj (9%).

2.4.1.2  Turisticki smjestajni kapaciteti - Subotica i Palié

Subotica i Pali¢ raspolazu sa preko 2.200 kreveta u turistickim smjestajnim kapacitetima sa sljedecom
smjestajnom strukturom:

Smjestajni kapaciteti Pali¢ — Subotica (2014. godina)

Subotica (2014.)

Objekata Soba  Lezajeva Objavljena cijena*
Hotel 5 308 665 40 - 75 EUR
Privatni smjestaj 13 105 242 18 -29 EUR
Prenodiste 7 79 182 10-15 EUR
Ukupno Subotica 25 492 1.089

Pali¢ (2014.)

Objekata Soba  Lezajeva Objavljena cijena*
Hotel 1 44 90 40 - 60 EUR
Hotel garni 3 100 173 40 - 60 EUR
Privatni smjestaj 48 234 555 11-20EUR
Prenodiste 8 77 202 11-20 EUR
Kamping odmoriste 2 70 140 10 EUR
Ukupno Pali¢ 62 525 1160
Ukupno Pali¢ — Subotica 87 1.017 2.249

*Cijena je po osobi

Izvor: Turisticka zajednica Subotice

U odnosu na baznu godinu (2006.), doslo je i do kvantitativne i kvalitativne promjene strukture
kapaciteta destinacije. Do 2006. godine Zavod za statistiku Republike Srbije je vodio evidenciju
samo 0 smjestajnim kapacitetima u hotelima. Od 2007. godine uvodi se sluZzbena evidencija i
smjestajnih kapaciteta u privatnom smjestaju, tako da je 2007. godine registrirano 875 lezajeva u
okviru Pali¢a (u odnosu na 309 lezajeva koliko je bilo 2006. godine). U tom smislu, Palié
dozivljava promjene u brojnom stanju, dok je struktura kvalitete i dalje na istoj razini niZze

* Prema podacima Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije.



kategorije. S druge strane, u Subotici su otvoreni novi hoteli i izvr$ene rekonstrukcije postojecih,
i to sve u kategoriji 4*. Ovo implicira da je doslo do poboljsanja strukture smjestajnih kapaciteta
u Subotici.

= U Subotici, 63% kapaciteta ¢ine hoteli (po broju soba), i to prvenstveno hoteli u kategoriji 4*.
Imajué¢i u vidu objektivnu ocjenu realnih karakteristika hotela i njihovih dodatnih sadrzaja,
mozemo zakljuditi da se smjeStajna osnova znadajno priblizila zahtjevima stranog trZista,
pogotovo u kategoriji poslovnih gostiju;

= Medutim, analizirajuc¢i pojedinacno kapacitete Pali¢a, sa 25% kapaciteta u hotelima, jasno je da
struktura smje$taja ne odrazava karakter medunarodno prepoznate destinacije. U privatnom
smjestaju i prenociStima je 61% kapaciteta (po broju soba) §to ¢ini da je ponuda izrazito
fragmentirana, kreirajuéi izazov upravljanja i kontroliranja kvalitete koju ovi objekti pruzaju u
cjelokupnom lancu vrijednosti destinacije;

= U analizi nisu prikazani smjestajni kapaciteti koji se nalaze u procesu gradnje u Omladinskom
naselju, koji ¢e u kategoriji omladinskih i studentskih odmaralista nuditi oko 800 lezajeva;

= Hotelski kapaciteti na Palic¢u pripadaju formalno kategoriji hotela i garni hotela od 4*, ali koji su
ograniceni po tipu/vrsti usluga koje pruzaju, §to dodatno pojacava argumentaciju da smjestajna
struktura Pali¢a ne odgovara zahtjevima internacionalnog trZista;

2.4.1.3  Detaljni prikaz hotelskih kapaciteta Palica
Struktura hotelskih kapaciteta na Pali¢u

Medunarodna Broj Broj

Naziv Kategorija kategorija* soba leZajeva Dodatni sadrzaj
Ultimirane usluge

Park i Jezero saune; kongresne

arni hote vorane; restoran;

garni hotel Fkkk ** 63 114 d il
Fitnes centar, wellness
centar; otvoreni bazen;

Prezident restoran; kongresne

(hotel) il il 44 90 dvorane;
Hidromasazni bazen;
parno kupatilo; masazni
centar; restoran;

Vila Lago otvoreni bazen; tretmani

(garni hotel) falioll falioll 15 28 za njegu lica i tijela;
Caffe — bar; fitnes

Pali¢ Resort centar; wellnes & spa

(garni hotel) Fokkk faieied 22 45 centar; zatvoreni bazen;

Ukupno 144 263

Izvor: Turisti¢ka zajednica Subotice; *Horwath HTL stav sukladno medunarodnim standardima

= Strukturu hotelskih kapaciteta formalno ¢ini hotel i garni hoteli (hotela s ograni¢enom uslugom)
u kategoriji 4*; analiza sadrzaja pokazuje da hoteli nude i dodatne aktivnosti i dozivljaje koji
upotpunjuju boravak gostiju, ali njihova razina razvijenosti ¢ini da ovi dodatni sadrzaji nisu
primarni razlog dolaska i boravka gostiju, ve¢ da predstavljaju jedan vid dodane vrijednosti
njihovu boravku na Pali¢u.

= Hotel Park i Jezero: hoteli funkcioniraju kao sastavni dio kompanije Elitte Pali¢. Djelomi¢no
renovirani u prethodnom razdoblju, svojim smjestajnim i kongresnim kapacitetom zadovoljavaju
zahtjeve postojeéih gostiju i klijenata.

» Hotel Prezident: izgraden 2000. godine, svojim gostima nudi usluge smje$taja i koriStenja
wellness i spa usluga. Hotel radi pod ste¢ajnom upravom, ali bez obzira na relativno ograniene



uvjete poslovanja, zadrzan je adekvatni odnos prema gostima. Hotel ima odgovarajuci prostor za
organiziranje manjih dogadaja i sastanaka.

» Vila Lago i Pali¢ Resort: su objekti u kategoriji garni hotela, svojim arhitektonskim rjesenjima se
uklapaju u ukupnu atmosferu destinacije; imaju¢i u vidu da su otvoreni u skorije vrijeme, u
usporedbi s prethodna dva hotelska objekta, jasno je da Vila Lago i Pali¢ Resort nude kvalitetni
smjestajni kapacitet, kao i spa ponudu, iako su limitirani u kapacitetu (broj soba i lezaja).

= Vila Milord: iako registrirana pod kategorijom ,,sobe za izdavanje”, kvalitetom svog smjestajnog
i dodatnog kapaciteta, podize ukupnu kvalitetu smjestajne strukture Palica. Ukupni kapacitet
Vile Milord iznosi 4 apartmana i 11 soba s francuskim leZajem. Spa centar gostima nudi
zatvoreni bazen, hidromasazni bazen s toplom vodom, saunu i prostoriju za masazu. Na
raspolaganju je i otvoreni bazen.

2.4.2 Ugostiteljski kapaciteti

Na podru¢ju Palica i Subotice postoji znaajni broj ugostiteljskih objekata, koji se medusobno
razlikuju po vrsti hrane koje sluze i razini usluge.

Ugostiteljski kapacitet na Pali¢u i Subotici (2014.

godina)
Tip restorana Broj objekata
Nacionali restorani 9
Internacionalni restorani 8
Pizzerije 7
Budget restorani 8
Slasticarnice 12
Vinarije 6
Ukupno 50

Izvor: Turisticka zajednica Subotica

Restorani sa nacionalnom hranom su fokusirani na ¢uvanje lokalnih i tradicionalnih okusa, a pored
tradicionalnih restorana obuhvacaju i salase i ¢arde, koji predstavljaju jedinstvene cjeline, koji pored
hrane nude i doZivljaje pastoralnog nacina zivota. U okviru destinacije postoji 6 vinarija. U odnosu na
prethodno razdoblje, dolazi do znacajnog pomaka u ponudi gastronomskih sadrZaja na Pali¢u i
Subotici, §to svakako predstavlja vazan ¢imbenik u formiranju cjelovitog lanca vrijednosti destinacije.

Imajuéi u vidu fokus Master plana na lokacije na jezeru Pali¢ i njegovoj okolici, smatramo da je
neophodno i izolirano promatrati ugostiteljske kapacitete samo na Palicu:



2.4.3

Ugostiteljski kapaciteti na Pali¢u (2014. godina)

Tip restorana Broj objekata Naziv

Abraham, Majkin salag, Jelen sala§, Carda Kapetanski rit, Riblja arda,

Nacionalni restorani 7
Fogado6 i Vinski dvor
Internacionalni restorani 2 Mala gostiona, Vila Viktorija
Pizzerije 4 Pub Pizzerija, Omega, Don Corleone, Corsaro Uno
Budget restorani 2 Paprika ¢arda, Fehar Akac (Bijeli bagrem)
Slasti¢arnice 3 Elita, Paligo, Vila Milord
Vinarije 6 Zvonko Bogdan, Vinski dvor, Dibonis, Sala§ Cuvardi¢, Tonkovié¢, M aurer
Ukupno 24

Izvor: Turisticka zajednica Subotice; podjela na tipove je
proizvoljna radi lakSeg trziSnog pristupa, te nije sluzbena
podjela

Ostala turisti¢ka infrastruktura

U prethodnom razdoblju znadajna sredstva su ulozena u podizanje Kkvalitete ostale turisti¢ke
infrastrukture, kroz aktivnosti kao $to su adaptacija, renoviranje, restauracija i izgradnja.

Rekonstrukcija Velikog parka, realizirana kroz fazni pristup, kreirala je osnovi resurs ukupnog dojma
destinacije Pali¢. Rekonstrukcija Zenskog $tranda je jedan od znalajnih koraka u trzinom
orijentiranju destinacije, i kao takva ozivljava duh i atmosferu destinacije, ¢emu pridonose i radovi na
sanaciji mola na Muskom §trandu.

U okviru Pali¢a funkcionira i Velika terasa. Velika terasa je jedna od specifiénih zdanja na Palicu,
izgradena u jedinstvenom stilu secesije i palicke arhitekture. Nedavno je u potpunosti renovirana, i
danas predstavlja znacajni kongresni centar, koji ima maksimalni kapacitet od 260 mjesta u
kazali$nom stilu. Kao takva, upotpunjuje ukupnu ponudu destinacije.

Pored turistiCke infrastrukture, aktivnosti i sredstva su bila usmjeravana na unaprjedenje bazi¢ne
infrastrukture i planske-regulatorne osnove. Ovdje je neophodno istaknuti plansku detaljnu regulaciju
Vikend naselja, kao i izgradnju odgovarajuce kanalizacijske infrastrukture na Pali¢u.




2.5.1 Turisticke performanse Srbije i Vojvodine

U 2014. godini Srbija je ostvarila ukupno 2,2 milijuna dolazaka (ista razina u odnosu na 2013.) i
6,1 milijuna noc¢enja u 2014. godini (pad od 7,3% u odnosu na 2013.). Vazno je napomenuti da
je pad nastao na temelju znac¢ajnog smanjenja domace traznje, dok nocenja stranih turista imaju
kontinuirani trend rasta (+8,7% - 2014/2013)°. Vojvodina je sudjelovala s 15% u ukupnim
nocenjima;
U razdoblju od 2010. godine dolazi do blagog rasta ukupnog broja dolazaka po prosjecnoj
godisnjoj stopi od 1.9%, dok se od 2011. godine biljeZi pad broja no¢enja po stopi od 2.2% na
godisnjoj razini. Prosjec¢na duljina boravka nakon 2012. godine se spusta ispod 3 dana.
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5 Podaci Zavoda za statistiku Republike Srbije




U analiziranom razdoblju (2006.-2014.) Srbiju kao turisticku destinaciju karakterizira trend
blagog rasta ukupnog turistickog prometa, ali dinamiéno restrukturiranje turisti¢ke traZnje -
povecanje udjela stranih gostiju u odnosu na tuzemne goste. Dolasci stranih gostiju su u prosjeku
rasli po stopi od 8,26%, i u 2014. godini strani turisti su dostigli 47% ukupnog broja dolazaka;

Sliéni trend turistiCkog prometa u istom razdoblju karakteristican je i za klaster Vojvodine.
Dolazi do rasta ukupnog prometa koji je pracen restrukturiranjem turisticke traznje, ali za razliku
od razine Srbije, Vojvodinu karakteriziraju manje oscilacije broja tuzemnih gostiju, koji je
prakti¢no konstantan (prosje¢na stopa rasta 0,6%). Takoder je primjetan znacajni rast broja
stranih gostiju (prosje¢na stopa rasta 10,26%) i dostizanje 45% od ukupnog broja dolazaka;

U strukturi ukupnog prometa u Srbiji dominantni udio ostvaruju turizam u gradovima i lje¢ilisni
turizam. U analiziranom razdoblju (2006.-2014.) prosje¢ni udjel ljecilista u ukupnim dolascima u
Srbiju je 17%, dok se u njima ostvaruje gotovo 1/3 svih noc¢enja u Srbiji (uslijed dulje prosjecne
duzine boravka koja je u 2014. godini iznosila 4.7 dana). S druge strane, turizam u gradovima
¢ini preko 1/3 dolazaka u Srbiju, 20% ukupnih noéenja u Srbiji, ali i 52% nocenja stranih gostiju.

2.5.2 Turisti¢ke performanse destinacije Pali¢-Subotica

U 2014. godini destinacija Pali¢-Subotica ostvarila je ukupno 72.987 dolazaka (rast od 8.4% -
2014./2013.) i 134.971 nocenja (rast od 9.9% - 2014./2013.); U 2013. godini destinacija Pali¢ —
Subotica ostvarila je ukupno 67.319 (rast od 17% - 2013./2012.) dolazaka i 122.747 noCenja (rast
od 17% - 2013./2012.).
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Srbije

U razdoblju 2006.-2014. destinaciju Pali¢-Subotica karakteriziraju tri razdoblja razvitka
turistiCkog prometa. Razvitak u razdoblju do 2008. godine, zamjenjuje pad u razdobljima nakon
ekonomske krize 2009.-2011., poslije ¢ega dolazi ponovno do kontinuiranog povecanja ukupnog
turistickog prometa u razdoblju do 2014. godine. Prosje¢na stopa rasta 2011.-2014. iznosi 8.5%.
U 2013. godini dolazi do znadajnog rasta i dolazaka i noéenja, i trend se poslije nastavlja i u
2014. godini.

U ukupnom broju turista u ljecilistima Srbije, Pali¢ sudjeluje s u prosjeku 6%, (razdoblje 2006.-
2014.) i zauzima 14. mjesto po prometu medu ljecilistima. Udio Subotice u prometu gradova
Srbije ¢ini u prosjeku 5% svih gostiju, ali je Subotica na ¢etvrtom mjestu po broju ostvarenih
nocenja i dolazaka u Srbiji;

U pogledu strukture nocenja Pali¢-Subotica, dominantni su tuzemni gosti koji ¢ine 60% u
nocenjima u 2014. godini. Medutim, nocenja stranih turista u posljednjih Sest godina imaju
kontinuiran pozitivni trend rasta i jasno se uo¢ava promjena strukture nocenja u korist stranih
gostiju (sa 26% u 2009. godini na 40% u 2014. godini).

.....

2013. godini ostvareno 29% vise nocenja stranih turista u odnosu na 2012. godinu, dok je na
Pali¢u broj stranih noc¢enja 21% veéi u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu. Trend se
nastavlja i u 2014. godini kada je u Subotici bilo 9% viSe stranih noc¢enja u odnosu na 2013.
godinu, a na Pali¢u 2.6%.

Zadrzavanje gostiju na destinaciji je kratko - ispod 2 dana;



Sezonalnost turistickog prometa Pali¢ —
Subotica

Izver: Zavod za statistikn Fepublike

Stbije
Izuzev u zimskim mjesecima kada je promet znaCajno umanjen, sezonalnost je ravnomjerna
tijekom preostalog dijela godine na razini destinacije, ali dolazi do promjene trzi$nih segmenata
— na Pali¢u najveéi promet ostvaruju odmori$ni turisti tijekom letnih mjeseci, dok u Subotici
najveci promet ostvaruju poslovni gosti u proljece i jesen; Ukupno promatrano dominantni
mjeseci su travanj-svibanj i rujan-listopad, Sto se poklapa s traznjom u segmentu kongresnog
turizma;

Izvori traznje Pali¢ — Subotica u 2014. godini (prema % trZisnog udjela)

15-20% trziSnog 10-15% trZiSnog 5-10% trZisnog do 5% trziSnog
udjela (2014.) udjela (2014.) udjela (2014.) udjela (2014.)
Madarska (17.5%) Hrvatska (14.2%) BiH (7.1%) Turska (4.7%)
Poljska (16.4%) Nemacka (10.1%) Slovenija (7.1%) Rusija (4.3%)

Makedonija (5%) Bugarska (4.3%)

Ukupno: 33.9% Ukupno: 24.3% Ukupno: 19.2% Ukupno: 13.3%

Izvor: Zavod za statistiku Republike Srbije

Dva dominantna trzi§ta u destinaciji Pali¢-Subotica su gosti iz Madarske i Poljske. Ova dva
trzista Cine 34% ukupnog broja dolazaka i 25% nocenja stranih dolazaka (2014.). Trziste
Madarske je tradicionalno trziSte, koje pokazuje kontinuiran pozitivni trend rasta po prosje¢noj
godisnjoj stopi od 14.6% (2006.-2014.), bez naglih promjena. TrZziste Poljske Karakterizira
umjeren rast do 2012. godine, pracen eksponencijalnim rastom u 2013. godini, kada je ostvareno
preko 3 puta vise gostiju u odnosu na 2012. godinu; znacajni segment ovih turista spada u
kategoriju tranzitnih turista, na proputovanju do primorskih destinacija, koji dolaze posredstvom
agencija;

Trziste Hrvatske biljeZi umjeren rast do 2012. godine, prac¢en eksponencijalnim rastom u 2014.
godini, kada je ostvareno 2 puta vise dolazaka u odnosu na 2013. godinu. Trzi$te Njemacke
karakterizira kontinuirani rast prometa;

Trzista BiH, Slovenije i Makedonije, kao segment regionalnog trzista, kontinuirano rastu u
promatranom razdoblju i ¢ine 20% ukupnih dolazaka stranih gostiju na Pali¢ — Subotica.



2.5.2.1 Detaljni prikaz turistickih performansi Pali¢a

U 2014. godini na Pali¢u je ostvareno ukupno 22.030 dolazaka (rast od 9.4% - 2014./2013.) i
40.356 nocenja (rast od 7.2% - 2014/2013);
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Srbije
U razdoblju 2006.-2014. Pali¢ karakterizira tri razdoblja razvitka turistickog prometa. Razvitak u
razdoblju do 2008. godine, zamjenjuje pad u razdobljima nakon ekonomske krize 2009.-2011.,
poslije ¢ega dolazi ponovno do blagog rasta prometa u razdoblju 2011.-2014. po stopi od 4.6%, i
nocéenja 3.7%.

U pogledu strukture noc¢enja na Pali¢u, dominantni su domaci gosti koji ¢ine 64% u nocenjima u
2014. godini. Udio stranih turista u dolascima se tijekom ekonomske krize, to¢nije 2010. godine,
spustilo na 17%, da bi u posljednjih 5 godina ostvarila kontinuirani rast, i 2014. godine ¢ine
36%. Ukupni broj stranih gostiju je u 2014. godini je povecan za 70% u odnosu na 2006. godinu,
ali apsolutno promatrano, broj stranaca je povecan za 3.289.

U promatranom razdoblju prosje¢na duljina boravka tuzemnog gosta je gotovo konstantna, i
iznosi 2.1 dana. Kod stranih gostiju primjetan je trend smanjenja duljine boravka od 2010.
godine (2.9 dana), i u 2014. godini iznosi 1.5 dana. Ukupna prosje¢na duljina boravka je ispod 2
dana.



Sezonalnost turistickog prometa na Pali¢u
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Izvor: Zavod za statistiku Republike

Srbije
Sezonu tijekom travnja i svibnja, kada su dominantni poslovni i kongresni gosti, zamjenjuje
odmori$ni segment koji ostvaruje i najveéi promet tijekom kolovoza. Rujan i listopad su
ponovno tradicionalni mjeseci za poslovne goste. Najmanji promet se ostvaruje tijekom zimskih
mjeseci.

Izvori traznje na Palicu u 2014. godini (prema % trZi§nog udjela)

10-15% trziSnog

5-10% trziSnog

3-5% trziSnog udjela

2-3% trziSnog udjela

udjela (2014.) udjela (2014.) (2014.) (2014.)
Poljska (15.8%) Slovenija (5.8%) Rusija (3.8%) Bugarska (3%)
Hrvatska (14.3%) Nemacka (5.7%) Makedonija (3.7%) Slovacka (2.8%)

Madarska (12.1%)

BiH (5.3%)

Rumunija (3.7%)

Crna Gora (2.6%)

Ukupno: 42.2%

Ukupno: 16.8%

Ukupno: 11.2%

Ukupno: 8.4%

Izvor: Zavod za statistiku Republike Srbije

Tri dominantna trzista ¢ine gosti iz Madarske, Hrvatske i Poljske. Ova trzista zajedno ¢ine 42.2%
ukupnog broja stranih gostiju, i 37.2% ukupnog broja stranih nocenja na Pali¢u u 2014. godini.

Trziste Poljske Karakterizira znacajni rast u 2013. godini, kada je ostvareno preko 4.5 puta vise
gostiju u odnosu na 2012. godinu. Odredeni broj ovih turista spada u Kkategoriju tranzitnih.
Umjereniji rast ostvaruje trziSte Hrvatske, koje je u 2014. godini ostvarilo 2 puta vise dolazaka u
odnosu na 2013. godinu. Trziste Madarske je tradicionalno trziste, koje pokazuje pozitivni trend
rasta (2006.-2014.), bez naglih promjena. Prosje¢no razdoblje boravka za ova trzista je 1.6 dana.

Trzista Slovenije, Njemacke, Slovenija i BiH zajedno ¢ine 16.8% ukupnog broja stranih
dolazaka na Pali¢ 19.3% stranih no¢enja u 2014. godini. Tipi¢no je za sva tri trziSta, da od 2006.
godine biljeze kontinuirani pad broja dolazaka i udjela u strukturi, koji je kod Slovenije i

.....

dana, uz skracenje duljine boravka u prethodnom razdoblju.

Trzista Rusije, Makedonije i Rumunjske zajedno ¢ine 11.82% dolazaka i 12.2% nocenja u 2014.
godini. Trziste Rumunjske ostvaruje u prosjeku 2.1 dan u destinaciji, a Makedonije 1.6 i Rusije
1.9 dana.

Trziste Bugarske, Slovacke i Crne Gore zajedno ¢ine 8.4% dolazaka i §.2% nocenja u 2014.
godini. Crna Gora biljezi kontinuirano smanjenje trzinog udjela.



2.5.3 Performanse hotelskog trzista Pali¢-Subotica

Ukupni smjestajni kapacitet trziSta Pali¢ — Subotica ¢ini 87 objekata, 1.017 soba i 2.249 kreveta
prema sluzbenim podacima (detaljniji prikaz ranije u Planu dijelu ,,Smjestajni kapaciteti).
Strukturu &ine 44% soba i 41% lezajeva u kategoriji hotela i garni hotela, 33% soba i 35%
lezajeva u kategoriji privatnog smjestaja i 15% soba i 17% lezajeva u kategoriji prenocista;

Prema raspolozivim podacima za prethodne tri godine najveci promet ostvaruje se u hotelima
(hoteli i garni hoteli). U 2012. hoteli sudjeluju sa 67% prometa, u 2013. sa 60%, a u 2014. godini
sa 59% prometa gostiju. Opadanje u prometu ostvaruju i prenocista koja su u 2012. godini ¢inila
17% prometa, a u 2014. godini 13%. Smanjenje prometa hotela i prenocista se nadoknadio kroz
rast prometa u privatnom smjestaju, koji je donekle kompenzirao ovaj pad. Privatni smjestaj u
prethodne tri godine pokazuje trend rasta prometa sa 17% u 2012. godini, na 26% u 2013. godini
i kona¢no 28% u 2014. godini;

Neophodno je istaknuti da formalna kategorizacija objekata za smjestaj u odredenim slu¢ajevima
ne odgovara situaciji na terenu. O odredenom broju slucaja kvaliteta komplementarnih objekata
za smjestaj, prije svega privatnog smjestaja, je na visoj razini od usluga pojedinih hotela;

Hotelsko trziste na Paliu se sastoji od manjih hotela i apartmana kojima upravljanju sami
vlasnici;

Ukupni hotelski kapaciteti na Pali¢u su ograni¢eni na hotele i garni hotele (Park i Jezero - Elitte
Pali¢, Pali¢ Resort, Prezident i Vila Lago), i osim restorana, dodatne sadrZaje gostima nude, prije
svega, kroz koristenje kongresnih kapaciteta. Usluge wellnessa postoje, ali su ograniene
(uglavnom se odnose na saune i manje vanjske bazene) i svakako su nedovoljne za generiranje
traznje, ve¢ se nude kao dodana vrijednost samom boravku;

Hotelsko trziSte Subotice ¢ini 5 hotela, pri ¢emu je dominantna ponuda kapaciteta u okviru dva
objekta, hotel Patria i Galleria. Usluge wellnessa javljaju se u znadajnoj mjeri. Kongresni
kapaciteti imaju najveéi znacaj, jer upravo poslovni gosti predstavljaju glavni segment
poslovanja. UdruZivanje hotela omogucuje i organiziranje vec¢ih dogadaja;

Na temelju vlastitoga istrazivanja Horwath HTL, i imaju¢i u vidu transparentnost iznesenih
podataka tijekom procesa osobnog intervjuiranja, a vodeci racuna o obvezi ¢uvanja poslovne

tajne, slijedi prikaz poslovnih performansi hotela koji po svojoj strukturi i opsegu predstavljaju
nosece kapacitete Palica i Subotice;

Poslovne performanse noseéih hotelskih kapaciteta Pali¢ —

Subotica (2014. godina)

Stopa g;‘:\fgzﬁg % udjela % udjela
popunjenosti neto cijena individualnih  inozemnih
soba sobe (U EUR) gostiju gostiju
Hotel A 30% 26 30% 40%
Hotel B 32% 24 15% 38%
Hotel C 25% 26 10% 38%

Izvor: Horwath Consulting Zagreb

Stupanj popunjenosti nosecih kapaciteta krece se u rasponu 25-32%, a prosje¢na ostvarena neto
cijena sobe 24-26 eura;

Udio stranih gostiju u ukupnom broju hotelskih gostiju je sve znacajnije i u 2014. je dostiglo 38-
40%;



Najve¢i promet u hotelima u destinaciji se ostvaruje u razdoblju travanj-lipanj, kao i rujan-
studeni, kada su dominantni poslovni gosti koji borave na u destinaciji iz razloga prisustvovanja
seminarima i kongresima. U ovom razdoblju popunjenost kapaciteta ide i do 80%. U sludaju
ve¢ih dogadaja, dolazi do zajedniCkog pristupa klijentu vefeg broja hotela. Tijekom ljeta
dominantni su individualni gosti, ali uslijed nedostatka destinacijskog sadrzaja, ostvaruju kratko
vrijeme boravka, ispod 2 dana. Najveéi izazov predstavlja zima, kada je broj gostiju ujedno i
najmanji;

U pojedinim hotelima, uslijed velikih kapaciteta, menadzment je primoran okrenuti se razli¢itim
segmentima trZita, kao $to su dacke ekskurzije i tranzitni gosti; u ovom sluéaju, primjenom
ekonomije opsega se nastoje poboljsati ili barem odrzati razina performansi hotela.

SWOT analiza je alat strateSkog planiranja koji na saZet i jezgrovit naéin sumira kljuéne aspekte
razvitka pojedinog projekta, ekonomskog sektora ili nekog podru¢ja. U procedurama planiranja,
SWOT analiza sluzi kao sublimacija svih analitickih nalaza u svrhu odredenja strateskih polazista,
vizije i vodecih strategija daljnjeg razvitka. Sukladno znacenju akronima (eng. SWOT — Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats - Snage, Slabosti, Prilike, Prijetnje) kljuéni analiti¢ki nalazi
razvrstani su u:

Snage — aspekte koji u sustini znace prednost nad konkurentima;

Slabosti — brane i otezavajuce okolnosti za razvitak koje je nuzno poboljsati i prevladati (ukoliko
je mogucde) ili zaobic¢i na nacin da se usvoje strateski razvojni pravci za koje ovi elementi nisu
toliko relevantni;

Prilike — elementi i nadolazeéi trendovi, u prvom redu iz vanjskog okruzenja, koji se mogu
iskoristiti u izgradnji konkurentske prednosti;

Prijetnje — elementi i nadolazec¢i trendovi, u prvom redu iz vanjskog okruzenja, koji mogu otezati
ili dugoro¢no ¢ak i onemoguditi razvitak.

SNAGE SLABOSTI

Turisticki kompleks koji se nalazi na zaSticenom | e
podrudju, a ¢&iji se obuhvat nalazi na listama

Kasnjenje destinacije u procesu trziSnog
restrukturiranja  turisticke  industrije 1

zaSticenih podruéja od medunarodnog znacaja;

Status ,,prioritetnog projekta“ od znacaja za
razvitak turizma, a koji je prepoznat od strane Vlade
Srbije, AP Vojvodina i grada Subotice;

Razumijevanje ukupnog potencijala razvitka Pali¢ i
potpora implementaciji od strane lokalne
samouprave;

Privatne investicije u smjestajne objekte (limitiranih
kapaciteta) i dodatnu ponudu kreirale su sadrzaje za
dodavanje vrijednosti boravku gostiju;

Regionalno prepoznatljiv turisticki brend Palica —
tradicija destinacije kao osnova za izgradnju
turistickog brenda;

Kontroliran razvitak turizma Pali¢a kroz
postavljenu viziju razvitka /Master plan razvitka
turizma/ urbanisticku regulaciju podrudja;

Porast atraktivnosti podrucja za privatne investicije
/ lokalnu zajednicu / goste, na temelju provedenih
javnih  investicija u  rekonstrukciju/saniranje
kljuénih atrakcija na Paliéu (Velika terasa, Zenski
strand, Veliki Park, pro¢is¢avanje jezera);

zaostajanje za konkurentima;

Poboljsanje i odrzavanje zadovoljavajuceg
kvalitete vode zahtijeva dodatna javna
ulaganja;

Kratko vrijeme
destinaciji;
Struktura smjeStajne ponude primjerena
lokalnom, ali ne i internacionalnom trzi$tu;

zadrzavanja gostiju na

Skromne performanse turisticke i1 hotelske
industrije;

Nizak prora¢un za marketing Subotice i Pali¢a
i model upravljanja destinacijskim
marketingom  onemogucavaju  proaktivni
nastup prema ciljnim trzistima,

Nejasna podjela odgovornosti (razvitak /
marketing) izmedu TZ Subotica i Park Pali¢;

Dogadaji, kao dodana vrijednost destinacije, i
dalje su usmjereni na lokalnog gosta;

Vlasni¢ka struktura prostora (podijeljenost
Cestica na veliki broj vlasnika) onemogucava




Pripremljene pojedine lokacije za privatne
investitore  kroz infrastrukturno opremanje i
regulaciju;

Lokacija Pali¢a (dostupnost, tranzitna pozicija,
povoljna udaljenost od trzista);

Blizina Grada Subotice s ponudom
komplementarnog proizvoda i osnhove za kreiranje
cjelokupnog lanca vrijednosti;

Postojanje termalnih busotina — osnova za razvitak
spa proizvoda;

Raznovrsni prirodni i umjetni turisti¢ki resursi i
atrakcije — osnova za cjeloviti lanac vrijednosti
turizma destinacije;

Ljudski  resursi  (multikulturalnost,
gostoljubivost, otvorenost);

urodena

Ljudski resursi u smislu komplementarnih znanja i
vjestina neophodnih za razvitak Palica kao
destinacije (npr. struéni medicinski kadar);

Kontinuirani pozitivni trend rasta stranih turista u
Srbiji i na Pali¢u i promjena trZi$ne strukture;

Politicki trenutak i potpora projektu od strane javne
vlasti;

Planirane daljnje investicije u poboljsanje kvalitete
vode na Palicu;

Formiranje multifunkcionalnih zastitnih pojaseva,
kao vazan korak u unaprjedenju ekoloskog stanja
Pali¢kog jezera, predstavlja i potencijal za kasniju
turisti¢ku valorizaciju priobalja;
Profesionalna priprema i potpuno
destinacije ka investicijskom trzistu;

otvaranje

Stimulativna investicijska politika i unaprjedenje
modela privlacenja privatnih investitora;

Potencijal za znacajni rast internacionalne traznje;

Kreiranje razli¢itih dogadaja kao turistickih
proizvoda, radi poticanja za dodatnu traznju i
standardizacija procesa upravljanja i kvalitete, kao
poticaja za dodatnu traznju;

Nedostatak konkurentskih turistickih proizvoda u
Srbiji;

Potencijal cestovnog i Zzeljeznickog pravca iz
Budimpeste — dostup do stranih gostiju;

Potencijal za razvitak destinacije kroz programe
prekograni¢ne suradnje i regionalne razvojne
inicijative (Strategija EU za regiju Dunava,
bilateralni razvojni programi, programi tehnicke
pomodi, itd.)

razvitak pojedinih projekata;

Nezadovoljavajuca kvaliteta vode u jezeru, za
kupanje i sportove, destimulira dolazak
turista;

Pojedini dogadaji nisu sukladni Zeljenom
pozicioniranju destinacije;

MOGUCNOSTI PRIJETNJE

Nepostizanje dogovora oko klju¢nih pitanja
daljnjeg razvitka Pali¢a;

Odsustvo kontrole razvitka i opasnost trajnoga
degradiranja kvalitete prostora;

Ekonomska i financijska kriza u Europi kao
faktor smanjenog diskrecijskog dohotka za
turisticke usluge;

OgraniCene javne investicije
potporu razvitku projekta;

Nedostatak investitora/financijskih sredstava
na trzistu kapitala;

za daljnju

Neadekvatno pozicioniranje i diversifikacija
Pali¢a u odnosu na konkurenciju;

Ekonomsku situaciju Srbije karakterizira stabilizacija ekonomije i priljev inozemnih izravnih
investicija. Ovome pridonosi i smanjenje percepcije rizika investitora u prva dva mjeseca 2015.




godine, uslijed potpisivanja aranZmana s MMF. Izvoz i investicije ¢e i u narednom razdoblju
pozitivno utjecati na kretanje BDP-a. Udjel potro$nje u strukturi BDP-a se smanjuje, uz istodobni rast
udjela neto izvoza i investicija, $to daljnji rast BDP-a ¢ini odrzivijim u odnosu na pretkrizno
razdoblje, kada je domaca potro$nja bila najznaéajniji generator rasta. MoZemo zakljuéiti da opca

ekonomska kretanja idu u prilog aktualiziranju razvitka Pali¢a kao jedinstvenog resorta.

Sam turisti¢ki kompleks se nalazi na sjeveru Vojvodine, juzno od granice s Madarskom. Zauzima
povrsinu od 712,36 ha sa zaStitnom zonom od 1.698,13 ha. Osnovu zasticenog dobra predstavlja
Pali¢ko jezero. Karakterizira ga umjereno kontinentalna klima i prosje¢na ljetna temperatura od 20°C.
Pali¢ karakterizira dobra prometna povezanost zahvaljujuéi razvijenoj cestovnoj infrastrukturi, i u
kombinaciji sa zraénim i Zeljezni¢kim prometom. Stanje opce infrastrukture odgovara inicijalnim
zahtjevima buduceg razvitka, posebno imaju¢i u vidu napore koji se ¢ine u posljednjih nekoliko
godina u kontekstu rjeSavanja tretmana otpadnih voda i smanjenja zagadenosti samog jezera.

Ljudski resursi (razina obrazovanosti, stru¢nosti i diferzificiranost) su vazan faktor daljnjeg uspjesnog
razvitka. Kao takvi pridonose laksoj valorizaciji i trziSnom prepoznavanju lokalne kulture i povijesti,
ostvarivanju sigurnijeg boravka, i kona¢no istjecanju biodiverziteta, jedinstvenog miksa kulturnih i
prirodnih vrijednosti i jedinstvene atmosfere destinacije Pali¢-Subotica.

Pali¢ i Suboticu karakterizira postojanje velikog broja antropogenih atrakcija koje pridonose ukupnom
dozivljaju destinacije, pored jezera koji predstavlja jedinu prirodnu atrakciju s internacionalnim
znacajem (uz uvjet poboljsanja ekoloSkog stanja jezera). Ostale uocene atrakcije mahom imaju
nacionalni i regionalni znacaj, ali izostaje uvezivanje dozivljaja i iskustva kroz organizirane programe
suradnje i marketinga.

Subotica i Pali¢ raspolazu sa preko 2.200 kreveta u turistiCkim smjeStajnim kapacitetima, a u
prethodnom razdoblju dolazi do kvantitativne i kvalitativne promjene strukture kapaciteta destinacije,
prije svega zahvaljujué¢i novim hotelima otvorenim u samoj Subotici.

Analizirajué¢i pojedinacno kapacitete Pali¢a jasno je da struktura smjeStaja ne odrazava karakter
medunarodno prepoznate destinacije. Ponuda je fragmentirana, zbog ¢ega se namece, kao veliki
bududi izazov, kontrola kvalitete cjelokupnog lanca vrijednosti destinacije. Za Elitte Pali¢ potrebno je
u daljnjem razvitku citave destinacije, kreirati mogucnost unaprjedenja i proSirenja kapaciteta ove
kompanije.

Na podru¢ju Pali¢a i Subotice postoji znacajni broj ugostiteljskih objekata, koji se medusobno
razlikuju po vrsti hrane koje sluze i razini usluge.

U prethodnom razdoblju izravno je uloZeno preko 6 milijuna eura iz javnih sredstava u podizanje
kvalitete ostale turisti¢ke infrastrukture, kroz aktivnosti kao §to su adaptacija, renoviranje, restauracija
i izgradnja.

Turisti¢ki sustav ¢ine interesni subjekti (stakeholderi) koji na izravnim i neizravnim osnovama utjec¢u
na razvitak turizma Pali¢a i Subotice, odnosno koji imaju posredne ili neposredne koristi od turizma.
Pored sadasnjih i potencijalnih gostiju, ¢ije potrebe i zahtjevi moraju biti u fokusu svih aktivnosti, kao
i lokalnog stanovnistva, koje mora biti uklju¢eno u donoSenje politike odrzivog socijalnog i
ekonomskog razvitka destinacije, stakeholderi koji sudjeluju u provedbi postojeceg turistiCkog sustava
su:

= zravni: Grad Subotica, Turisticka zajednica Subotice (TZ Subotica), Park Pali¢, Pali¢ Ludas,
predstavnici privatnog sektora (smjestaja i ugostiteljstva), vlasnici zemljiSta u okviru prostornog
obuhvata projekta.

= Neizravni: AP Vojvodina, Turisti¢ka zajednica Srbije (TO Srbije), TO Vojvodina, Ministarstvo
turizma, trgovine i telekomunikacija.

U razdoblju 2006.-2014. destinaciju Pali¢-Subotica karakteriziraju tri razdoblja razvitka turistiCkog
prometa. Snazni razvitak u razdoblju do 2008. godine, zamjenjuje znacajni pad u razdobljima nakon
ekonomske krize 2009.-2011., poslije ¢ega dolazi ponovno do povecanja ukupnog turistickog prometa
u razdoblju do 2014. godine. U pogledu strukture noc¢enja Pali¢-Subotica, noc¢enja stranih turista u
posljednjih Sest godina imaju kontinuiran pozitivni trend rasta. Zadrzavanje gostiju na destinaciji je
kratko - ispod 2 dana, s trendom blagog pada. Ukupno promatrano dominantni mjeseci su travanj-



svibanj i rujan-listopad $to se poklapa s traznjom u segmentu kongresnog turizma. Dva dominantna
trzista u destinaciji Pali¢-Subotica su gosti iz Madarske i Poljske, slijede Hrvatska i Njemacka.

U pogledu strukture segmenata koji posjec¢uju destinacije, jasan je udio poslovnog gosta (kongresni
turizam) koji su dominantni u razdoblju travanj-svibanj i rujan-listopad, kada se dominantno
opredjeljuju za usluge hotelskog smjestaja. Tijekom ljetne sezone, ovaj segment mijenjaju odmorisni
gosti, ali koji se mahom opredjeljuju za kapacitete u privatnom smjestaju.

Ukupni hotelski kapaciteti na Pali¢u su ograniCeni, i osim restorana, dodatni sadrzaji koji se nude
gostima je, prije svega, koristenje kongresnih kapaciteta. Usluge wellnessa postoje, ogranieno i
nedovoljno za generiranje traznje, nude se kao dodatna vrijednost.

Na temelju vlastitog istrazivanja Horwath HTL, utvrdeno je da su ostvarene performanse hotelskog
trzista u padu u posljednjih nekoliko godina. Pored popunjenosti, veliki izazov je cijena po kojoj se
sobe prodaju, kao i kratko zadrzavanje uslijed nepostojanja povezanih sadrzaja i snaznih atraktora.

Neophodno je zakljuéiti da u narednom razdoblju, set ljudskih, izgradenih i prirodnih resursa kreira
dobru platformu za kompleksne turisticke dozivljaje i razloge zbog kojih bi se turisti vracali.
Postojeca turisticka infrastruktura moze podmiriti trenuto¢ne potrebe, ali za daljnji rast neophodno je
raditi na unaprjedenju ukupne ponude i primjeni zahtjeva standarda.
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3 TRENDOVI RAZVITKA RELEVANTNIH TRZISTA
| BENCHMARK ANALIZA

3.1.1 Trendovi razvitka zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam se, uopc¢eno, moze podijeliti na dvije potkategorije: wellness turizam i medicinski
turizam. Slijedi strukturalni pregled ovog turisti¢kog proizvoda:

SPEKTAR ZDEAVSTVENOG TURIZMA

MEDICINSKI
Holistitki turizam | OGMOr 1 fekreacya _ Medicindsi Medicinski

terapeutski operativii
Duhowvni Tretm ani ljepote Terapeutska E.ehahilitacija Plastitna kimirgija
rekreacija vezana za bolest
Joga i meditacija Sporti fitness Rehabilitacija Lijetenjei Stom atologja
(vezana za Fivotni regeneracija
stil)
Modero doba Pampering COccupational Operacijskizahvati
welllness
Thalassotherapia
Programi detoksikacije

VRETE OBIEKATA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

| Odm arakifta || Spa centsi || Bolnice i Elinde |

| Ashram | | Hotelii resorti |

| Festivali H Centri za odm or ‘

Izvor: Spectrum of Health Tourizm, Melanie Smith & Laszoe Puczko



Wellness turizam se odnosi na goste koji su dobrog zdravlja i dolaze radi tretmana koji ¢e im
omoguciti odrzavanje dobrog fizickog, psihickog i duhovnog zdravstvenog statusa.

Medicinski turizam obuhvaca rehabilitaciju koja je vezana za lijeCenje odredene bolesti i
kompleksnije medicinske procedure koje podrazumijevaju odredene operativne zahvate, kako u cilju
lijeCenja odredene bolesti tako i u cilju kozmeti¢kih intervencija.

U nastavku predstavljamo glavne globalne trendove spa industrije, koja u velikoj mjeri obuhvacéa i
zdravstveni turizam, odnosno poboljanje zdravlja tretmanima u kojima se voda koristi kao glavni
resurs.

Prema podacima Agencije CBI, koja radi pri Ministarstvu inozemnih poslova Nizozemske,
Europska unija ima najve¢i udjel na trzistu spa/wellnessa u svijetu — 39% svih wellness
putovanja realizira se u Europi.

Istrazivanja SRI International (2014.) pokazuju da od ukupno 5 putovanja u Europi, 2 su
motivirana wellnessom.

Prognozirani godi$nji rast trzista wellnessa je na razini od 7,3% do 2017. godine.

U Europi, drzave s najveéim brojem aktivnih posjetitelja wellness / spa centara (u % od ukupnog
broja stanovnika) su Austrija (42%), Italija (39%), Spanjolska (37%), Njemacka (30%) i Velika
Britanija (25%);

Aktivni posjetitelji wellness / spa centara su uglavnom osobe zenskog spola (70%+), dok je udio
osoba muskog pola u spa centrima u porastu u posljednjih nekoliko godina;

Trzi$ni segment obitelji s djecom je dominantni trzi$ni segment u globalnoj spa industriji — 60%
posjetitelja u spa centrima pripada dobnoj kategoriji od 30 do 49 godina;

Udio starijih osoba u ukupnom broju posjetitelja u spa centrima u posljednjim godinama biljezi
opadajuéi trend;

Udio mladih (mladih od 30 godina) u ukupnom broju posjetitelja biljezi rastuéi trend,

Glavni motivi za odlazak u spa centar su: stres, Zelja za kratkotrajnim potpunim ugadanjem
(pampering), zelja za pobolj$anjem zdravstvenog stanja, odmorom i relaksacijom;

Najpopularnije usluge i tretmani medu aktivnim posjetiteljima u spa centrima na globalnom
trziStu su masaze, tretmani ljepote (tijelo), meditacija i aktivnosti harmonizacije uma, duha i
tijela, tretmani ljepote (lice), programi vjezbanja, mrsavljenja, hidroterapije i drugo.

Novi i inovativni koncepti, proizvodi i inicijative u svezi sa zdravstvenim / medicinskim i wellness
turizmom na koje je potrebno obratiti pozornost su:

Holisti¢ki, integrirani koncepti i oni orijentirani na stil Zivota, koji naglaSavaju potragu za
balansiranim stilom zivota (ukljucujuéi holisticke resorte, spa i wellness centre);

Regionalni / cross-country marketing i branding inicijative koje udruzuju zemlje sa sli¢nim
karakteristikama i resursima poput nordijskog Wellbeinga, alpskog Wellnessa, i medicinskog /
zdravstvenog turizma zasnovanog na dobrobitima mora, kao §to je thalassotherapia;

Koncepti i1 proizvodi aktivnog odmora i (npr. sport i pustolovni turizam), koji se sve vise
kombiniraju s wellness turizmom;

Odrzivi i ekoloski koncepti i proizvodi, ukljucujuéi ,.eco-spas”, ,slow” i hranu organskog
porijekla, kao i prirodnu i mineralnu kozmetiku;

Rastué¢i segment na europskom wellness trzistu je ,,obiteljski wellness®, sa zabiljezenim rastom
od 25% u 2012. godini samo na Njemackom trzistu.



3.1.2 Trendovi razvitka kongresnog turizma

Dva osnovna segmenta traznje na trzistu kongresnog turizma su korporativno i nekorporativno trziste.
U nekorporativno trziste spadaju asocijacije, nevladine i vladine organizacije i institucije. Osnovni
proizvod u kongresnom trziStu se obrazlaze kroz MICE akronim: sastanci (meetings), poticajna
putovanja (incentives), congresses (kongresi), dogadaji i izlozbe (events and exhibitions). Uspjesni
razvitak kongresne destinacije temelji se na kreiranju jake mreze svih ¢imbenika u procesu
zadovoljavanja gosta: nosec¢ih kapaciteta, komplementarnih kapaciteta i dodatnih sadrzaja.

MICE proizvod ima blago izrazenu sezonalnost, a hajvec¢i broj dogadanja u kongresnom turizmu se
upravo odigrava tijekom svibnja, lipnja, rujna, listopada, gdje je najveci broj dogadaja.

Prosjeéna duljina trajanja dogadaja pokazuje trend smanjivanja, ali se povecava frekvencija
odrzavanja dogadaja. Odnosno, dogadaji postaju kraci ali se odrzavaju cesce.

Primjetan je trend smanjivanje prosjeéne veli¢ine dogadaja. Dogadaji postaju fokusiraniji na
konkretne probleme. Uslijed smanjivanja veli¢ine dogadaja, hoteli s kongresnim kapacitetima, postaju
dominantni pruzatelj usluge. Neophodno je imati u vidu da se organizatori odlucuje prije za hotele
koji mogu smjestiti sve delegate, jer u sluc¢aju da koriste veci broj smjestajnih jedinica postavlja se
pitanje pruzanje iste razine usluga i tretiranje svih delegata na identi¢ni naéin. lznimku predstavlja
kada grupu u najvecem dijelu Cine delegati iste razine, a samo manji broj ljudi su delegati na vi§im
pozicijama koji se mogu smjestiti neovisno o ostatku grupe.

Takoder, povecava se znacaj specijalnih prostora (muzeji, dvorci...) kao kongresnih prostora. Pitanje
adekvatnog upravljanja specijalnim prostorima je od iznimne vaznosti za adekvatno pozicioniranje i
prostora i destinacije. Znacaj kongresnih centara se ne dovodi u pitanje, jer iako imamo trend
smanjivanja dogadaja, i dalje postoji znacajno trziste velikih dogadaja koji imaju iskljuéivo potrebe za
velikim kongresnim centrima.

Osim velikih gradskih centara, primjetan je trend porasta znacaja sekundarnih, pa ¢ak i tercijarnih
destinacija, i to u segmentu organiziranja regionalnih i medunarodnih dogadaja. Njihov znacaj raste iz
dva razloga. Prvi se ogleda u teznji da se dogadajima da dodana vrijednost kroz koristenje novih, i
neistrazenih destinacija. Drugi je ekonomski razlog. Polazi se od toga da sekundarne destinacije mogu
pruziti odgovaraju¢u kvalitetu po povoljnijim uvjetima i postujuci princip ,,vrijednost za novac*.
Imajué¢i u vidu sezonski karakter kongresnog turizma, sekundarne destinacije mogu cjenovnom
politikom izaéi iz okvira glavne sezone, i targetirati skupove asocijacija i korporacija za razdoblje
kolovoza, kao i veljace i oZujka.

Sekundarne kongresne destinacije se dominantno razvijaju u okviru urbanih sredina (u samom gradu
ili u neposrednoj blizini grada), a samo malim dijelom u okviru planinskih destinacija. Takoder,
sekundarne kongresne destinacije se razvijaju i na razini jezerskih destinacija. Neophodno je istaknuti
da znacajni broj spa i obiteljskih destinacija, kako bi smanjili utjecaj sezone, razvijaju kongresne
kapacitete, i svoje sadrzaje prilagodavaju kongresnom gostu.

Da bi bile konkurente na medunarodnom trzistu, sekundarne destinacije moraju investirati u
poboljsanje infrastrukture i podizanju kapaciteta prodaje destinacije.

Prosje¢na veli¢ina medunarodnog dogadaja u Europi je 365 delegata.6 U posljednjih nekoliko godina,
kao $to je napomenuto, dogadaji postaju manji, ali se organiziraju ¢esc¢e. Ovo kreira priliku da se sa
istom klijentelom realizira serija dogadaja, da bi se smanjili troskovi dodatnog marketinga i nastupa
na trzistu.

Najveci broj organiziranih dogadaja spada u kategoriju 50-500 delegata, i to 64% je kategorija do 250
delegata, a 20% je kategorija 250-500 delegata. Prethodno navedeno, govori u prilog ¢injenici da se u
Europi dogada restrukturiranje ponude, i stavljanje u prvi plan kongresnih hotela, s dovoljno
kapaciteta i za sastanke i za pratece sajmove i izlozbe.

Prosje¢na duljina trajanja dogadaja u Europi je 3.6 dana, pri ¢emu je duljina boravka uvjetovana
temom samog dogadaja. Primjetno je da destinacije koje imaju razvijen sustav turistickih dozivljaja i
dodatnih sadrzaja ostvaruju i duze razdoblje trajanja dogadaja. Osim produljenja trajanja dogadaja,
osim produljenja trajanje dogadaja (koje se manifestira kroz broj nocenja), razvitkom dodatnih

6 Prema podacima Medunarodne kongresne asocijacije ICCA.
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aktivnosti i paketa dozivljaja, broj sudionika se moze povecati u rasponu 5-10%, jer destinacija
postaje atraktivna i za pratece posjetitelje (kao $to su ¢lanovi obitelji).

Ako se uzme u obzir da je prosje¢na veli¢ina dogadaja 365 delegata, i da u prosjeku ostaju 3.6 dana u
destinaciji, dobije se da prosje¢ni dogadaj generira 1.314 nocenja. Imajuéi u vidu da troskove boravka
ne placa sam gost, odnosno delegat, jer su tro§kovi skoncentrirani na poslovni entitet koji organizira
skup, jasno je da potro$nja u destinaciji poslovnog gosta vi$a od odmori$nog gosta.

Pozicioniranje destinacije kao kongresne za preduvjet ima jasno odredenog nositelja poslova
destinacijskog menadZmenta i implementaciju principa suradnje svih nositelja kapaciteta na
destinaciji. Na ovaj nadin kreira se integrirani sustav prodaje kapaciteta prema tuzemnim, regionalnim
i medunarodnim klijetima.

Trendovi u turizmu obiteljskih odmora

Ovaj turisticki proizvod podrazumijeva obiteljska putovanje izvan uobicajenog mjesta stalnog
stanovanja, s motivom odmora, rekreacije i razonode za sve ¢lanove obitelji. Na ovim putovanjima,
Cesto su prisutne tri generacije jedne obitelji. Osnovni preduvjet usmjeravanja destinacije ili resorta
ovom segmentu je postojanje aktivnosti za djecu (kids friendly activities), kako bi kvalitetno proveli
vrijeme.

Kategorije turista obiteljskih odmora mogu biti znacajni segment, kako za osnovne tako i za
komplementarne kapacitete. U razdobljima niske traznje drugih primarnih segmenata (recimo
kongresni gost, ili lje¢ilisni gost) kapaciteti se mogu okrenuti ovom trzisnom segmentu, uz odredene
prilagodbe njihovim posebnim zahtjevima. Prilagodbe ne podrazumijevaju promjenu infrastrukture i
kapacitet samih objekata, ili njihovu dopunu, ve¢ se odnose na komunikaciju, ve¢ se odnose na
komunikaciju posebno oblikovanih sadrzaja koji ovaj segment moze iskusiti na razini destinacije.

Karakteristika ove ciljne skupine je prethodno dobro upoznavanje destinacije, dobra priprema
putovanja, prije nego §to se donese odluka o rezerviranju odmora. Prioritet se daje destinacijama koje
imaju dovoljni broj posebnih aktivnosti za djecu i usluge prilagodene dje¢jim potrebama (posebni
obroci u restoranu, posebne Soping zone, posebni dijelovi aqua parka...).

Za ovaj turisticki proizvod je potrebno imati animatore i posebno obucene vodice kako bi se djeéje
aktivnosti organizirale na najbolji moguci na¢in, sigurnost, u uvjetima kontrolirane sredine. U ovom
slucaju, roditeljima ostaje slobodno vrijeme da se posvete zadovoljavanju vlastitih potreba (odmor,
spa, wellness...).

Sezona je uvjetovana godi$njim odmorima roditelja, dok u slu¢aju djece u osnovnim $kolama,
Skolskim raspustima tijekom i izvan ljetne sezone, za djecu u Skolske dobi.

Roditelji preferiraju destinacije gdje cijela obitelj moze imati zajednicke aktivnosti, osobito ako djeca
pohadaju srednju skolu.

Kao kljuéni faktor destinacije istice se faktor lokacije. Destinacija /resort/ hotel mora biti lako
dostupan, pri ¢emu sve aktivnosti moraju isto biti na dohvat ruke. U planiranju strukture smjestajnih
jedinica, neophodno je osigurati dovoljno velike sobe, ili zna¢ajni broj spojenih soba. Bitan faktor su i
posebno planirane aktivnosti za djecu.

3.2.1

Pregled odabranih benchmark projekata

U planiranju razvitka Palica moguce je uzeti u razmatranje primjere dobre prakse destinacija kojima
se Pali¢ moze pribliziti po svojim resursima i atrakcijama. U analizi odabranih destinacija, koris¢eni
su sljedeci kriteriji:

e vizijai struktura destinacije / resorta

e nivo atraktivnosti (resursi i atrakcijske osnove)



e vrste i struktura smjestajnih kapaciteta,
e struktura turisti¢kog proizvoda
e opdi nivo kvaliteta usluge
U nastavku dajemo pregled odabranih benchmark projekata:
e Villach (Austrija)
e Neusiedler See (Austrija)
e Balaton (Madarska)
e Bled (Slovenija)
e Karlovy Vary (Ceska)



Destinacija: Villach (Austrija)

Vrsta kompleksa Destinacija poznata po dva jezera Vrste sadrzaja:
Faaker i Ossiacher, pogodna za aktivni i

obiteljski dulji odmor, wellness aktivnosti
i cjelogodisnju rekreaciju

Lokacija: Destinacija se nalazi u juznom dijelu Ukupni kapacitet je 1.427 objekata

Austrije, u blizini Italije i Slovenije. Koristi Hotel ****: 39 objekata

zraéne luke Klagenfurta, Graza, Hotel ***: 47 objekata

Salzburga, Ljubljane i Trsta. Dobra cestovna Hotel **: 2 objekta

infrastruktura i Zeljeznicka. Destinacija Prenocista: 80 objekata

zaokruzuje ponudu veceg broja mjesta, Privatni smjestaj: 133 objekta

medu kojima su najveca Klagenfurt i Apartmani i stanovi: 572 jedinice

Villach. Villach se nalazi na jezerima Kucée za odmor, brvnare i bungalovi: 86 jedinica
Faaker i Ossiacher. Jezera su dubine do Kamp: 20 kampova

30 m. Ljetna temperatura do 23 stupnja. Privatne sobe: 368 jedinica

Destinacija je dio regije Carinthia. Seosko kucanstvo: 75 objekta

Hosteli: 5 objekata
Ukupni kapacitet se procjenjuje na preko 55.000 kreveta

Pozicioniranje: Destinacija obiteljskog odmora, aktivni GOLF 1 golf teren sa 18 rupa
odmor, uZivanje u multikulturalnom Dodatni sadrzaji: shooting range, treninzi, klub, prodaja opreme,
ambijentu restoran. Golf teren je pod menadZmentom privatne kompanije i

posluje komercijalno. Dio ,,Alpe Adria Golf* programa

Ciljna trZista: Odmor s obitelji u prirodi GASTRONOMIJA  Tradicionalni restorani
Rekreacija i aktivni odmor Internacionalni restorani
Wellness paketi Seoska radinost (seoske gostionice)
Grupna putovanja SlastiCarnice
Specijalna interesiranja i sportasi SPA Znacajni broj hotela u okviru svog sadrzaja nudi spa usluge, bazene i
Poslovni gosti saune. Wellness i spa ponuda je temeljena na komercijalnim tretmanima

za odmor, i njegu tijela i lica. Koristi ste termalna voda u svim objektima,
kao i tretmani ljekovitim blatom. Nema klasi¢ne primjene medicinskih

Aktivnosti: Vanjske: spa tretmana. Odredeni broj hotela nudi odredenu vrstu aqua parkova
Promatranje ptica s termalnom vodom. Termalna voda se koristi i za zimske otvorene
Istrazivanje prirode bazene.

Staze za pjeSacenje i nordijsko skijanje
Zabavni i aqua park

Podrumi vina, vinarije i vinogradi
Nacionalni park

Programi za obitelji

Tematske staze

Kids friendly sadrzaji

Voznja bicikla

Surfanje, jedrenje, kite surfing

voznja ¢amaca i pedalina

Najam ¢amaca i glisera

Plivanje

Bazeni

Zimske:

klizanje, zimske aktivnosti, bazeni
Dogadaji: naglasavaju kulturu; veliki broj
festivala kao modernih dogadaja

KONGRESNI Kongresni centri:

KAPACITET Villach: 20 dvorana, maks. kapacitet 2.000
Kongresni kapaciteti u hotelima:
eduCare: 4*, 8 dvorana, maks kapacitet 300

http:/Aww.neusiedler-see.at/

http://www.vilach.at/



Destinacija:

Vrsta kompleksa:

Lokacija:

Pozicioniranje:

Ciljna trzista:

Aktivnosti:

Neusiedler See (Austrija)

Destinacija pogodna za obiteljski odmor,
aktivnosti u prirodi, upoznavanje kulture i
tradicije

Destinacija se nalazi na samoj granici
Austrije i Madarske, pri éemu je jezero
najvec¢im dijelom u Austriji. Jezero se

nalazi na 40 km od Bratislave i 50 km od
Beca, pa je servisirano i od strane dvije zracne]
luke. Dobra cestovna infrastruktura

jam¢i laku dostupnost. Jezero je

maksimalne dubine od 2 m, a prosje¢na
dubina je 1 m, karakterizira ga postojanje
taloga i mulja.

SMJESTAJ

Ukupni kapacitet je 3.356 kreveta
Hotel ****: 5 objekata, 533 soba, 810 kreveta
Hotel ***: 12 objekata, 330 soba, 670 kreveta
Hotel **: 3 objekta, 35 soba, 74 kreveta
Prenodista: 24 objekta, 259 soba, 584 kreveta
Seoska kucanstva: 6 objekata, 33 sobe, 68 kreveta
Kuce za odmor: 117 jedinica, 1.150 kreveta
Kamp: 1 kamp, 180 kamping mjesta

Destinacija aktivnog odmora, odmor i
relaksacija u dodiru s prirodom,
interesantno kulturno nasljede, obiteljski
aktivni odmor

GOLF

1 golf teren s 18 rupa
Dodatni sadrzaji: shooting range, treninzi, klub, prodaja opreme,
restoran. Golf teren je pod menadzmentom privatne kompanije i
posluje komercijalno.

Specijalna interesiranja
Wellbeing

Vinski turizam

Obiteljski odmor

Kultura i kulturni dogadaji
Sportasi (amateri i profesionalni)

GASTRONOMIJA

Lokalni specijaliteti i tradicionalno pripremljena hrana
Nacionalni restorani

Internacionalni restorani

Vinske kuce i vinski podrumi

Vanjske:

Promatranje ptica

Istrazivanje prirode

Staze za pjeSacenje i nordijsko
Zabavni i aqua park

Podrumi vina, vinarije i vinogradi
Nacionalni park

Programi za obitelji

Tematske staze

Kids friendly sadrzaji

Voznja bicikla

Surfanje, jedrenije, kite surfing
voznja ¢amaca i pedalina

Najam ¢amaca i glisera

Plivanje

bazeni

Zimske:

klizanje, zimske aktivnosti, bazeni
Dogadaji: naglasavaju kulturu; veliki broj
festivala kao modernih dogadaja

SPA

Wellness i spa ponuda je temeljena na komercijalnim tretmanima za
odmor, i njegu tijela i lica. Koristi se termalna voda razli¢itog sastava i
temperatura.

Nema klasi¢ne primjene medicinskih spa — lje€ili$nih tretmana, ali se
isti¢e da je voda ljekovita za kroni¢na reumatska oboljenja, op oravak
muskulatornog sustava i ki¢me, kao i da potice cirkulaciju

KONGRESNI
KAPACITET

Kongresni kapaciteti se nalaze u hotelima, ali su limitiranog kapaciteta:
St. Martins: 4*, 8 dvorana, maks. kapacitet 300 (kazali$ni stil)

The Birkenhof: 4*, 6 dvorana, maks. kapacitet 180

Check in: 4*, 1 dvorana, maks. kapacitet 35

National Part: 4*, 6 dvorana, maks. kapacitet 200

http :/www.neusiedler-see.at/




Destinacija:

Vrsta kompleksa:

Lokacija:

Pozicioniranje:

Aktivnosti:

Balaton (Madarska)

Spa i wellness destinacija pogodna za
odmor, relaksaciju i obiteljski odmor.

Vrste sadrzaja:

Destinacija se nalazi u zapadnom dijelu
Madarske. Povezana je odli¢nim cestovnim
pravcima. Udaljenost od glavnog grada je
100 km. Dubina jezera je 12 m. Duljina
obale je 236 km. Jezero je najvece u
centralnoj Europi. Temperatura vode ljeti je
u prosjeku 26 stupnjeva. Udaljenost voznje
od Beca i Graza je 2.5 sata.

SMJESTAJ

Ukupni kapacitet je 24.872 kreveta.

Hotel *****: 1 objekt, 232 sobe, 445 kreveta

Hotel ****: 29 objekata, 3.813 soba, 8.025 kreveta

Hotel ***: 38 objekata, 3.005 soba, 6.443 kreveta

Hotel **: 1 objekt, 40 soba, 100 kreveta

Apartmani: 15 objekata, 624 sobe, 1.716 kreveta

Privatni smjestaj: 224 objekta, 2.721 soba, 5.814 kreveta

Kuée za odmor: 34 objekta

Hosteli i dje¢ja odmaralita: 17 objekata, 269 soba, 729 kreveta
Seoska kucanstva: 1.017 objekata, 2.230 kreveta

Destinacija idealna za odmor i rekreaciju
na vodi, i obiteljski odmor, kao i ljetnu
zabavu.

GOLF

Odmor s obitelji
Omladinski turizam
Rekreacija i aktivni odmor
Grupna putovanja

1 golf teren

19 rupa

Dodatni sadrzaji: shooting range, treninzi, klub, prodaja opreme,
restoran. Golf teren je pod menadzmentom privatne kompanije i
posluje komercijalno.

GASTRONOMIJA

Tradicionalni restorani

Poslovni gosti Internacionalni restorani
- Slasticarnice
Vanjske: Brza hrana
Jedrenje 1 vozIja camaca SPA Voda i ljekovito blato se koristi za terapije modernih bolesti, kao $to su
Kanu, kajak i pedalina . X
. nervoza, anemija i anksioznost.

Ostala zabava na vodi . . . I .

L X Wellness i spa ponuda je temeljena na komercijalnim tretmanima za
Skijanje na vodi . . . .. .

. odmor. Znacajni broj hotela u okviru svojega sadrzaja nudi spa usluge,

Pecanje .

T bazene i saune.
Plivanje
Ronjenje KONGRESNI Kongresni kapaciteti su skoncentrirani u 9 hotela:
Jahanje konja KAPACITET Anna Grand : 4%, 6 dvorana, maks. kapacitet 270 (kazali$ni stil)

Voznja bicikala i rolera

Tenis i squash

Lov

Paintball i adrenalinski sportovi
Avantura park

Unutarnji bazeni

Escape igre

Sportovi na plazi

Djecje igraonice i zanimacije
Unutarnje:

Teretana

Bazeni

Igraonice

Dogadaji: nagla$avaju kulturu i tradiciju

Danubius Health Spa: 4*, 11 dvorana, maks. kapacitet 230
Flamingo Wellness: 4*, 3 dvorane, maks. kapacitet 300
Azur Hotel: 4*, 14 dvorana, maks. kapacitet 600

Hotel Karos Spa: 4*, 8 dvorana, maks. kapacitet 300
Kolping Hotel: 4*, 5 dvorana, maks. kapacitet 110

Lotus Therne: 4*, 3 dvorane, maks. kapacitet 80
NaturMed: 4*, 3 dvorane, maks. kapacitet 320

Ramada Hotel: 4*, 9 dvorana, maks. kapacitet 550

http://gotohungary.com/?utm_source=www.gotohungary.com&utm_medium=referral&utm_campaign=redirects




Destinacija:

Vrsta kompleksa:

Lokacija:

Pozicioniranje:

Ciljna trzista:

Aktivnosti:

Bled (Slovenija)

Jezerska destinacija poznata po prirodnim
ljepotama planinskog predjela, jezeru i
bogatstvu voda

Destinacija se nalazi u blizini granice s
Italijom i Austrijom. Povezana je odliénim
cestovnim pravcima. Od glavnog grada je
udaljena 50 km, gdje se nalazi medunarodna
zra¢na luka. Najblizi grad u inozemstvu je
udaljen 80 km (Klagenfurt), a najbliza druga
zra¢na luka je Trst (170 km). Destinacija ima
5.476 stanovnika. Nadmorska visina je 501 m.
Povrsina je 144 ha. Dubina jezera je 30.6 m, a
maksimalna temperature vode 26 stupnjeva.

SMJESTAJ

Ukupni kapacitet je 3.000 kreveta.

Hotel *****: 1 objekt, 87 soba, 168 kreveta

Hotel ****: 7 objekata, 638 soba, 1.203 kreveta

Hotel ***: 6 objekata, 468 soba, 910 kreveta

Garni hotel: 9 objekata, 85 soba, 198 kreveta
Prenoc¢ista: 10 objekata, 102 sobe, 236 kreveta

Seoska kucanstva (farme): 3 objekta, 22 sobe, 71 krevet
Privatni smjestaj: 70 objekata, 310 soba, 757 kreveta
Hosteli: 4 objekta, 28 soba, 119 kreveta

Kamp: 280 kamping mjesta

Destinacija idealna za wellness odmor od
svakodnevne guzve, rekreaciju, ali i poslovne
goste.

Wellbeing.
Aktivni odmor i rekreacija
Poslovni ljudi

GOLF

1 golf teren

19 rupa, na povrsini 70 ha

Dodatni sadrzaji: shooting range, treninzi, klub, prodaja opreme, restoran. Golf
teren je pod menadzmentom privatne kompanije i posluje komercijalno.

Vanjske:

Alpsko i sportsko uspinjanje
Voznja kajaka i kanua

Voznja ¢amaca i pedalina
SnalaZenje u prirodi

Pjesacenje i staze zdravlja

Razne voznje brzacima

Skakanje s padobranom

Jahanje

Istrazivanje $pilja i kanjona
Voznja bicikala

Mini golf

Adrenalin park

Tenis i squash

Kupanje, veslanje i ronjenje
Ljetni bob i tubing

Skijanje, sanjkanje, nordijsko skijanje
Klizanje

Turisticki vlak i razgledanja
Unutarnje: bazeni, fitnes, teretana
Dogadaji: naglasavaju kulturu i tradiciju
destinacije; moderni dogadaji

GASTRONOMIJA

Tradicionalni restorani domace kuhinje
Slasticarnice
Kuéanstva i farme

SPA Fokus je na wellness tretmane koji pomazu u lije¢enju bolesti modernog doba,
kao 3to su stres i iscrpljenost, te poremecaj paznje. Tretmani su temeljeni na
koristenju termalne vode koja je na konstantnoj temperaturi od 23 stupnja.

KONGRESNI Kongresni centar: 4 dvorane, maks. kapacitet 500 delegata (kazali3ni stil).

KAPACITE Znacajni kapaciteti po hotelima. 11 hotela nudi kongresne kapacitete:

Golf: 4*, 9 dvorana, maks. kapacitet 350
Toplice: 5*, 7 dvorana, maks. kapacitet 270
Park: 4*, 8 dvorana, maks. kapacitet 120
Kompas: 4*, 5 dvorana, maks. kapacitet 200
BW Lovec: 5*, 4 dvorane, maks. kapacitet 140
Triglav: 4*, 2 dvorane, maks. kapacitet 30
Vila Bled: 4*, 2 dvorane, maks. kapacitet 120
Astoria: 3*, 3 dvorane, maks. kapacitet 150
Jelovica: 3*, 3 dvorane, maks. kapacitet 150
Ribino: 4*, 4 dvorane, maks. kapacitet 45
Krim: 3*, 2 dvorane, maks. kapacitet 100

http://mwwww.bled.si/en/



Vrsta kompleksa:

Lokacija:

Pozicioniranje:

Aktivnosti:

Spa destinacija posvecena zdravlju i
relaksaciji.

Vrste sadrzaja:

Destinacija se nalazi u zapadnom dijelu
Ceske. Povrina destinacije je 59 km?.
Broj stanovnika je 50.594. Nadmorska
visina 370-600 m. Najblizi gradski centar
je udaljen 50 km, a glavni grad 120 km.
Prvi veliki grad u inozemstvu je udaljen
320 km (Miinchen).

SMJESTAJ

Ukupni kapacitet je 10.000 kreveta.

Hotel *****: 6 objekata, 450 soba, 900 kreveta
Hotel ****: 53 objekta, 2.680 soba, 5.350 kreveta
Hotel ***: 37 objekata,1.120 soba,2.250 kreveta
Hotel **: 18 objekata , 450 soba, 920 kreveta
Prenocista: 22 objekta, 50 soba, 100 kreveta
Privatni smjeStaj: 480 kreveta

Destinacija za wellness i spa odmor,
poznata po kvaliteti lje¢ili$nih (medical
spa) tretmana, tradiciji u lijeenju i
relaksaciji.

GOLF

Medical spa

Wellbeing, aktivni odmor i rekreacija
Golf

Starije osobe

Poslovni ljudi

10 golf terena u neposrednoj blizini destinacije (3 terena sa 9 rupa, 7
terena sa 19 rupa).

Dodatni sadrzaji: shooting range, treninzi, klub, prodaja opreme,
restoran. Golf tereni su pod menadzmentom razli¢itih klubova
(kompanija) i posluju komercijalno.

GASTRONOMUJA

Vanjske:

Pjesacke staze i staze zdravlja (22)
Tenis

Bazeni i plivanje

Hokej i klizanje na ledu

Skijanje (30 km od destinacije)
Roleri

Paintball

Voznja bicikala

Konjicke utrke

Jahanje konja

Unutarnje:

Bazeni

Teretana i fitnes

Kuglanje

Dogadaji: naglagavaju kulturu i tradiciju
destinacije; moderni dogadaji

Tradicionalni restorani domace kuhinje
Internacionalni restorani

Slasticarnice

Pivnice

Ekskluzivni restorani

SPA

Usluge ljecilisnog spa (medical spa) su dominante; Poznata po
tretmanima protiv: bolesti digestivnog trakta, poremecaja
metabolizma, dijabetesa, bolesti lokomotornog sustava, bolesti jetre i
pankreasa, neuroloskih bolesti;

Balneoterapija i koriStenje toplih izvora (79 izvora za lijecenje, i 13 za
vodu koja se pije)

Ponuda komercijalnih wellness tretmana, i tretmana za njegu lica i
tijela (6 wellness studija, pored hotela).

M edicinski turizam: plasti¢na kirurgija, stomatoloski centar, centar za
reprodukciju.

KONGRESNI
KAPACITET

Hoteli s kongresnim kapacitetima: 2 objekta. Ukupno 6 kongresnih
dvorana, maksimalni kapacitet je 800 delegata u jednoj dvorani ali (kazalisni
tip

sjedenja), a 1.000 za organizaciju koktela. Glavni kapacitet u okviru

hotela Grandhotel Pupp de Luxe (4 dvorane), dodatni kapacitet u hotelu
Imperial. Destinacija nema klasi¢ni kongresni centar.




3.2.2 Zakljucak

Trzi$ni trendovi pokazuju jasno opredjeljivanje destinacija i resorta prema konkretnim trzi$nim
segmentima, i prilagodbu ponude njihovim potrebama i zahtjevima. Segmenti wellness i medicinskog
turizma, obiteljskih putovanja i kongresnog trzista su medusobno komplementarni. U razdobljima
niske traznje jednog segmenta, destinacija Se moZe usmjeriti na drugi segment, jer trziste kongresnog
turizma ima sezonu u razdobljima niske traznje wellness i obiteljskih odmora, i obratno, zbog
razli¢itih potreba ciljnih skupina.

Da bi se destinacija mogla uspjesno pozicionirati, neophodna je prilagodba i prosirivanje ponude. U
ovisnosti 0 stupnju trenuta¢nog razvitka i postojece infrastrukture, ovisit ¢e i razina neophodnih novih
ulaganja. Neophodno je sve sadrzaje prilagoditi zahtjevima konkretnog ciljanog segmenta, vodeci
racuna da se oni mogu iskoristiti kao dodana vrijednost za druge segmente.

Prikazani primjeri iz prakse kroz benchmark analizu, upravo pokazuju na koji nac¢in su unaprijedeni
osnovni resursi i atraktori kroz dodatne sadrzaje i aktivnosti, kreiraju¢i kompleksni turisticki doZivljaj
za razlicite segmente, a prije svega za segment odmori$nog turizma (s djecom), kongresnog turizma
kao i putovanja s potrebama wellnessa i spa.

Uvijek mora postojati i jedan dominantni resurs / atraktor koji svojom kvalitetom i karakteristikama
kreira osnovu generalnog turistiCkog proizvoda i turistitkog dozivljaja. Ovaj resurs se u najveéem
broju slu¢ajeva temelji na prirodnom resursu (jezero, termalna voda ili kombinacija), koji je zatim
kroz sustav turistickih aktivnosti i doZivljaja razvijen kroz veliki broj individualnih i komplementarnih
aktivnosti (medicinski tretmani, wellness tretmani, sportske aktivnosti, specijalna interesiranja). Ovaj
sustav pojedinacnih dozivljaja se planira u prirodnom okruzenju, omogucavajuéi jedinstven dozivljaj
prirode. Na ovo su dodane i izgradene atraktivnosti koji upotpunjuju dozivljaj, ali u isto vrijeme
kreiraju i snaznu iskustvenu osnovu (golf tereni, staze za pjesacenje i biciklizam, tereni za sport i
rekreaciju...). Pazljivom kombinacijom ovih elemenata dobivaju se turisti¢ki proizvodi kojima se
targetiraju segmenti obitelji s djecom, segmenti turista koji putuju iz razloga ocuvanja zdravlja ili
zdravstvenih razloga, kao i MICE gosti. Glavni dozivljaji destinacija su voda, priroda, aktivni odmor,
relaksacija.

Dozivljaj vode (jezera ili termalne vode) je osnova izgradnje glavnog turistickog dozivljaja
promatranih destinacija, a koji se potom prozima kroz veliki broj dodatnih aktivnosti.

Na dozivljaj vode se pridodaje krug dozivljaja koji je u svezi prirode: pjesacenje, biciklizam,
uspinjanje, promatranje ptica i druge. Gotovo sve aktivnosti su prilagodene i potrebama djece, a
postoje i posebne aktivnosti samo za djecu.

Da bi se ukupni set aktivnosti prosirio, sukladno potrebama ciljnih skupina, grade se dodatni
kapaciteti za golf, dvorana za sport, teretana, otvorenih i zatvorenih bazena.

S aspekta kapaciteta, mozemo zakljuéiti da uvijek mora postojati vode¢i smjestajni kapacitet, najéesce
hotel (razina 4* ¢esce, ali i 5*). On je vodec¢i s odredenom kvalitetom usluga, broja soba i dodatnih
sadrzaja. Osim toga, prisutni su i smjestajni kapaciteti ostalih kategorija pored hotela, kao §to su
privatne sobe, apartmani i kampovi. Neophodno je istaknuti da se svaki od ovih kapaciteta svojom
kvalitetom usluge mora postaviti kao sastavni dio iskustvenog lanca vrijednosti, da ne narusi ugled
Citave destinacije.

Vodeéi kapaciteti imaju i vlastite dodatne sadrZaje, medu kojima se prije svega istiu wellness i
medicinske usluge. Termalna voda je osnova za usluge balneologije. Samo u destinacijama gdje je
dokazano da voda ima terapeutske elemente, razvijene su i balneoloske usluge, u smislu posebnih
medicinskih tretmana. U ostalim destinacijama, termalna voda je osnova velikog broja razli¢itih
wellness tretmana za njegu lica i tijela.

Kongresni kapaciteti su najées¢e smjeSteni u okviru hotela, i samo u pojedinim destinacijama postoje
manji kongresni centri. Pojedina¢ni kapaciteti za organiziranje kongresa su limitirani, ali postoji dobra
suradnja na razini destinacije, ¢ime se povecava i ukupni kapacitet koji se nudi klijentima. Glavna
trzista MICE gostiju koji se targetiraju su regionalna, domaca, i manjim dijelom medunarodna.

Destinacije diverzificiraju svoju ponudu, putem jacanja gastronomije. Pojavljuju se restorani ¢ija je
ponuda temeljena na lokalnim tradicionalnim receptima. Sustavno se izgraduje doZivljaj mjesta,
seoske farme i vinarije se uklju¢uju kao prepoznatljiv simbol.



Organiziranje festivala aktivno je u najveéem broju slu¢ajeva tijekom glavne sezone, i predstavlja vid
animiranja gostiju. Festivali su u svezi s lokalnom povijes¢u i kulturom, ali postoje i kategorije
modernih dogadaja (moderna i popularna glazba i drugo). Prilikom organiziranja modernih dogadaja
sve destinacije vode raGuna o ukupnom iskustvu koje se predstavlja, na¢inu kako se svaki dogadaj
uklapa u viziju destinacije, kako se ne bi narusila ukupna slika.

Predstavljeni primjeri pokazuju uspje$nu suradnju javnog i privatnog sektora u razvitku, marketingu
destinacije i operativnom menadzmentu. U tom smislu, kreirane su odgovarajuée platforme za
suradnju — pocevsi od Klubova konkurentnosti do integriranih destinacijskih menadZment
organizacija.



POGLAVLJE 4
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4.1.2

StrateSke prednosti

1. Strateski projekt Srbije, Vojvodine i Subotice

Projekt Pali¢ je strateski ,, break-through“ projekt i kao takav ima snaznu potporu od svih razina
vlasti. Znac¢ajne javne investicije u reguliranju prostora, opce infrastrukture (vodovod, kanalizacija,
prometnice) i rekonstrukciji / saniranju klju¢nih atrakcija na Palic¢u u posljednjih 10 godina imale su
za rezultat porast atraktivnosti destinacije za ulaganja privatnog sektora, lokalnu zajednicu,
posjetitelje;

2. Ekoloske karakteristike Palickog jezera

Pali¢ko jezero, iako pod jakim antropogenim utjecajem, zadrzalo je odredene jedinstvene prirodne
vrijednosti. Podrugje ,,Suboti¢ka jezera i pustare* su 0d medunarodnog znacaja za ptice. Naime, u Il.
sektoru se nalaze ,,pti¢ji otici* snajve¢om kolonijom galebova, koje je ujedno i jedino mjesto u Srbiji
na kome se gnijezdi crnoglavi galeb. Zelenilo Velikog parka predstavlja bitan element biodiverziteta
zaSticenog podrucja. Podruéje Z0o vrta sadrzi preko 270 vrsta drveca i Zbunja, a najvredniji elementi
lokacije su preko 250 godina stara stabla hrasta luznjaka, ostaci iskonske vegetacije.

3. Cvrsta osnova za razvitak turizma

Lokacija Pali¢a, diverzificirani prirodni i kulturni resursi i atrakcije, odgovarajué¢a baza ljudskih
resursa, naslijedena turisti¢ka infrastruktura i regionalno prepoznatljiv turisti¢ki imidz Pali¢a, s jedne
strane, i trzi$ni impulsi s druge strane, predstavljaju ¢vrsta uporista za razvitak turizma destinacije;

4. Zasti¢en prostor destinacije kroz usmjeravanje i kontrolu razvitka

Pali¢ se planski i kontrolirano razvijao u posljednjih 10 godina kroz odgovaraju¢u regulaciju prostora,
¢ime je saCuvana i unaprijedena kvaliteta prostora i stvorene pretpostavke za profesionalni razvitak
turistickih proizvoda. Projekt Pali¢ je medu rijetkim projektima Srbije koji ima svoje razvojno
poduzeée (developer) koje je osnovano isklju¢ivo u cilju implementacije master plana i pripremu
investicijskih projekata.

StrateSki nedostaci

1. Ekonomska neizvjesnost

Ekonomska neizvjesnost izazvala je zastoj investicijskih aktivnosti i otezala procese privlatenja
interesa privatnih investitora. I pored napora Park Palica d.0.0. kao odgovornog entiteta za
implementaciju master plana i potpore od strane Grada, Vojvodine i Srbije, razvitak projekta se nije
odvijao Zeljenom dinamikom, zbog odsustva interesa privatnog kapitala;

2. Kvaliteta vode jezera Palié

Od ekoloskih karakteristika, problemati¢na je kvaliteta vode. Kvaliteta vode nije nezadovoljavaju¢a
za uporabu vode u turisticko — rekreativne svrhe, zbog visoke razine nutrijenata (dusika i fosfora),
povremenog prisustva koliformnih bakterija, prenamnozavanja fitoplanktona i visokog udjela
cijanobakterija (modrozelenih algi) u fitoplanktonu.

3. Vliasnicka struktura zemljista u obuhvatu projekta
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Zemljisne transakcije koje su uslijedile nakon usvajanje prethodnog master plana na podru¢ju
obuhvata projekta imale su za rezultat ,disperziju“ zemljista u pogledu vlasni¢ke strukture. Takva
situacija je dovela do nemoguénosti implementacije pojedinih kljuénih investicijskih projekata
(prvenstveno na zapadnoj obali Pali¢a) i traZenje alternativnih rjesenja.

StrateSka uporiSta

1. SnaZno vodstvo, usmjeren i kontroliran razvitak destinacije

Pali¢ se razvija kroz jasno postavljenu viziju razvitka, koja je preto¢ena u master plan i reguliranje
prostora, s ciljem profesionalnog oblikovanja i komercijalizacije turistickih proizvoda na domaéem i
internacionalnom trzistu. Kritiéni faktor uspjeha razvitka Palica je i nadalje kontrola. Zbog
kratkoro¢nih interesa koji nisu u harmoniji s dugoro¢no odrzivim razvitkom destinacije ne smije se
popustiti u kontroli;

2. Fokus na kljucne investicijske projekte kao motor razvitka

Projekt Pali¢ je priblizen trziStu privatnih investitora, u tijeku je proces koji se zavrsava stavljanjem
kljuénih investicijskih projekata na trziste kapitala. Ograni¢eni javni financijski resursi i kompleksni
procesi privlacenja investitora i strateSkih partnera, zahtijevaju faznu i fokusiranu investicijsku
strategiju. U cilju dinami¢nog razvitka destinacije, neophodno je staviti fokus na klju¢ne investicijske
projekte koji ¢e predstavljati dodanu vrijednost cjelokupnom podru¢ju u pogledu sadrzaja i
pozicioniranja i predstavljati motor daljem razvitku podru¢ja. Pored uspostavljanja snaznog vodstva,
neophodno je ulaganje dodatnih napora u proces profesionalne pripreme projekata za investicijsko
trziste i kreiranja investicijske klime, kao i pruzanje potpore u daljnjoj implementaciji projekata.

3. Koristenje geotermalnih resursa, obnovljivih izvora energije i koncept energetske efikasnosti

Postojanje geotermalnih i drugih obnovljivih izvora energije (npr. biomase iz poljoprivredne
djelatnosti) pridonosi cjelogodisnjem odrzivom funkcioniranju turistickih kapaciteta (posebno spa
kapaciteta).
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Polaze¢i od dinami¢nih i promjenljivih uvjeta na turistiCkom trziStu, uo€ljivih promjena u uzrocima
ponasanja posjetitelja, kao i od konstantnog pritiska koji vr§i konkurencija na destinaciju, vizija i
trzisno pozicioniranje predstavljaju kompleksne i jedinstvene cjeline u dana$njem globalnom
turistiCkom svijetu.

Vizija se kreira za buduce trziSte i zajedno s pozicioniranjem ¢ini jedinstvenu cjelinu, odnosno
predstavlja okvir za uspostavljanje jedinstvene emotivne veze sa trziStem. TrziSno pozicioniranje, s
druge strane, naglasava koji fizi¢ki, ali i emocionalni aspekti destinacije moraju da budu integrirani u
prostoru i usuglaseni s aktivnom ulogom lokalne zajednice, kako bi razvitak bio uspjesan, odnosno,
prepoznat i realiziran na turistickom trzistu.

Zato se razmatra razvitak Sireg prostora oko jezera Pali¢, koga treba usuglasiti s naporima u podruéju
razvitka gospodarstva, ruralnog podrudja, turizma koji se ¢ine i na razini Vojvodine i Srbije. Od
kljuéne vaznosti je prenoSenje primjera dobre prakse i moguénost integriranog turistickog razvitka s
destinacijama u Madarskoj, kroz koristenje programa prekograni¢ne suradnje.

Vizija

Vizija koja se ovdje predlaze predstavlja objektiviziranu sliku buduénosti i njen zadatak je da
uspostavi sinergiju izmedu lokalne slike Pali¢a — ljudi, nasljeda, moguénosti iskoristenja prostora i
turisti¢kih proizvoda — i globalnih pravila igre turisticke industrije (standardi usluge, razvitak ljudskih
resursa kroz obrazovanje i obuku, upravljanje poslovnim subjektima, marketing, itd.). Vizija koja je
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formulirana za regiju Pali¢a je rezultat viSemjese¢nog rada Radne skupinu koji je prethodio izradi
Master plana Pali¢ 2015. U razgovorima s klju¢nim subjektima destinacije, u nizu radnih sastanaka i
radionica, usuglasen je prijedlog izjave o viziji buduéeg smjera razvitka turizma Pali¢a, a koji se
temelji na sljede¢em:

= Tradicija ljecilisnih toplica koje postoje preko 150 godina s bogatom proslos¢u;
= Autenti¢nost arhitekture i kulturnog nasljeda prostora, romantika;
= Ugodnost boravka u parku prirode i dozivljaj jezera, mira;

= Karakter, kultura, obrazovanje i gostoprimljivost ljudi;

= Inovativni razvojni projekti za izgradnju zaokruzenog spleta iskustva i dozivljaja.

Izjava o viziji

Palié¢ je visoko vrijedan prostor koji u sebi integrira prirodne i kulturoloske atrakcije, naslijedeno i
moderno. Svojim specificnim sadriajem i kvalitetom usluge priviaci razlicite posjetitelje tijekom
cijele godine: mlade i stare, obitelji i parove, poslovne i odmorisne goste. Set iskustava koji se nudi
na Pali¢u poti¢e na zdrav, aktivni Zivot i harmoniju s prirodom, a kulturni sadriaji i tradicija
mondenskog Jjecilisnog resorta oplemenjuju.

Bogatstvo prirodnog i kulturnog nasljeda, struc¢nost i gostoprimljivost ljudi, Palié koristi za
izgradnju vlastitog imidza i za razvitak malih i srednjih turisti¢kih i povezanih biznisa, usmjerenih
da svojim gostima isporuce vrhunsku kvalitetu proizvoda i usluga.

Kontroliranim razvitkom sadriaja i izgradnjom lanca specifiénih turistickih doZivljaja, Palié¢
osigurava iskustvo kojim se, s jedne strane, kod posjetitelja kreira osjecéaj sreée, kao vrhunskog
oblika izraZavanja zdravlja, a s druge strane, osigurava stabilni izvor blagostanja lokalnog
stanovnistva, kao i zaStite i odrZivosti prirodnog i kulturnog nasljeda.

Palié je jedinstveno mjesto gdje se ljudi iznova vraéaju u traganju za srec¢om i zdravijem.

Trzi$no pozicioniranje

Pali¢ je specifi¢na Panonska lje¢iliSna destinacija i pozicionira se kao mjesto aktivne relaksacije,
zdravlja i srece.

Svojom ponudom, primarno pridonosi povecanju zadovoljstva, omogucavajuéi odrzavanje tjelesno-

duhovne ravnoteze putem raznih aktivnosti. Medunarodno je prepoznat kao cjelogodi$nja ljecilisna
(toplicka) destinacija zdravlja i ljepote, aktivnosti i zabave, dostupna i otvorena.

Dodatno, Pali¢ usporedo nudi i kapacitete kojima se pozicionira kao destinacija za odrzavanje
sastanaka, insentiv boravaka i dogadaja, 0sobito uzimaju¢i u obzir razvitak dodatnih sadrzaja kojima
se kreira osjecaj luksuza i na¢ina zivota vrhunske kvalitete.

U izgradnji Zeljene trzi$ne pozicije, Pali¢ 0sobito vodi racuna o sljede¢em:
= Profesionalnoj specijalizaciji — kreiranju zaokruzenog seta iskustava, usmjerenih na ostvarenje
definirane vizije, kroz razli¢ite razine kojima se definira cjelokupni lanac vrijednosti u
destinaciji;
= Kreiranju razli¢itih podruja iskustava, koji predstavljaju odvojene cjeline, a sukladno
raspolozivim prostorom u obuhvatu Zlatnog i Srebrnog kruga;

= Specifiénoj interakciji razli¢itih elemenata i koncepata / podru¢ja iskustava, povezivanjem
kljuénih elemenata kroz promenadu i pjesacko-biciklisti¢ku stazu oko jezera — ,,lungo lago*;




= Kreiranju osjecaja zadovoljstva i srece, duSevnog mira, lagodnosti, sigurnosti i uzivanja —
emotivnog naboja koji ¢e osigurati lojalnost gostiju — stalno vraéanje u destinaciju.

Dakle, pozicioniranje Pali¢a kao destinacije oslanja se na iskustvenu tematizaciju prostora i izgradnju
integralnog turistiCkog resorta, koji ¢e, uz specifi¢cnu kombinaciju naslijedenih i razvijenih sadrzaja,
atrakcija i atributa, biti u stanju isporugéiti obe¢anje odredeno vizijom.

Na sljedecoj ilustraciji prikazane su razine iskustvene tematizacije Pali¢a, koji sluze kao okosnica za
definiranje proizvoda i razvojnih projekata u procesu izgradnje integralnog turistickog resorta, kao i
tematizacije Sireg podrucja Pali¢a (Brongani krug):
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Na temelju prethodne ilustracije jasno je da se mora osigurati odgovaraju¢a ravnoteza izmedu kljuénih
elemenata u razvitku Pali¢a kao integralnog turisti¢kog resorta, kao i sadrzaja u kontaktnim zonama i
Sirem okruzenju (Bron¢ani krug), i to:

1. Kljuénih atrakcija i atributa koji privlace gosta u resort;

2. usluga koje se pruzaju u resortu (smjestaj, hrana i pice, zdravstvene usluge, trgovine, zabava,
itd.);

3. aktivnosti i dozivljaji koji okupiraju goste koji borave u resortu.

Ova ravnoteza se postize Kontroliranim fizi¢kim razvitkom i na¢inom povezivanja i uskladivanja

sadrzaja i funkcija resorta za razlicite kategorije turista / posjetitelja. Drugim rije¢ima, bitno je kreirati

i upravljati konceptom koji ¢e osigurati da su interesi razli¢itih skupina klijenata u prostoru i vremenu
adekvatno zadovoljeni.

S druge strane, predlozenim konceptom razvitka se osigurava snazna poluga za dugoroéno ocuvanje i
unaprjedenje prostora, s obzirom na zna¢ajno prirodno i kulturno nasljede koje se nalazi u obuhvatu
plana. Plan je neophodna pretpostavka. Uz izgraden plan neophodno je uvesti i podrzati mehanizme
upravljanja i kontrole razvitka, jer je to jedina garancija dugoro¢nog opstanka destinacije i njenog
pravilnog razvitka — izgradnje i trziSne afirmacije, njene interpretacije i oCuvanja autenticnog
identiteta.

Pod pretpostavkom kontroliranog razvitka turizma, koji je dobro isplaniran i kojim se dobro upravlja,
turizam u zasticenim podrucjima kakvo je Pali¢, donosi sredstva i motivaciju da odgovorni entiteti (u
ovom sluéaju poduzeca Pali¢ Luda$§ i Park Pali¢) nastave brinuti, odrzavati i unaprjedivati svoje
prirodno nasljede i kulturu.

Razvitak proizvoda

Portfolio turistickih proizvoda Pali¢a temelji se na sljede¢im osnovama:

= Pali¢ kao turisti¢ka destinacija, svoju prepoznatljivost temelji se statusu lje¢ilista i tradiciji dugoj
gotovo 200 godina. Tada je prvi put ukazano na ljekovita svojstva jezerske vode (1820. godine).

= Situacijskoj i benchmark analizi, koje su sublimirane u izjavi o pozicioniranju i iskustvenoj
tematizaciji prostora Palic¢a.

Razvitak Palica i njegova Sireg okruzenja, kao suvremene toplicko-jezerske destinacije definira
sljedece turisticke proizvode:

Za prostor Zlatnog i Srebrnog kruga:
1. Zdravstveni turizam;
2. MICE;
3. Odmori;
4. Sportski turizam;
5. Golf;
6. Dogadaji i kultura;

Za prostor u kontaktnim zonama i obuhvatu Bron¢anog kruga predlazu se dodatni turisti¢ki proizvodi:

7. Rekreacija u prirodi;
8. Vino i gastronomija.

Uz ove proizvode Pali¢ svakako mora iskoristiti i potencijal proizvoda Specijalnih interesiranja, pri
¢emu on predstavlja sastavni dio problematike integralnog upravljanja resortom i naporima razvitka
turizma u Sirem podrudju.



4.3.2 Opis kljué¢nih proizvoda za Palié¢

U nastavku, dajemo opise proizvoda, uz nesto detaljniji opis proizvoda Zdravstveni turizam,
uzimajuéi u obzir temeljnu viziju Pali¢a i orijentiranost lokalne zajednice ka razvitku ovog vida
turizma:

ZDRAVSTVENI TURIZAM
OPIS PROIZVODA
"N (A \

e - « /LT T
U Europi, koncept zdravstvenog turizma se povijesno temelji na uporabi prirodnih resursa i ljekovitih
faktora u cilju relaksacije i rehabilitacije, i to: termalnim vodama i thalassoterapiji u Zapadnoj Europi,
ljekovitim mineralnim i termalnim vodama u Centralnoj i Isto¢noj Europi, aktivnostima i rekreaciji na
otvorenom u Sjevernoj Europi, te mediteranskoj klimi i thalassoterapiji u Juznoj Europi. U odnosu na
povijesni razvitak zdravstvenog i wellness turizma i tradicionalnim praksama koje se primjenjuju, kod
nas je ostala uporaba termina ,ljeciliste“ za podrucja u kojima postoje ljekoviti prirodni faktori
(termalna i mineralna voda, zrak, gas i ljekovito blato — peloid, ¢ija su ljekovita svojstva znanstveno
ispitana i dokazana) i koja imaju organiziranu zdravstvenu praksu, odgovarajuce smjestajne kapacitete i
ostale sadrzaje.

Zdravstveni turizam se, generalno, moze podijeliti na wellness i medicinski turizam.

Medicinski (ljecilisni) turizam podrazumijeva praksu koja se vezuje za lijecenje, odnosno razlicite
intervencije — od blazih do invazijskih (terapije, rehabilitacije, operacije, plasti¢na Kirurgija,
stomatologija, itd.). U medicinskom turizmu, usluge koje su donekle prepoznate kao medunarodno
konkurentne, osobito u regionalnom kontekstu su uglavnom u podru¢ju dijagnostike, stomatologije i
oftalmologije, dok se u posljednje vrijeme, barem za trziste Srbije, razvija ponuda i u plasti¢noj
kirurgiji. Sofisticiranije medicinske intervencije, iako postoji relativno velika baza lije¢nika specijalista
i Institucija s dugom tradicijom, jo§ uvijek nisu ozbiljnije komercijalizirane na inozemnom trzistu,
djelomi¢no i zbog sustavno neuredenog prostora za djelovanje (internacionalni standardi kvalitete i
pitanje odgovornosti) i konzekventno malog broja privatnih praksi koje rade kompleksnije intervencije.

S druge strane, wellness (wellness) kao (blago)stanje predstavlja sustinsku suprotnost bolesti (illness) i
duboko je ukorijenjen i pociva na tradiciji ofuvanja zdravlja i iscjeljenja — jo§ su se u starim
civilizacijama koristile razli¢ite prakse: termalna kupatila u starom Rimu, uporaba ljekovitih trava i
minerala u arapskoj i kineskoj medicini, kao i ayurveda prakse u indijskoj. U konceptu suvremenog

razumijevanja zdravstvenog turizma, ¢iji je sastavni dio wellness, promice se holisti¢ki pristup, koji
podrazumijeva kontinuitet samospoznaje, osobne odgovornosti prema vlastitoj dobrobiti.

Termini spa i wellness turisticki proizvodi jo§ nisu definirani i usvojeni u tuzemnoj turistickoj
terminologiji. Na medunarodnom turisticCkom trzistu, pod wellness aktivnostima podrazumijeva se $irok
spektar aktivnosti koje su usmijerene ka kreiranju harmonije u tjelesnom, mentalnom i duhovnom
smislu, te se vezuju u najvecoj mjeri S promjenama u nacinu Zivota i zivotnim navikama.

U cilju otklanjanja nedoumica u shvadanju razli¢itih koncepata, znacajni doprinos dalo je
Medunarodno udruzenje spa centara (ISPA) koje pod spa centrima podrazumijeva ,,mjesta koja su
namijenjena unaprjedenju cjelokupnog zdravstvenog stanja kroz uporabu razli¢itih profesionalnih
usluga za regeneraciju uma, tijela i duha.«




Imajuéi u vidu trzi$ne trendove ka usvajanju obrazaca zdravog Zivota, kao i proklamirano opredjeljenje
Svjetske zdravstvene organizacije da je prevencija zdravstvena strategija za buducnost, smatramo da
Pali¢ moZe razvitak prioritetnog turistickog proizvoda i poziciju na trzistu, utemeljiti na zdravlju, kao
najvecoj vrijednosti pojedinca, odnosno prvenstveno na prevenciji bolesti, otklanjanju laksih
zdravstvenih problema i rehabilitaciji, a ne na intervencijama i lije¢enju kako je to slucaj u drugim
tradicionalnim ljec¢ilisnim destinacijama u Srbiji i okruZenju.

OBLICI PROIZVODA

= Club Spa — spa centri ¢ija su primarna svrha fitnes aktivnosti, ali imaju u ponudi i Siroki spektar
profesionalno vodenih spa usluga na dnevnoj osnovi;

= Day Spa — spa centri koji imaju u ponudi profesionalno vodene spa usluge na dnevnoj osnovi.
Uglavnom su locirani u zasebnim objektima i nisu povezani s hotelom ili resortom. Najéesée u
ponudi sadrzavaju Sirok spektar tretmana za lice i tijelo.

= Destination Spa — spa centri ¢ija namjena nije samo ponuda spa usluga, ve¢ pruzanje klijentima
cjelokupnog spektra usluga za razvitak zdravih Zivotnih navika — za cjelokupnu promjenu
zivotnog stila. U ponudi sadrzavaju sveobuhvatne programe koji ukljucuju spa usluge, fitnes
aktivnosti, edukativne tecajeve, zdravu kuhinju i razli¢ite aktivnosti specijalnih interesa.

*  Medical Spa — spa centri ¢ija je primarna uloga pruzanje kompletnih ljeéilisnih-medicinskih
usluga u kojima je zaposlen profesionalni i stru¢ni medicinski kadar. Fokus je na komponenti
lijeCenja i pruzanja svih potrebnih tretmana, medu ostalim i spa tretmane u svezi prevencije
zdravlja kao dodatne usluge. U ponudi sadrzavaju tretmane/terapije za klijente sa zdravstvenim
problemima.

=  Mineral Spring Spa — spa centri koji u ponudi imaju termalne, mineralne i druge izvore koji se
koriste u svrhu hidroterapijskih tretmana.

= Resort/Hotel Spa — spa centar u sklopu hotela ili resorta koji pruza profesionalne spa usluge,
fitnes aktivnosti i druge wellness aktivnosti.

= Bolnice i klinike — specijalizirane ustanove koje, u ovisnosti o tipu terapija i intervencija mogu
biti razli¢ito organizirane. Za potrebe razvitka turizma Pali¢a, u cilju zaokruZivanja ponude
ljecilisnog turizma, kao jo§ jedne oblasti razvitka, predlaze se osnivanje centra-sanatorija-
instituta za tretmane rehabilitacije i regeneracije, koji bi koristio prednosti ambijentalne cjeline
Pali¢a. Centar-sanatorij-institut bi se bavio integralnom mobilizacijom bioloskih potencijala
organizma, primjenom najsuvremenijih programa revitalizacije organizma. Radi se o
aplikacijama fizikalnih procedura u rehabilitaciji i §irokoj lepezi priznatih metoda lijeCenja
alternativnim postupcima. Korisnici ovakvog centra bi mogli biti svi bolesnici sa stanjima
nakon znacajnih i tezih kirurskih intervencija (lokomotorni organi, misi¢na i koS$tana tkiva),
kao i bolesnici s oSte¢enjima cirkulacije, vitalnosti i funkcionalne sposobnosti. Dodatno,
imajuci u vidu karakter Pali¢a kao destinacije, mogu se razviti i tretmani povreda, sportskih
povreda i oStecenja, a imajuci u vidu povijesni karakter Ljecilista Pali¢, svakako bi trebalo
razviti programe za kroni¢ne bolesti reumatizma.

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

= Svi kljuéni kapaciteti i sadrzaji moraju biti dobro isplanirani i uskladeni, kako bi izrada
specifiénih programa zdravlja bila uspjesna;

= Posebno bi trebalo voditi ra¢una o udobnosti koristenja kapaciteta i laganom / neprimjetnom
prelasku u koristenju sadrzaja (kako unutarnjih tako i vanjskih) sukladno definiranom
programu, kako bi korisnici mogli izvu¢i maksimum;

» Razvoj sadrzaja i usluga treba slijediti princip odrzivosti — energetsku efikasnost, koristenje
obnovljivih izvora energije, lokalnih prirodnih materijala, itd.

= Koristenje wellness paketa obi¢no podrazumijeva smjestaj, tri obroka dnevno, spa usluge i
pristup wellness kapacitetima, kao $to su termalni bazenu i kupali$ni sadrzaji;

= Na operativnoj razini, vr$i se plasman paketa programa a ne prodaja nocenja u smjestajnim
kapacitetima; profitni potencijal se nalazi u turistickim programima zdravlja, kao turistickim
paketima. Time se programi ne bi ugrozili s aspekta njihove reputacije;

= Potrebna je sinergija izmedu turistickih proizvoda, smjestajnih kapaciteta, spa sadrzaja, usluga
gastronomije i izbalansiranih iskustava u pogledu zdravlja;

= Najveé¢i potencijal povecanja prosjeCne potro$nje po gostu lezi u kombinaciji opisanih
turisti¢kih proizvoda, putem optimiziranja iskustava;

» Ljudski resursi angazirani na realizaciji paketa programa moraju biti upoznati s kompletnom




ponudom i trebaju pro¢i kompleksnu obuku.

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Svoju poziciju koristenja potencijala zdravstvenog turizma, Pali¢ mora graditi na kreiranju
programskih paketa koji ¢e biti usmjereni na cjelogodisnje poslovanje a ne samo na jednu
sezonu;

Neophodno je provoditi procese specijalizacije, procese standardiziranja usluga, procese
osiguranja stalne kvalitete usluga u cilju uspjes$nog trzisnog pozicioniranja;

Iskoristavanje prednosti koncepta segmentacije trzista — neophodno je osigurati adekvatno
koordiniranje i vodstvo u ovoj domeni, kako bi se potencijal Pali¢a za razvitak zdravstvenog
turizma u potpunosti iskoristio;

Potrebno je napraviti okvir za realizaciju programskih paketa ,,po mjeri korisnika“ za turisticke
proizvode prevencije i posebnog lije¢enja za odredene ciljne skupine;

Razvitkom aplikacije za mobilne telefone postize se stalna interakcija s korisnicima u svrhu
,podsjetnika“ za aktivnosti koje korisnik treba obaviti u okviru paketa programa (rezim
prehrane, propisane vjezbe, terapija medikamentima i suplementima).




Poslovno putovanje i MICE se mogu definirati kao putovanja motivirana profesionalnim i poslovnim
razlozima, koji ukljucuju aktivnosti kao $to su rjeSavanje problema, zadataka, edukacije i / ili
prisustvovanje odredenim dogadajima. Prosje¢no Vvrijeme zadrzavanje je dvije do tri noci.

Procjenjuje se da je u Europi gotovo svako drugo putovanje motivirano poslovnim razlozima i
prisustvovanju na razli¢itim sastancima, kongresima, ili sajmovima. Na strani ponude nalaze se
kongresni biroi, profesionalni organizatori kongresa (PCO), destinacijske menadZzment kompanije
(DMC), kongresni prostori, hoteli s kongresnim kapacitetima i ostali ponudaci (kao §to je AV oprema).

Svaki EUR potrosen u destinaciji od strane MICE gosta, generira dodatnih 8 do 12 EUR. Razina
lojalnosti gostiju motiviranih ovim oblikom putovanja je veoma visoka, pa se Cesto vracaju u
destinaciju na odmor. Razvitak ovog proizvoda ima veoma snazni utjecaj na razvitak dodatnih
turistickih i trgovackih sadrZaja i direktno potice razvitak drugih turistickih proizvoda u destinaciji.

OBLICI PROIZVODA

= Sastanci — Jednodnevni ili visednevni, organizirani najées$ce na ad-hoc principu za rjeSavanje
konkretnih izazova i problema, i cilja to¢no odreden broj sudionika; programi obrazovanja i
treninga

= Insentivi — Oblik nagradivanja zaposlenih za postignute rezultate u kompaniji;

= Kongresi i konferencije — Redoviti dogadaj fokusiran na to¢no odredeno podruéje ili temu,
koji privlaéi znacajni broj ljudi;

= IzloZbe i korporativni dogadaji — promocije novih proizvoda, poslovni sajmovi, razliGite
proslave, itd.

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

= Adekvatni kongresni i dugi prostori za sastanke;

= Kvalitetan hotelski smjestaj, komplementaran s kongresnom infrastrukturom;

= ZraCna i cestovna dostupnost prema medunarodnom trzistu;

= Jaka lokalna potpora;

= Posebna internetska stranica prilagodena prodaji i planerima dogadaja

=  Efikasni lokalni transport

= Prepoznatljivost destinacije i ocuvanje imidza, diferencirana ponuda usluga, bogatstvo
sadrzaja, dobra izvanpansionska ponuda, koristenje kulturnih i zabavnih resursa

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

= Pali¢ ima veoma dobar prometni polozaj i dostupnost;

= Postoje¢i rekonstruirani i kapaciteti planirani ovim Master planom jamce solidni fizicki
kapacitet za razvitak ovog proizvoda;

= Blizina smjestajnih kapaciteta u Subotici i dominantni udjel ovog proizvoda u performansama
Sireg podrucja Pali¢a ukazuju na jaku osnovu za buducéi uspjeh MICE proizvoda na Palicu.




ODMORI

OPIS PROIZVODA

Promjene u navikama i potrebama turista, kao i izmijenjeni globalni uvjeti poslovanja, utjecali su na to
da se turisticki centi na jezerima razvijaju na nacin da prostor adekvatno tematizira i razviju sadrzaje
koji ¢e osiguravati dolazak turista u kontinuitetu, tijekom cijele godine. Programi se sastoje uglavnom
od razli¢itih odmori$no-rekreativnih aktivnosti, u ovisnosti o godi$njem dobu. Proizvod se moze
definirati kao odmor s ciljem uzivanja i stjecanja novih iskustava.

Pretpostavlja se da godi$nje vise od 90 milijuna Europljana krece na ljetni odmor. Opseg prihoda se
krecée oko 75 milijardi € s prosje¢nom potrosnjom po putovanju od 900 €.

Karakteristika ovog proizvoda je vrlo spor rast trzista, a pod utjecajem ulaska novih ponudaca i all
inclusive koncepata, zabiljeZen je i blagi pad prosje¢ne potro$nje po putovanju.

Kratki odmori traju izmedu jednog i etiri dana, samo ponekad nesto dulje, predstavljaju drugi, tre¢i ili
Cetvrti odmor u godini. Glavni motivi odlaska na kratke odmore su: iskljuenje iz svakodnevnice, posjet
dogadajima, posjet kulturnim manifestacijama, poslovni put povezan s kratkim odmorom, Soping i sl.
Kratki odmori nisu sezonalnog karaktera i veliku ulogu u odabiru destinacije igra cijena.

OBLICI PROIZVODA
Odmori — tjedan i viSe dana;
Kratki odmori — do tjedan dana, najéesc¢e od 1 do 4 dana.

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPJEHA
= Laka dostupnost destinaciji, dobra lokalna prometna povezanost
= Raspolozivi smjestajni kapaciteti
= Kategorizirani objekti privatnog smjestaja, visoka kvaliteta usluge
= Raspolozivi programi i sadrZaji u smjestajnim objektima
= Adekvatne sportske i rekreacijske aktivnosti
= Uredena obala i pristup vodi
= Dodatni sadrzaji u prirodi u interakciji s vodom
= Aktivnosti u zatvorenom prostoru tijekom zimske sezone

ELEMENTI DIFERENCIRANJA
= Povoljni klimatski uvjeti osiguravaju Pali¢u moguénost za razvitak cjelogodi$nje ponude;
= Odmor uz jezero predstavlja dobru alternativu odmoru na moru, osobito u uvjetima razvitka
predloZenih dodatnih sadrZaja i u kombinaciji s drugim turisti¢kim proizvodima;
= Kuvalitetni integralni programi aktivnog odmora utje¢u na elemente diferenciranja.




SPORTSKI TURIZAM
OPIS PROIZVODA

Sportski turizam je oblik putovanja uvjetovan prije svega motivima bavljenja odredenim sportskim
aktivnostima, individualno ili timski, amaterski ili profesionalno. Dodatno, osim bavljenja sportom, u
ovu kategoriju ulaze i aktivnosti prisutnosti, uéenja i promatranja. Sportski turizam obuhvaca sljedece
oblike: aktivno sudjelovanje, pasivno sudjelovanje i promatranje, organizirano sudjelovanje,
neorganizirano sudjelovanje, poslovne aktivnosti u svezi sporta, dakle, Siroku lepezu putovanja
motiviranih sportom.

U sportski turizam se svrstava i organiziranje sportskih kampova, za kategoriju sportasa mlade dobi,
koji putuju grupno i organizirano, s iznimkom individualnih sportasa. Takoder, u ovu skupinu se
svrstava i organiziranje sportskih kampova, prije svega za kategorije sportasa mlade dobi. Ova
kategorija turista u najveéem broju slucaja putuju grupno i organizirano, s iznimnkom individualnih
sportova.

TraZnja za ponudom sportskog turizma je osobito povecana u ljetnim i zimskim mjesecima. Velika
sponzorska sredstva se troSe na sportske dogadaje, sportske udruge i timove. Znacajno je i oglaSavanje,
promocija i aktivnosti u svezi sa sportskim dogadajima i natjecanjima.

Posebno mjesto na Pali¢u zauzimaju sportovi na vodi — jedrenje, veslanje i u buduénosti skijanje na
vodi.

Imajuéi u vidu primarnu orijentaciju Pali¢a kao mjesta na kojem se isporucuju zdravlje i sreca, sa
porastom diskrecijskog dohotka za slobodne aktivnosti, povecavaju se i prilike za privlacenje
amaterskih sportasa i koncipiranje programa za ovaj trzi$ni segment.

OBLICI PROIZVODA
= Aktivni sportski turizam — aktivno i profesionalno bavljenje sportom;
= Aktivnosti na vodi — jedrenje, veslanje i skijanje na vodi;
= Sportski dogadaji — natjecatelji, drugi sudionici, promatraci;
= Blagi (soft) proizvod — sport kao dio redovitog turistickog putovanja;

SADRZAJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

= (Qdgovarajuci broj i kapacitet otvorenih i zatvorenih terena za razliite grupe sportova;

= Dodatni sadrzaji — teretane, staze

= Odgovaraju¢i smjestajni kapacitet — sportski hoteli i apartmani uz koristenje kapaciteta
omladinskih i studentskih odmaralista (Omladinsko naselje na Palicu);

= Posebno prilagodena prehrana

= Raspolozivost dodatnih usluga kao $to su pranje i peglanje

= Adekvatni zabavni sadrzaji

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

= Sportske aktivnosti su oduvijek bile integralni dio ponude na Pali¢u;

= Tradicija organiziranja sportskih dogadaja je pocela prije 135 godina, organiziranjem Pali¢kih
sportskih igara — ,,Pali¢ke olimpijade®;

= Pali¢ ima Sansu razviti sportski turisti¢ki proizvod, kako zbog postoje¢ih kapaciteta, sportskih
terena, tako i zbog sadrzaja planiranih ovim Master planom, kao i kapaciteta u izgradnji
(Omladinsko naselje);

= Pali¢ je dostupan glavnim urbanim centrima, posjeduje svu potrebnu medicinsku i stru¢nu
potporu za bolju pripremu sportasa;

= U perspektivi, jednostavno ¢e se prilagoditi zahtjevima u pogledu smjestaja i prehrane.
| OPIS PROIZVODA \




Golf kao turisti¢ki proizvod i generator traZnje postaje sastavni dio dodane vrijednosti zna¢ajnog broja
destinacija, pri ¢emu kod trzi$ne niSe pasioniranih golfera, golf je i klju¢an razlog dolaska. Rije¢ je o
kompleksnom proizvodu, koji prihoduje na temelju same igre, ali i od rada dodatnih sadrzaja
(prodavaonica, Kluba) i organiziranja turnira, kao i od integriranja razli¢itih smjestajnih sadrzaja.

Kvaliteta terena i dodatnih sadrzaja opredjeljuje i ukupnu kvalitetu ovog turisti¢kog proizvoda. Golf je
proizvod koji omoguéava pozicioniranje destinacije, ali i proizvod Koji smanjuje negativan sezonski
utjecaj na poslovanje.

Golf je kompatibilan s razvitkom turizma obiteljskih odmora, ali i kongresnim turizmom zbog konteksta
umreZavanja i neformalnog druzenja. Golf kao proizvod je namijenjen i lokalnom trzistu, ali je najcesce
orijentiran na inozemne goste.

U prosjeku, golf turista je muskarac, u dobi od 40 do 64 godine. On putuje Ce$ce, ostaje dulje u
destinaciji i tro$i viSe novca od gostiju iz odmori$nog segmenta. Golf turista u blizim destinacijama
ostaje 3-4 dana a u prekomorskim i do dva tjedna. Postoji nekoliko kategorija turista: prva se odnosi na
ljude kojima je osnovni razlog putovanja golf. Kod njih je golf nac¢in i stil Zivota i ne promatra se kao
turisticka aktivnost. U najvecem broju slucajeva oni kupuju gotove golf aranzmane.

Druga kategorija turista, golf vidi kao dodatnu vrijednost boravka u destinaciji i kao aktivnost koja

upotpunjuje boravak, ili kongresnu aktivnost. Ovdje je naglasak na akademijama golfa, rad sa
trenerima, insentiv elementima.

Treéu kategoriju Cine turisti koji su dosli kao promatraci i navijaci na golf turnir. Ova kategorija je

.....

Specijalizirani touroperateri, kao i Medunarodna udruga golf touroperatera prodaju 80% aranzmana
ovoj ciljnoj skupini. Aranzman od 7 dana ima cijenu u rasponu od 1200-1700 eura.

OBLICI PROIZVODA

= Najces¢e organiziran u obliku aranzmana koji obuhvaca sljedece usluge: avio prijevoz sa
transferom zra¢na luka — hotel — zra¢na luka, nocenje (s odabranom razinom usluge hrane i
pica), koristenje glavnog terena za igru (green fee), prilagoden termin pocetka koristenja terena
(tee time), pristup pomoénim sadrzajima (driving range, putting green), besplatni satovi golfa
(za turiste koji nemaju iskustva). Paket od 7 dana po pravilu sadrzi 7 noéenja, 5 dana pristupa
terenu i ostale odabrane usluge.

SADRZAIJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

= Teren jedinstvenog rjesenja, ali kompatibilan s neposrednim okruZenjem — u slucaju Palica,
planiran je razvitak golf terena sa 18 rupa, par 72, 2 seta tee box-ova (Zene i muskarci)

= Jednostavna prometna dostupnost — prednost Pali¢a

= Dodatni golf sadrzaji — vjezbaliste (driving range, putting green, chipping green i bunkeri)

= Klupska ku¢a — na dvije razine, s terasama i okolicom. Predvidene svlaCionice, ostave i
trgovina opreme za golf.

= Kuvalitetni smjestaj

= Prijatni klimatski uvjeti

= Integracija s destinacijom kroz dodatne aktivnosti i sadrzaje

= Vrhunska razina usluge




ELEMENTI DIFERENCIRANJA

= Pored dva terena na Adi Ciganliji u Beogradu i u Zablju (po devet rupa), Pali¢ ima $ansu da
razvije prvi profesionalni golf teren;

=  Moguce je umreZavanje s terenima u susjedstvu — Slovenija, Rumunjska i Madarska u cilju
kreiranja jedinstvenih paketa;

= Opredijeljenost Pali¢a ka odrzivom razvitku destinacije i zastiti prirodnog podruéja upucuje na
potrebu eko certificiranja golf terena;

= Usmjerenje ka mladima putem odrzavanja golf edukacija, programa treninga i turnira je faktor
diferenciranja

DOGADAJI I KULTURA

OPIS PROIZVODA

Dogadaji su kontinuirane aktivnosti koje se uglavnom dogadaju jednom godiSnje, a koje promicu
turizam odredene destinacije putem autonomne privla¢ne snage samog dogadaja, ali i potiCu goste na
izravno sudjelovanje i aktivnu uklju¢enost. Da bi postali dio turisticke ponude neke destinacije,
dogadaji, po pravilu, moraju privlaciti sudionike i / ili promatrace koji nisu dio lokalne zajednice.
Dogadaji imaju neobi¢no jak utjecaj na kreiranje imidza 0 nekoj destinaciji. Sve razvijene turisticke
destinacije intenzivno rade na kreiranju cjelogodi$njeg kalendara razli¢itih dogadaja kako bi svoju
ponudu ucinile §to atraktivnijom i u svim ostalim mjesecima u godini odlazak na dogadaj za turiste
predstavlja obi¢no trece ili ¢etvrto putovanje u godini i traje od jednog do tri dana.

Kljuéni element ovog proizvoda su festivali i sveCanosti, koje i danas imaju vaznu ulogu u
predstavljanju turisticke destinacije Pali¢ turistickom trzi$tu i u kreiranju imidza destinacije.

Turisti¢ki proizvod dogadaja i kulture predstavlja heterogeni sklop koji ukljucuje nasljede (posjete
kulturno-povijesnim spomenicima i atrakcijama), a gosti su uglavnom motivirani potragom za dalekom
prosloséu koju Cesto romantiziraju. U ovo podruéje spadaju i putovanja motivirana suvremenim
dogadajima kreativne industrije. Za destinaciju Pali¢ postoji medusobna uvjetovanost i potreba
zajednickog razvitka sa Suboticom. Ovaj turisti¢ki proizvod obuhvaca i putovanja motivirana
prisustvom na dogadajima-festivalima, koncertima, izlozbama, ceremonijama i sl.




OBLICI PROIZVODA

Festivali, karnevali, vjerske proslave, parade, komemoracije

Koncerti, javne izlozbe, ceremonije

Sportska natjecanja

Godisnjice, proslave, i sl.

Posjeti muzejima, izlozbama, kazalistima

Interpretacija kulturno-povijesnog nasljeda / obilasci kulturno povijesnih atrakcija

SADRZAIJI I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

Dobar pristup i mobilnost

Informativna dokumentacija, brosure, vodici

Raznolika komplementarna ponuda

Sustav turisticke signalizacije i oznacavanja

Raspolozivost seta razli¢itih aktivnosti u sklopu dogadaja
Moguénost kupovine lokalnih suvenira i proizvoda
Osigurani prostori za parkiranje

Kvalitetni smjestaj u blizini mjesta odrzavanja dogadaja (hoteli, hosteli, privatni smjestaj,
kampovi)

Moguénosti za kupnju

Restorani, barovi

Raznovrsna gastronomska ponuda s lokalnim specijalitetima
Uredeni prilazi i interpretacija najznacajnijih atrakcija

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Obilasci klju¢nih kulturno—povijesnih atrakcija na Pali¢u i njihova interpretacija;

Koristenje prostora za realiziranje dogadaja;

Kreiranje velikih dogadaja — Medunarodni filmski festival, sportski dogadaji — Univerzijada
2017., ozivljavanje ,,Palicke olimpijade®;

Programi ,,putovanja kroz vrijeme* u cilju da se do¢ara autenti¢nost arhitekture na Pali¢u




Za potrebe razvitka turizma u Bronfanom krugu, imajuc¢i u vidu temeljno usmjerenje destinacije ka
aktivnom i zdravom Zivotu, sukladno prirodi, kao i ve¢ postojeCe kapacitete vinarija i salaSa,
preporuc¢amo razvitak i promociju dodatna dva turisti¢ka proizvoda:

REKREACIJA U PRIRODI

OPIS PROIZVODA

Polazec1 od Dbitne orijentacyje Palica,

ao destinacije u kojoj se preferira i promice zdravlje i sreca,
uzimajuéi u obzir ¢injenicu da se radi o zasticenom prirodnom podrucju, smatramo da bi bilo iznimno
dragocjeno koncipirati $irok varijetet programa rekreacije u prirodi, koji bi se mogao ponuditi turistima
sa ili bez struénog nadzora i vodenja. Boravkom u prirodi, na otvorenom, udisanjem ¢istog zraka i
aktivnostima koje pruzaju zadovoljstvo, najbolje se ostvaruje vizija razvitka-osje¢anje srece kod
posjetitelja.

Rekreacija u prirodi sastoji se od nekoliko segmenata koji su identificirani na temelju postojece
resursno-atrakcijske osnove. Prema tomu, ovdje ¢e se razvijati i dodatno profesionalno oblikovati oni
segmenti koji se danas u manjoj mjeri komercijaliziraju, a uz razvitak prioritetnih projekata kako se
predlaze u ovom Planu, turisticki proizvod rekreacije u prirodi ukljucuje: aktivnosti na jezeru,
pjesacenje, jahanje, biciklizam, lov, ribolov, kajaking, kanuing, jedrenje, veslanje, skijanje na vodi,
adrenalinski park, kao i posjete Zooloskom vrtu Pali¢. Osim rekreacija u prirodi razvija se i rekreacija u
zatvorenom prostoru (tenis, kosarka, rukomet, odbojka, nogomet) i mnoge druge aktivnosti.

OBLICI PROIZVODA

= Posjet Zoo Pali¢
= Pjesacenje, biciklizam, Setnja, jahanje, itd.
= Aktivnosti na jezeru i uz jezero (jedrenje, veslanje, skijanje na vodi, canooing, ribolov?,
pjesacenje, biciklizam, itd.)
= Golf
= Adrenalinski park
= Obiteljski izleti
= Qrganizirani i individualni izleti
= Team building aktivnosti u prirodi
= Treninzi i natjecanja
= Dijedji izleti i radionice
SADRZAII I USLUGE — KLIJUCNI FAKTORI USPJEHA
= Sadrzaji i oprema za sportske / rekreativne aktivnosti
=  Moguénost najma / kupovine opreme potrebne za sportske aktivnosti
= Unutarnji i vanjski sportsko-rekreativni sadrzaji i oprema
= Medicinska i spasilacka potpora
= Skole, teGajevi, natjecanja, manifestacije
»  Animacija, programi, koncerti s temom
= Ugostiteljski sadrzaji
»  Odgovarajuca gastronomska ponuda zdrave hrane
= Turisti¢ka infrastruktura / atrakcije povezane sa sportsko-rekreativnim aktivnostima

ELEMENTI DIFERENCIRANJA
=  Pali¢ki zooloski vrt je ujedno i botani¢ki vrt u kojem se moZe aktivnom Setnjom vidjeti preko
60 vrsta zivotinja i preko 260 vrsta drveca i Zbunja.

7 Na podruéju Parka prirode ,,Pali¢®, ribolov je ograni¢en na planske aktivnosti s ciljem odrzavanja povoljnog stanja ekosustava jezera i na
rekreativni ribolov s obale.



= Moguénost sudjelovanja skupina razli¢itih sposobnosti i moguénosti (mladi, profesionalci,
pocetnici, djeca, i sli¢no);

= Tematizacija Pali¢a kroz iskustvene zone i cjeline

= Moguénost Sirenja i koriStenja Sireg prostora u Bron¢anom krugu, ukljuéujuéi i jezero Ludas.

VINO | GASTRONOMIJA

OPIS PROIZVODA

Pali¢ je ve¢ dugo prepoznat kao destinacija s koje dolaze specifi¢na vina — vina s pijeska. Potencijal za
razvitak i iskoriStavanje vinskog turizma u Sirem okruZenju Pali¢a je razmjerno veliki, posebno ako se
ima u vidu da je ovaj segment, u kombinaciji s autenti¢cnom gastronomijom podruéja, jedan od rastuc¢ih
na globalnom trzistu.

Tema i doZivljaj ovog proizvoda se razvija oko kulture gajenja grozda i proizvodnje vina, a bit je da
turist nauci vise o vinima, kulturi, tradiciji, da degustira vina, kao i da sudjeluje u samoj berbi grozda.
Vino je odli¢an resurs za umreZavanje elemenata poput tradicije i kulture. Da bi destinacija bila
prepoznata po ovom proizvodu neophodno je kreirati mrezu proizvodaga vina, koja trebaju imati
zajedni¢ku viziju na unaprjedenju cesta vina. Radi ostvarenja zajednic¢ke vizije, treba nastaviti procese
standardizacije, ozna¢avanja autohtonog geografskog porijekla i marketinga.

Osobito je vazna integracija lokalnih vina i gastronomije — u Vojvodini, pa tako i na podru¢ju Pali¢a na
tradicionalan nacin se proizvode kvalitetna vina.

Gastronomija je turisti¢ki proizvod, koga karakterizira bogatstvo kulinarskih vjestina i medusobnih
utjecaja lokalnih kuhinja/ madarske, srpske, bunjevacke, njemacke i kuhinja iz S$ire regije.
Gastronomska ponuda objedinjava specijalitete mikroregije i dobra je osnova za kreiranje posebne
trzi$ne marke.

OBLICI PROIZVODA
= Vinske ceste, vinski podrumi i kuce degustiranja vina
= Salasi
= Dani posveceni odredenoj vrsti jela, pica, vocu, povréu

SADRZAII I USLUGE — KLJUCNI FAKTORI USPJEHA
= Prostor za prihvat skupina
= Posebno oblikovani itinerari i rute s temom gastronomije u Sirem podrucju Pali¢a / Sjeverne
Backe
= Aktivnosti / teCajevi povezani s procesom pripreme hrane
= Certifikati geografskog porijekla (oznake)
= Sustav sigurnosti
= Moguénost kupovine tipi¢nih proizvoda izravno od proizvodaca
=  Moguénost uzimanja pripremljenih specijaliteta
= Kvalitetno dizajnirane trgovine
= Tematski muzeji, izlozbe, manifestacije, i slicno
= Sustav oznacavanja i turisticke signalizacije




Moguénost naruc¢ivanja i dostave proizvoda telefonom, internetom
Moguénost placanja kreditnim karticama

ELEMENTI DIFERENCIRANJA

Vinska cesta Pali¢a

Kuée degustiranja — vinski podrumi; Vinski dvor, Vinarija Zvonko Bogdan, Podrum Pali¢, itd.
Gastro ponuda na salasima

Gastro ponuda u ¢ardama

Katalog / brosura najboljih gastronomskih specijaliteta destinacije

Manifestacije i dogadaji povezani s lokalnim tradicijama




POGLAVLJE 5



5 FIZICKI MASTER PLAN

Razvitak destinacije u krugovima

Zlatni krug — projekti spremni
za izlazak na trziste investitora

Srebrni krug — Projekti spremni
za razvitak prema logi¢nim
fazama

Broncani krug — dugorocna
zastita i rezerviranje prostora /
iskustveno strukturiranje Sireg
podrugja i doprinos lancu
vrijednosti turizma Pali¢kog
resorta

Health & Spa

Indoor & outdoor
Water Fun
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Napomena: Indikativnom kartom namjene povr§ina su dane indikativne pozicije - makrolokacije i
gabariti planiranih sadrfaja U kontekstu potrebe razvitka turizma na predmetnom podruéju, a ne




njihove toéne lokacije. U tom smislu, za razvitak turizma je od znacaja da navedeni sadriaji ostanu
u okviru odgovarajuce zone, postujuéi naznacene makrolokacije.

Precizne lokacije i primijenjena planska i gradevinska rjeSenja je neophodno razraditi u postupku
prostornog planiranja, kao i izrade projektne i tehnic¢ke dokumentacije sukladno pozitivnim
propisima i vaZeéim drugim pravilima u trenutku otpoéinjanja razvitka pojedinacnih projekata.
Uvjeti koje izdaju nadleine institucije su conditio sine qua non za uspjesnu realizaciju projekata.
Eventualni konflikti / neusuglasenosti (npr. u dijelovima u kojim grafi¢ki prilog nije usuglasen s
refimima zastite) se mogu rjeSavati drukéijim prostornim rasporedom elemenata unutar bloka, ili
manjim pomicanjima pojedinacnih sadriaja.
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6 KLJUCNI INVESTICIJSKI | RAZVOJNI PROJEKTI

Koncipiranje razvitka svake destinacije, osobito onih koje se nalaze u zasti¢enim prirodnim/pejzaznim
podru¢jima s dominantnim atraktorom (kakav je Palicko jezero), karakteriziraju bogati ekosustavi.
Izravni utjecaj razvitka turizma se ogleda u degradiranju takvih ekosustava, ukoliko razvitak nije
koncipiran na odrzivim osnovama.

Klju¢no opredjeljenje obradivaca plana, Horwath HTL-a, kao i Radne skupine za izradu Master plana
koju je oformio kabinet gradonacelnika Subotice, bilo je da se predlozenim mjerama maksimalno
zaStite to¢ke od interesa za zaStitu postojeceg ekosustava jezera, te da se inteligentnim dizajnom
omogu¢i dugoroc¢ni i stabilni izvor prihoda za zastitu i unaprjedenje Sireg prostora Pali¢a.

Takav pristup je u potpunosti ispostovan u postupku usuglasavanja vizije i trziSnog pozicioniranja,
kao i prijedloga proizvoda. Planiranje i strateski razvitak svake destinacije pretpostavljaju i kljuéne
aktivnosti, odnosno projekte koje postavljenu strategiju realiziraju.

U kontekstu ovog Plana, a na temelju intervjua sa najvaznijim ¢imbenicima, rezultata s radionice,
obilaska terena, kao i naseg struénog misljenja, kljucni projekti koji ¢e graditi konkurentsku poziciju
Palic¢a kao destinacije na turistickom trzistu ukljucuju kljuéne investicijske projekte privatnog i javnog
sektora (koji su predmet fizickog Master plana u okviru ovog projekta), kao i one projekte koji
privatnim i/ili javnim inicijativama podupiru razvitak kompletnog turisti¢kog lanca vrijednosti Sireg
podrugja Pali¢a (Bron¢ani krug), a mogu posluZziti kao solidna osnova za razvitak malih i srednjih
poduzetnickih inicijativa.

Tijekom procesa izrade Master plana Pali¢ 2015. revidirani su projekti koji su prethodno predloZeni i
razvijani, a uzimajuéi u obzir to da su pojedine inicijative ve¢ u tijeku, one nisu predmet nase daljnje
razrade. Medutim, u prijedlozima razvojnih projekata na ovom podrucju, a koji su detaljno obradeni u
sljedecoj tocki ovoga poglavlja, izvrSeno je uskladivanje postojeéih inicijativa s novim prijedlozima
projekata.

Ovakav pristup u potpunosti omoguéava koncept formiranja zaokruzenih iskustvenih zona / malih
univerzuma za sebe, kojima ¢e se osigurati kvalitetni sadrzaj i isporuka iskustva svim zainteresiranim
kategorijama gostiju za koje se ponuda na Pali¢u priprema.

Postujuci zahtjeve Projektnog zadatka na temelju kojeg je izraden ovaj Master plan, fizicki master
plan je izraden za potrebe identifikacije i pozicioniranja projekata u Zlatnom i Srebrnom krugu.

Razvojni projekti koji se daju opisno, se primjenjuju u kompletnom obuhvatu plana, ali je njihovo
usmjerenje ka razvitku dodatnih sadrzaja i pretvaranju komparativnih u konkurentske prednosti Pali¢a
kao destinacije. Dakle, ovi projekti se mogu shvatiti kao svojevrsni programi konkurentnosti, pa je, u
tom smislu, neophodno pokloniti podjednaku pozornost i njihovoj realizaciji, jer su oni put do brzeg
dostizanja Zeljene trzi$ne pozicije, a i donose znacajne koristi u pogledu razvitka malih i srednjih
poduzetnickih inicijativa.



6.2.1

6.2.1.1

Zlatni krug je podijeljen prema iskustvenim zonama, u okviru kojih su formirani kljuéni projekti.

Zona ZLATNI KRUGL1 (health & spa)

Z1 |1 Pali¢ Spa Resort - hotel

Z1 | 2 Pali¢ Spa Resort - apartmani
Z1 |3 Pali¢ Spa Resort - Medical Spa Centre

Zona ZLATNI KRUG2 (indoor & outdoor water fun)

Z2 |1 Zeleni zabavni park

Z2 |2 Kompleks bazena

Z2 |3 Kabine, svlacionice, paviljoni
Z2 | 4

Trgovine, hrana i pic¢e

U nastavku dajemo pregled projekata Zlatnog kruga, sukladno njihovim oznakama danim u
prethodnim tablicama prema korespondiraju¢im zonama.

Zona Zlatni krug 1 — health & spa:

Pali¢ Spa Resort — hotel, apartmani i medical spa centar (Z1-1, Z1-2 i Z1-3)

Pozicionira se kao cjelogodisnji Spa resort koji klijentima pruza cjelokupni spektar sadrZzaja i usluga
za rekreaciju, opusStanje i oslobadanje od stresa, unaprjedenje zdravlja i razvitak zdravih Zivotnih
navika.

Pali¢ Spa resort obuhvaca sljedece sadrzaje:
= hotel na razini Cetiri internacionalne zvjezdice;

= potpuno opremljen spa & wellness centar za dobro zdravlje i ljecilisni sadrzaji sa Sirokim
spektrom terapija i tretmana;

=  punktove hrane i pic¢a s naglaskom na zdravu prehranu;
= multifunkcionalne dvorane;
=  pratece sadrzaje.

Pali¢ Spa resort - program sadrzZaja

Smjestajni kapacitet

Struktura smjestajnih jedinica je sljedeca:

= 150 soba u hotelu od ¢ega 100 standard dvokrevetnih soba (prosjecne neto povrSine od 28
m?), 40 dvokrevetnih superior soba (prosje¢ne neto povrsine od 32 m?), 8 junior apartmana
(prosjeéne neto povrsine od 40 m?) i 2 senior hotelska apartmana (prosje¢ne povriine od 45
m2);

= 50 kondo apartmana (prosjecne neto povrsine od 50 m?) na prodaju po sell-and-lease back
modelu;

Ukupna bruto razvijena povr$ina smjestajnog dijela iznosi 6.681,50 m? u hotelu i 3.255 m* u
apartmanima.



Objekti hrane i pica

Punktovi hrane i pica obuhvaéaju 5 objekata hrane i pic¢a u hotelu i spa & wellness centru, ukljuujuéi:

= 4 objekta hrane i pi¢a u hotelu sa oko 400 mjesta, ukljucujuéi glavni restoran (218 mjesta), A
la carte restoran (94 mjesta), Green line restoran (60 mjesta) i lobby bar (47 mjesta);

= Poolside ,,pokretni bar uz bazene (za uslugu pica i uZinu);
Ukupna bruto razvijena povrsina objekata hrane i pi¢a (u hotelu) iznosi 1.069,78 m?.

Spa & wellness centar sa medical spa sadrZzajima:

Spa i wellness centar planiran je kao centar ,,opustanja, harmonije i zdravlja“ opremljen prema
najsuvremenijim svjetskim standardima, a obuhvaca:

=  Svijet sauna i vodeni svijet za rekreaciju i opustanje;

= Siroki spektar terapija i tretmana;

= Medical spa — terapije i tretmani lijecenja;

=  Beauty corner — tretmani lica i tijela za uljepsavanje;

= Suvremeno opremljen fitnes centar s raznovrsnim programima fizicke aktivnosti;
= Ostale pratece sadrzaje;

Spa & wellness centar prostire se na unutarnjih 6.213 m? bruto razvijene gradevinske povrSine i
vanjskih 2.490 m2,

PALIC SPA RESORT

SPATWELLNESS CENTAR

Svijet sauna: Vodeni svijet Tretmani:

— finska sauna - unutarnji bazeni - hidroterapije

- parna (bio) sauna - podvodni hidromasazeri - masaze

- infra-crvena sauna - jacuzzifwhirlpool - shiatsu

- parno kupatilo (hamam) - vodene kaskade - limfna drenaza

- tepidarij - vanjski bazen - refleksologija

- ledeni bazen - masazerski tusevi - akupresura/akupunktura
- slana soba - djegji bazeni - aromaterapija

- prostor za relaksaciju - fitoterapija

- tretmani blatom

Fitness: Medical corner (Medicinski kutak): Beauty corner (Kutak ljepote):
- kardio/aerobik/step programi - medical check-up - salon za uljepSavanje

- joga/pilates - antistres terapije - frizerski salon

- laka gimnastika - programi dijeta/zdrave prehrane - kozmeticki tretmani lica i tijela
- streching - programi tjelesne aktivnosti

- teretana - antidepresivni programi

- spinning - zdravstveni edukativni programi

- vjezbe u vodi - programi za jacanje imuniteta

- op¢i tjelesni oporavak

- programi detoksikacije




Funkcionalni prostori

Funkcionalni prostori u okviru Pali¢ Spa resorta obuhvacaju:

= Multifunkcionalnu dvoranu povriine 250 m? (djeljivu u tri manje dvorane) — za sadrzaje tipa
MICE (kongrese / sastanke / insentiv — po potrebi uzimajuéi u obzir trenuta¢no dostupne
ogranicene kapacitete), prijame i bankete, ukljucujuéi i razne seminare / radionice na temu
,,zdravog zivota®,

= Igraonicu za djecu (120 m?).
Ukupna bruto razvijena povrsina funkcionalnih prostora iznosi 586,5 m2.

Vanjski sadrZaji za opuStanje i rekreaciju i uredene zelene povrsine

= Vanjski bazen za odrasle i djecu (podvodni masazeri, vodene kaskade, dje¢ji bazeni);
= Uredena platforma za suncanje;
= Uredene zelene povrsine.

ParkiraliSte

Uredeni vanjsko parkiraliste s 150 parkiralisnih mjesta za goste hotela i dodatnih 150 mjesta za
vanjske goste spa & wellness centra i ostalih sadrzaja u okviru resorta.

Specifikacija povrSina Pali¢ Spa resorta

Specifikacija povr$ina Pali¢ Spa resorta dana je u tablicama u nastavku:



PALIC SPA RESORT

hotel
pno
BRP (b 0
pno pno a
Bro Bro 0 0 0
Prosto a e a 0

SmijeStajni blok
SmjeStajne jedinice
dvokrevetne sobe - standard 100 200 28,0 2.800,00 600,00
dvokrevetne sobe - superior 40 80 32,0 1.280,00 320,00
hotelski apartmani - junior 8 32 40,0 320,00 64,00
hotelski apartmani - senior 2 8 45,0 90,00 16,00
servisni prostori i komunikacije 1.320,00
ukupno 150 312,00 5.810,00 1.000,00 6.681,50
Jawne powvr§ine (recepcija, lobby i pomo¢ni prostori)
Odsszesen 240,00 276,00
Objekti hrane i pi¢a
glavni restoran 218 393,12 117,94
restoran 2 94 187,20 131,04
restoran 3 60 120,00 36,00
lobby bar 47 74,88 29,95
komunikacije 155,04
ukupno 418,80 930,24 314,93 1.069,78
Funkcionalni prostori
ukupno 510,00 586,50
Administracija (kancelarije, pomoéni prostori)
ukupno 78,00 89,70
Back of house (BOH)*
ukupno 1.649,02 150,00 1.896,37
Hotel ukupno 9.217,26 1.464,93 10.599,84
Ukupno n? po kljucu 70,67
Ukupno n? BRP + neto vanjske povrsine po kljucu 80,43
Izdvojene vanjske povrSine
prilazna prometnica, ulaz 500,00
hortikultura 2.000,00
vanjsko parkirali§te 150 25,00 3.750,00
ukupno 6.250,00

*BOH = skladista barova i opreme, prostori osoblja, garderobe, sanitarije, odrzavanje, bazenska tehnika — ukupno, tehnicke prostorije, dostava/otpad,

komunikacije

PALIC SPA RESORT
Apartmani

Broj
kljuceva

Prostor

Broj

a

Ukupno
neto m?

krevet Neto m? .
unutarnj

Ukupno
neto m?
vanjske

Ukupno
BRP (bruto
razvijena

e ovr§ina) m?
smjestajne jedinice 50 50 2.500 2.875
terase smjestajnih jedinica 50 8 400 0
komunikacije 250 288
tehnicke prostorije 80 92
vanjski prostori/pjesacke povrsine 200
hortikultura 500
parkiraliSte/prilaz 50 25 1.250

Apartmani ukupno



PALICS SPA RESORT
MEDICAL SPA vodeni centar

Broj Broj

Ukupno neto
m?

Ukupno
neto m*

Ukupno BRA

m’ —

Prostor kljueva  mjesta

Neto m?

unutarnje

vanjske

unutarnje

Javne powr§ine (recepcija, lobby i pomo¢ni prostori)

ukupno 210,00 241,50
Garderobe sa sanitarijama

ukupno 288,00 331,20
Beauty corner

kozmeticki tretman lica i tijela 2 15 30,00

frizerski salon 1 20 20,00

salon za uljepSavanje 1 20 20,00

shop 1 5 5,00

komunikacije 15,00

ukupno 90,00 103,50
Medical check up

funkcionalni prostori 8 20 160,00

komunikacija 32,00

ukupno 192,00 220,80
Fitness

funkcionalni prostori joga/ pilates/ 3 50 150,00

teretana 1 80 80,00

spinning fitness 1 80 80,00

spremiSte rekvizita 40,00

komunikacije 70,00

ukupno 420,00 483,00
Svijet sauna

saune 5 15 75,00

tursko kupatilo - hamam 2 20 40,00

slana soba 1 20 20,00

whirlpool i ledeni bazen 2 20 40,00

tuSevi 6 4 24,00

relax 2 40 80,00 20,00

tehnicki prostori 30,00

prostori za osoblje 20,00

komunikacije 55,80

ukupno 384,80 20,00 442,52
Tretmani

funkcionalni prostori 8 20 160,00

komunikacija 32,00

ukupno 192,00 220,80
\odeni svijet

bazeni i vodene atrakcije 1.200,00 900,00

prostor oko bazena 800,00 1.200,00

tusevi 60,00 40,00

kiilsé medencék vizesblokkjai 50,00

ukupno 2.110,00  2.140,00 2.426,50
Adminis tracija (uredi, pomoéni prostori)

ukupno 72,00 82,80
Hrana i pice

pool bar - unutarnji 80 128,00

pool - bar vanjski 150 20,00 270,00

komunikacije 29,60

ukupno 177,60 270,00 204,24
Back of house*

ukupno 1.266,96 60,00 1.457,00
Ukupno MEDICAL SPA vodeni centar 5.403,36 2.490,00

Izdvojene vanjske povr§ine

pjesacke povrsine 400,00

hortikultura 2.000,00

Vanjsko parkirali§te i prometnice 150 25,00 3.750,00

ukupno 6.150,00

*BOH = skladista barova i opreme, prostori osoblja, garderobe, sanitarije, odrzavanje, bazenska tehnika — ukupno, tehnicke prostorije,

dostava/otpad, komunikacije




6.2.2 Zona Zlatni krug 2 — indoor & outdoor water fun

6.2.2.1 Zeleni zabavni park (Z2-1)
Zeleni Zabavni park

Vanjske povrsine

pjesacke povrsine 400,00
igralista 1.000,00
hortikultura 1.000,00
ukupno 2.400,00

Ukupno Zabavni park 2.400,00

6.2.2.2 Water fun centar — kompleks bazena (Z2-2); kabine, svlacionice, paviljoni (Z2-3) i
punktovi hrane i pi¢a (Z2-4)

Water fun centar bi trebalo razviti na temelju konkretnog projekta i studije opravdanosti; moguci
vodeni sadrZaji i atrakcije su sljedeci:

Bazeni za djecu — manji i veéi uzrast:

e Dijegji bazen s prskalicama, malim toboganima i manje vodene atrakcije;

e Bazen za srednje uzraste s toboganima, kiSnim tusevima i vodenim atrakcijama (vodena
pecurka, slapovi i sl.);

e Laguna bazen sa umjetnim valovima.

Bazeni za odrasle — moguce varijante:

e Bazen za plivanje — razmotriti mogucnost / isplativost izgradnje olimpijskog bazena;
e Bazeni sa masaznim gejzirima, masaznim lezaljkama i sl.;
e Bazen za uzvodno plivanje (protiv strujanja vode).
Water fun centar imat ¢e otvorene prostore i zatvorene prostore. Zatvoreni i otvoreni dio

water fun centra dimenzionirati na temelju ukupnog smestajnog kapaciteta Palica kao i na
temelju potencijalnih posjeta gradana Subotice i okolice.

Zeleni park:

e  Zelene zatravljene povrsine;

e Djecje igraliSte — sprave za uspinjanje, tobogani, klackalice, itd. s prilagodenom podlogom
(tartan);

e Setnice s klupama;
e Fontana;
e Ostala urbana galanterija i infrastruktura — uskladeno sa lidom i promenadom.



6.2.3 Zona Zlatni krug 3 — Lido / promenada

Lido / promenada

=

Ukupno BRA m?-

Ukupno neto m? neto m*> unutarnj
Prostor j unutarnje vanjsko e

Vanjske povr§ine

pjesacke povrsine 15.000,00
hortikultura 10.000,00
ukupno 25.000,00

Ukupno Lido / promenada 25.000,00



Srebrni krug je podijeljen prema iskustvenim zonama, u okviru kojih su definirani klju¢ni projekti i
njihova realizacija po fazama.

Neki od navedenih projekata su u zavrs$noj fazi realizacije (posebno se odnosi na Zonu Srebrni krug 2
— kultura i nasljede), pa nisu predmet obrade ovog Master plana.

| Zona SREBRNI KRUG 1 (Marine & Lifestyle)

Pali¢ MICE & Spa hotel

1
Sl 2 | Kongresni centar Pali¢
S1 3 | Golfterens 18 rupa
S1 4 | Pali¢ Golf klub
S1 5 | Pali¢ obiteljski boutique hoteli i vile
S1 6 | Marina
Sl 7 | Jedrilicarski klub sa turistickim info centrom
Sl 8 | Veslacki klub
9

Medical centar

Zona SREBRNI KRUG 2 (Culture & Heritage)

Velika terasa

1
82 2 | Zenski strand
S2 3 | Koncertna terasa na jezeru
S2 4 | Pali¢ Hotel Mala gostiona
S2 5 | Pali¢ Jezero apart depadans
S2 6 | Pali¢ Park apart depadans
S2 7 | Esplanada
52 8 | Soping arkada

9 | Promenada

Zona SREBRNI KRUG 3 (Sport, Active & Creative)

1 | Pali¢ Sport hotel
53 2 | Sport apartmani
S3 3 | Sportska dvorana
S3 4 | Teniski tereni
S3 5 | Retail park i Creative hub u vikend naselju
53 6 | Adrenalinski park
7 | Centar za skijanje na vodi

Zona SREBRNI KRUG 4 (Rural & Nature)

1 | Carda
S4 2 | Prostor za salaSe
S4 3 | Promatra¢nice za promatranje ptica
S4 4 | Lungo Lago - Biciklisticka / pjesacka staza

U nastavku dajemo pregled kljucnih investicijskih projekata, sukladno njihovim oznakama danim u
prethodnim tablicama prema korespondiraju¢im zonama.



6.3.1 Zona Srebrni krug 1 (Marine & Lifestyle)

6.3.1.1 Pali¢ MICE & Spa Hotel (S1-1)

Pali¢ MICE & Spa Hotel

Lokacija
. Sjeverozapadna obala, izmedu jezera i golf terena, juzno od lokacije Zoo
Pozicija na MP S1-1
vrta

Lokacija se nalazi uz novoformirani ulaz u turisticki prostor / Lje¢iliSte Pali¢, $to omogucava

Opis lokacije dobru prometnu dostupnost; sam hotel se nalazi u produzetku centralne povijesne zone
Palica
Opis projekta

Pozicioniranje MICE Spa Hotel, s ambicijom da postane jedan od vode¢ih na lokalnom i regionalnom trzistu
Kategorija 4 plus internacionalnih zvjezdica (upscale/ upperscale) s brendom
Ciljna trziSta i Poslovno kongresne skupine iz zemlje regije, odmori$ni segment — parovi; srednje visoka i
segmenti visa platezna kategorija gostiju iznad 35 godina
Kljuéni faktori Veza s kongresnim centrom, visoko kvalitetni sadrzaji, prilagodeni svim vrstama dogadanja,
uspjeha jasna trzi$na orijentacija, lokacija uz jezero, imidz Pali¢a

Smjestajni kapacite ti

Cca 150 smjestajnih jedinica, od kojih je oko 20% hotelskih apartmana; smjestajne jedinice inventivnim enterijerom
prilagodene potrebama razliCitih ciljnih segmenata; prosjec¢na veli¢ina standardna soba oko 30 m?

Sadrzaji hrane i pi¢a Prostor za sastanke i konferencije

Centralni restoran / blagovaonica; a carte/gourmet Hotel je spojen toplim prolazom s odvojenom zgradom
restoran s bio linijom; vinoteka; hotelski bar; wellness {kongresnog centra, koji je planiran na na¢in da udovoljava
bar; kapacitet kuhinje je opremljen za banketing servis |traznju za dogadajima razliitog tipa i opsega — predstavlja
kongresnog centra. glavni generator traznje za hotel

Ostali sadrZaji

Hotel ¢e imati poslovni centar, wellness / spa centar na prostoru oko 1.8000—2.000 m? s unutarnjim i vanjskim
bazenom i svim vaznijim sadrZajima za opustanje; razliite tretmane relaksacije i usluga za ljepotu (beauty corner).
U okviru hotela ¢e biti formirani minimalni trgovacki sadrzaji: suvenirnica/ novine/ cigare/ cigarete/ cvijece isl.;
imajuciu vidu prelazak na organsku proizvodnju, predvidjeti prostor za prodaju lokalnih proizvoda (med/ vino/
rakije/ isl.)

Razvitak i investicija

Bruto razvijena

. 12000  Medunarodni gradevinski standard za ovakav hotel je oko 80 m? po sobi
povrsina (m2)

Procijenjena

investicija (EUR) 18.750.000 Medunarodni investicijski standard za ovaj tip hotela je 125.000 eura po sobi

Pocetak I b 1zgradnja hotela je optimalna u drugoj investicijskoj fazi, u razdoblju od 4 do 5

Ran_g pl:I.OI’Iteta_I faze (6.— 8. godina, nakon realizacije Zlatnog kruga, podizanja kvalitete destinacije i
realizacija (godina) o4

uspjesnog trziSnog pozicioniranja.

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.1.2  Palic¢ kongresni centar (S1-2)

Pali¢ kongresni centar

Lokacija
Pozicija na MP Sjeverozapadna obala, orijentirana prema jezeru S1-2
. . Lokacija se nalazi uz lokaciju predvidenu za izgradnju Pali¢ MICE & Spa hotela,
Opis lokacije . .. .,
predstavlja nastavak centralne povijesne zone Palica
Opis projekta
Pozicioniranje Vode¢i kongresni centar zemlje i regije
Kategorija Visoka razina kvalitete, uskladena s MICE & Spa hotelom
Ciljna trziSta i Korporacije i institucije zemlje i regije: srednja i veca poslovna dogadanja, izloZbe, sajmovi,
segmenti prezentacije
Kljuéni faktori Visoko kvalitetni sadrzaji i oprema, fleksibilnost prostora, lokacija s pogledima na jezero,
uspjeha imidz i kongresna tradicija Pali¢a

|ih’/ yoi i b
q‘m\;‘

Ukupni kapacitet centra za poslovna dogadanja je od 1.000 delegata u theatre seating, glavna dvorana s
pogledom na jezero, djeljiva na tri do Cetiri dijela koja zadovoljava potrebe i poslovnih dogadanja ali i banketa, sa
3—4 manje dvorane za sastanke (meeting rooms, 60—80 m?), 5—7 soba za manje sastanke (board room), 25-30
m?). Posebna pozornost bit ¢e posvecena odgovarajuéem prostoru za izlaganje koji je condition sine qua non za
odrzavanje suvremenih kongresa.

Ostali sadrzaji

Kongresni centar ¢e imati reprezentativni ulazni dio, kao i ostale pratece prostore i sadrzaje (ulaz irecepcija,
garderoba, sanitarni prostori, skladista i tehnicki prostori)

Razvitak i investicija

Bruto razvijena Procjena potrebne povrSine odgovara strukturi i kapacitetu predloZenih

4.000 . . . . ..
povrsina (m2) funkcionalnih prostora i pratecih sadrzaja
Procijenjena 4,800,000 Procjena investicije odreduje se prema vaze¢im uvjetima na trziStu, na
investicija (EUR) T temelju investicije po metru kvadratnom (cca. 1200 eur/m?)

Rang prioritetai  Pocetak Il a
realizacija faze (4. - 6.
(godina) god.)

Izgradnja kongresnog centra mora biti planirana usporedo s MICE & Spa
hotelom, nakon realizacije projekata Zlatnog kruga.

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.1.3  Pali¢ Golf teren i Pali¢ Golf Club (S1-3 i S1-4)

Pali¢ Golf Course i Pali¢ Golf Club

Lokacija
Lokacija zapadno od jezera /resorta/ i zapadno od Pali¢ MICE & Spa .
Pozicija na MP W zap ! P P S1-3iS1-4
hotela
Onis lokacii Lokacija se nalazi zapadno od prometnice novog ulaza u prostor Pali¢a, s predvidenom
pis fokacle ukupnom povr$inom za razvitak od cca 75 hektara.
Opis projekta
Pozicioniranje Prvi profesionalni lifestyle championship golf teren u Srbiji
Kategorija Links golf course — teren sa 18 rupa, sa $kolom golfa, vijezbalistem i klupskom kuc¢om

500 registriranih golfera u Beogradu, Novom Sadu, Zrenjaninu i Subotici; predstavnici

Ciljna trziSta i L . - L S
veleposlanstava, predstavnici inozemnih kompanija, povratnici iz inozemstva, stranci koji

segmenti . o . e . .
g traze lifestyle pomak (uz kupnju vila na obali); turisti (viSednevni i tranzitni)
Kljuéni faktori Adekvatni broj bunara, kvalitetna drenaza, apprentice center / vjezbaliSte za udarce, Skola

uspjeha golfa.

23

.-

Funkcionalni prostori

Golf teren sa 18 rupa, par 72, 2 seta tree boxova (zene, muskarci) ; prosjecna velicina green-a — 250 m? (ukupna

povrsina igralista cca 50 ha); vjezbaliSte (ukupno cca 3,5 ha): driving range — 33.000 m?, putting green — 200 m?,

chipping green i bunkeri — 1.600 m?; Pali¢ Golf Klub (klupska kuca): 1.5000 m? unutra + 500 m? uredene vanjske
povrsine

Ostali sadrzaji

Pored samog golf terena i Pali¢ Golf Club klupske kuce, bit ¢e uredena vjezbalista 1 odgovarajuci prostor za Skolu
golfa

Razvitak i investicija

Definiranim prostorom bi trebali biti obuhvaéeni svi neophodni 1 dodatni
75ha sadrzaji koji ¢e se razvijati uz Golf Championship Course, ukljucujuéi i Klupsku
kucu.

Bruto razvijena
povrS§ina (ha)

Investicija je procijenjena prema standardima za izvodenje ovakvog tipa
7 mil projekta, prilagodenim lokalnim uvjetma i kontekstu — raspon je uzet kao
rezerva zbog eventualnih dodatnih troskova akvizicije zemljista.

Procijenjena
investicija (EUR)

Razvitak golf terena s klupskom kuc¢om bi trebalo realizirati ¢im se za to
steknu uvijeti, u ovisnosti o dinamici drugih projekata optimalno u I.b fazi, ali i
ranije ako se javi zainteresirani developer/ investitor — prethodno rijesiti

Rang prioriteta i
realizacija Lb-1lafaza
(godina)

imovinsko—pravne odnose.

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.1.4  Palié¢ obiteljski boutique hoteli i Palié vile (S1-5)

Pali¢ obiteljski boutique hoteli i vile

Lokacija

Pozicija na MP Uvuceno uz zapadnu obalu jezera, istoéno od golf terena i prometnice S1-5

Lokacija se nalazi u pojasu izmedu jezera i golf terena, juzno od lokacije Pali¢ MICE & Spa
hotela, na atraktivnom zemlji§tu uglavnom u privatnom vlasnistvu.
Opis projekta
Atraktivni smjestajni kapaciteti, dizajnirani sukladno nasljedu Pali¢a, u duhu nastavka
centralne zone

Opis lokacije

Pozicioniranje

Kategorija Smjestaj viSe kategorije (upscale)

Gty AT Individualni gosti, parovi, poslovni gosti, vikend gosti, golferi

segmenti
Kljuéni faktori Stil, posebnost, topline i intimna atmosfera predstavljaju klju¢ne odrednice dizajna ove zone,
uspjeha koja privla¢i goste koji su u potrazi za posebnim i druga¢ijim

(* |

Smjestajni kapaciteti

Predlaze se razvitak i izgradnja maksimalno 4 obiteljska boutique hotela s ukupno 120 kljuc¢eva (140 kreveta) i
maksimalno 30 vila visoke razine uredenja sa po 2 do 4 jedinice po vili na ¢esticama od po 1.500-2.000 m2

Sadrzaji hrane i pia Koncept

Boutique hoteli nisu dizajnirani prema krutim standardima —
definiranje i prikaz odredene teme su klju¢ne odrednice za
uspjesni razvitak ovakvih objekata. Svaka prostorija u
boutique hotelu se moze urediti i dizajnirati na poseban
nacin, §to gostima boravak ¢ini jedinstvenim. Vile su
interesantan proizvod za segment Koji je u potrazi za
luksuznim na¢inom Zivota (uzimajuéiu obzir blizinu golfa),
ali je kljuno uspostaviti mehanizam za lease back
kapaciteta i zajednicku recepciju, a u cilju maksimalnog
iskoriStavanja potencijala smjestajnih objekata (izbjegavanja
,hladnih® kreveta).

Centralni restoran/ dvorana za zajutrak koja je ia la
carte restoran; hotelski bar.

Vile su standardno opremljene za samostalno uZivanje
i samostalno organiziranje boravka u resortu.

Ostali sadrzaji

U principu, svaki boutique hotel bi trebao imati hotelski bar i a la carte restoran. Pozeljan je i razvitak dodatnih
sadrzaja — bazena 1 mini-spa objekata, u ovisnosti o ostatku ponude. Mogu¢ je irazvitak posebnih kompetencija za
svaki od objekata. Svaki od hotela se moze specijalizirat za neki od tretmana, kako bi upotpunio ukupnu ponudu
Palica kao destinacije koja skrbi o zdravlju. Pozeljno je umrezavanje s drugim pruzateljima usluga u resortu.

Razvitak i investicijaja

Bruto razvijena 9.000 (hoteli) ~ Cca 2.250 m2 BRP po obiteljskom hotelu i cca 200 m2 BRP po jednoj vili;

povrsina (m2) 6.000 (vile) ukupna povrsina zauzetosti za vile i hotele
Hpo“e"’e"? Procjena za obiteljske boutique hotele je investicija od 80.000 eura po sobi, a
HMHBECTHIH]ja 15.600.000 . L Lo

investicija u luksuznu vilu je oko 200.000 eura.
(EUR)
Panr npuopureTa — Razvitak ovog dijela resorta je mogu¢ pocevsi od I1.b faze (nakon izgradnje
M peanm3anuja 'Fa;a ' Golf terena i Pali¢ MICE & Spa hotela), kako bi vrijednost projekata bila
(roguna) maksimalna.

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.1.5 Pali¢ veslacki klub (S1-8)

Veslacki centar Pali¢

Lokacija

Pozicija na MP Zapadna obala jezera, juzno od Kongresnog centra S1-8

Smjesten na zapadnoj strani jezera, Sire podrucje lokacije, u perspektivi, obuhvaca Pali¢
Mice & Spa hotel, Kongresni centar i podrucje obiteljskih hotela i vila
Opis projekta
Jedinstveni regatni i veslacki centar sa zaokruzenom infrastrukturom za organiziranje
razlicitih natjecanja medunarodnog karaktera, priprema i treninga

Opis lokacije

Pozicioniranje

Namjena Prostor namijenjen za razvitak i unaprjedenje veslackog i drugih sportova na vodi

Kapaciteti

Objekt regatnog centra, nadstresnica, veslacki otoci i radionica, hangar za ¢amce, kuc¢a za domara; sudacki toranj
i plato za dodjelu medalja

Sadrzaji Koncept

Planirana izgradnja Regatnog/veslackog centra je od
kljuéne vaznosti za isticanje imidza Pali¢a, s jakim

Regatni centar j iSljen da i hodn . . . .
cgati centar je zamishen ¢a fma sve neophiotie nasljedem u domeni organiziranja sportskih dogadaja i

sadrzaje za normalno funkcioniranje i pripremu
sportasa, ali i sadrzaje za potporu organiziranju
sportskih dogadaja: recepcija, restoran / kafi¢ s
kuhinjom, teretana, ured i dvorana za sastanke, soba
za reprezentativce.

manifestacija. Izgradnja veslackog centra predstavlja jedan
od faktora izgradnje lifestyle karaktera cijele zone i sasvim
sigurno pridonosi ukupnoj marketin§koj sinergiji Pali¢a kao
jezerskog resorta. Dodatno, najavljeno natjecanje
Univerzijada 2017. predstavlja sjajnu priliku za
predstavljanje ne samo sporta, nego i novog lica Palica.

Ostali s adrzaji

Pored klju¢nog i pratec¢ih objekata, planiran je i prostor za parkiraliSte, pratece sadrzaje — sportski tereni, staze za
tr¢anje, prostor za tuSeve ikabine, kao i djecje igraliSte. Predviden je i adekvatni prostor za zelene povrsine.

Razvitak i investicija

Bruto razvijena 0,000 Ukupna povrsina Regatnog centra je 682 m?, s dodatnih oko 500 m? za potrebe
povrsina (mz) ' hangara. Predvideni su i adekvatni vanjski sadrzaji.
Procijenjena 12 mil Procijena je data prema idejnom rjeSenju koje je uradeno za Veslacki/ Regatni
investicija (EUR) ' centar
L. . Od kljuéne vaznosti je krenuti s razvitkom ovog projekta bez odgadanja, imajuci
Rang prioriteta i . . S . .. N
. afaza u vidu znacaj organiziranja medunarodnih dogadaja, prije svega Univerzijade

realizacija (godina)

2017.

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.2 Zona Srebrni krug 2 (culture & heritage)

6.3.2.1 Elitte Pali¢ Apart hoteli (§2-4, S2-5 | S2-6)

Ellitte Pali¢ Apart hoteli

Lokacija
Pozicija na MP Centralna zona — zona Velikog parka S2-4,S2-5152-6

Lokacije postoje¢ih objekata hotela Park i jezero, kao i Male gostione, predstavljaju
Opis lokacije najekskluzivniji dio resorta — zasticenu zonu Velikog parka; ukoliko postoji i moguénost
akvizicije lokacije blizu Zenskog §tranda.

Opis projekta

Pozicioniranje Apart hoteli koji oslikavaju mondenski karakter i nasljede Palica

Kategorija 4 plus internacionalnih zvjezdica (upscale/ upper upscale)

Ciljna trzi$ta i Visa i visoka platezna kategorija gostiju iznad 45 god. — tzv. ,.full nester i ,,empty nester;
segmenti komercijalno trziSte: domace jugoistocna i zapadna Europa

Kljuéni faktori Povijesna lokacija u uzoj zoni Velikog parka, scenografija, jedinstveni spoj dozZivljaja izlaska
uspjeha na jezero i autenticne arhitekture secesije, intima
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Smjestajni kapacite ti

Ukupno oko 100 soba, luksuznog karaktera

Sadrzaji hrane i pi¢a Prostor za sastanke i konferencije
Nije predvideno da hotel ima posebno rezerviran prostor za
sastanke i konferencije, predlaze se koriStenje ostalih
raspolozivih kapaciteta na Palicu (Velika terasa), ali je
moguce prilagoditi dio Male gostione po potrebi za
odredene skupove

Centralni restoranu objektu Male gostione, hotel bar u
centralnom ulaznom objektu (Mala gostiona)

Ostali sadrZaji

Male priru¢ne kuhinje za pripremu dorucka, consierge system, ¢itaonica i mogucénost posluzivanja u sobi. Ostali
sadrzaji bi morali biti dostupni gostima hotela u suradnji s drugim objektima u resortu (prije svega medical spa u
Pali¢ Spa Resortu)
Razvitak i investicija
6.000 Predvidena je dogradnja objekta Mala gostiona / eventualna akvizicija lokacije
kod Zenskog $tranda.

Bruto razvijena

povriina (m?)

Procijenjena 5.6 miliona Navedeni iznos se odnosi na dogradnju apartmana u objektu Mala gostiona i
investicija (EUR) neophodne adaptacije u hotelima Park i jezero.

Neophodno je bez odgadanja poceti s izradom projekta — ispitati moguénost
Faza akvizicije lokacije u neposrednoj blizini zenskog Stranda i eventualno
priklju¢ivanje — formiranje jedinstvenog paketa s postoje¢im hotelom.

Rang prioriteta i
realizacija (godina)

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



OSTALI PROJEKTI ZONE SREBRNI KRUG 2 - CULTURE & HERITAGE

Velika terasa

Objekt najve¢im dijelom rekonstruiran. Predstavlja jedinstven prostor
za organiziranje dogadaja.

Predlaze se daljnji razvitak objekta u prestizni centar dogadanja,
izlozbi 1 zatvorenih koncerata kao svecanih i plenarnih skupova (prvi
kat objekta). U desnom krilu prizemlja predlaze se Park 1840 Loza s
malom ponudom hrane i slatkiSa, a koji bi opsluzivao bogato
opremljenu i atraktivnu terasu.

U kulturnom pogledu kao i pogledu ponude usluga, ovaj prostor bi
mogao postati kultno okupljaliste otvorenog tipa, budué¢i da to po
svojoj jedinstvenoj centralnoj lokaciji, parku i arhitekturi zasluzuje.

S2 1

Zenski §trand

Zbog tradicije ovaj sadrzaj je potrebno zadrzati i insistirati na
redovitom odrzavanju — usprkos temeljitom renoviranju objekta,
neophodno je vrsiti stalne popravke kako bi objekt uvijek bio u
dobrom stanju. Dobrim menadzmentom objekta trebalo bi osigurati
sadrzaj / klub koji bi ostao u svezi s njegovom prvobitnom funkcijom.
Ovdje se ne preporuca projekt eventualne izgradnje bazena za kupanje
i to zbog sljedecih razloga:

- opterecenje infrastrukture (promet, opskrba i sl.)

S2 2 - gubljenje osjecaja mira centralnog dijela naselja tijekom
dana;

- ugrozavanje ostalih projekata i njihovih poslovnih misija koje
se ne smiju mijesati s eventualnim stvaranjem osjecaja javnog
kupalista na najkvalitetnijem dijelu resorta.

Mada je smisao je ovog prijedloga da isti sadrZzaj u nesto jae
komercijaliziranoj verziji bude dostupan posjetiteljima, on se nikako
ne smije pretvoriti u masovno okupljaliSte, s obzirom na to da se ta
namjena otvara na podru¢ju revitaliziranog muskog Stranda.

Koncertna terasa na jezeru

Predlazemo izgradnju novog objekta koji je u funkciji cjelovite
tematizacije ove zone. Rije¢ je o drvenoj gradevini na jezeru koja ima
dvostruku funkciju. Po danu je ona suncaliSte, a u popodnevnim satima
i naveCer mjesto za koncerte ozbiljne glazbe, modne revije i druge
vrste nenametljivih i ne previse bu¢nih dogadanja.

S2 3

Sa Zenskim $trandom ova gradevina ¢ini vizualnu ravnotezu sjeverne
promenade jezera kao glavnog mjesta okupljanja.

Esplanada

Predlaze se rekonstrukcija i nov naéin predstavljanja okalnog dijela
Zone parka, izmedu Zenskog §tranda i koncertne terase na jezeru.
Pretpostavlja se vrhunski pejsazni dizajn, rasvjeta, otvaranje esplanade
prema jezeru uklanjanjem danasnjeg zidica.

S2 7

Soping arkada
S2 8

Predlazemo da se na potezu od Zenskog Stranda prema centru za




vodene sportove izgradi nova manja Soping arkada u elegantnoj
drvenoj izvedbi. Buduéi se iz prostora parka moraju ukloniti danasnje
improvizacije i kiosci, korisno je zadrzati ovaj prostor kao mjesto
okupljanja i druzenja. S jedne strane - prema unutra postavljaju se
specijalizirane trgovine, a prema jezerskoj strani - s terasama nekoliko
modernih i diferenciranih barova / kafi¢a. Planirani gradevinski opseg
ovog centra jest maksimalno do 900 m? bez terasa. Toénu lokaciju bi
trebalo uskladiti s drugim planiranim sadrzajima, kao i s projektom
revitalizacije infrastrukture za potrebe Pali¢ke olimpijade.

S2

Promenada

Promenada je element koji spaja razli¢ite dozivljaje / zone oko jezera
Pali¢, i ona se izvodi na naéin da sluzi pjeSacima kao i biciklistima.
Inteligentno uredenje sa zelenilom i osvjetljenjem, kao i postavljanje
potrebne infrastrukture i info punktova sa oznaavanjem mjesta od
interesa. Obvezno je uskladivanje s vazelim rezimima zastite i
uvjetima koje izdaju nadlezne institucije.




6.3.3 Zona Srebrni krug 3 (sport, active & creative)

6.3.3.1  Pali¢ Sport hotel sa sportskom dvoranom i sport apartmani (S3-1, S3-2 i S3-3)

Pali¢ sport hotel sa sportskom dovranom + sport apartmani

Lokacija
Istocna obala, Zona S — 3 (sport, active &
creative)

Pozicija na MP S$3-1,S3-2iS3-3

Lokacija se nalazi u zoni juzno od Zlatnog kruga - water fun centra (Muski §trand) u pojasu koji je

Ol I el i danas u funkciji sporta.

Opis projekta
Sportski hotel s dvoranom i prate¢im apartmanskim sadrzajem, prilagoden za potrebe
profesionalnih sportasa

Pozicioniranje

Kategorija 3 plus internacionalnih zvjezdica (midscale)

Ciljna trziSta i

segmenti Profesionalni sportski timovi, individualni sportasi, rekreativei i drugi gosti (u izvansezoni)

Kljuéni faktori Hotel s prilagodenim sadrzajem za sportaSe, povezan toplim prijelazom
uspjeha s multifunkcionalnom sportskom dvoranom u nastavku

SmjeStajni kapacite ti

80 soba u hotelu + 40 soba u dodatnom apartmanskom objektu

SadrzZaji hrane i pica Prostor za sastanke i konferencije
Centralni restoran / dvorana za dorucak, aperitiv bar, Manja multifunkcionalna dvorana (djeljiva na dva - tri
wellness - sport lounge bar s terasom usmjerenom prema  |dijela, pogodna za balove, dodjele sportskih nagrada i sli¢éne
jezeru. dogadaje).
Ostali sadrZaji

Sportska dvorana spojena toplim prolazom s hotelom; profesionalni fitness prostor i teretana, prostor za specijalizirane
preglede sportasa (medical check-up). Izgradnja apartmanskog objekta bi trebala biti pomo¢ sportskom kompleksu i
imao bi za cilj sluziti kao dopunski sadrzaj. Razvitak apartmana bi mogao biti povjeren investitoru / developer-u sportskog
hotela i dvorane, a sam objekt sportske dvorane bi se mogao razviti po principu javno—privatnog partnerstva.

Razvitak i investicija

Bruto razviiena 4:500 (hotel; Gradevinski standard za ovaj hotel jest do 60 m* po sobi; dvorana ima pratece
. JZ 3500 (dvorana)_ sadrzaje sa cca 1.100 m? povrSine igraliSta i zadovoljava standarde za
povrsina (m°) 1.800 (apartmani)

natjecanja u rukometu, koSarci, odbojci i nogometu;

6 mil. (hotel) 2 mil.
Procijenjena (dvorana) 1,3 mil.

. L Investicijski standard za ovakav hotel je 75.000 eura po sobi.
investicija (EUR)  (apartm).

Izgradnja hotela je optimalna u drugoj investicijskoj fazi, po¢evsi od dvorane, a
Rang prioriteta i Il Faza u razdoblju od 4 do 5 godina, nakon realizacije Zlatnog kruga i podizanja
realizacija (godina) kvalitete destinacije — u meduvremenu, koriste se kapaciteti Omladinskog
naselja.

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.3.2  Pali¢ Retail & Creative Plaza (S3-5)

P g Retail & & e Plaza
Lokacija
Pozicija na MP Sredisnji dio Vikend naselja S3-5
. . Lokacija se nalazi u sredisnjem dijelu vikend naselja, na isto¢noj obali jezera, blizu ulaza u
Opis lokacije .
naselje s glavne ceste.
Opis projekta
Pozicioniranje Kreativni centar Pali¢a, mjesto okupljanja i zabave

Retail park s maloprodajnim objektima razli¢itih povrSina (modularno) u duhu arhitekture i
Kratki opis nasljeda Pali¢a; inkubator kreativnih industrija—sastajaliSte mladih, kreativnih ljudi Subotice i
Sireg okruzenja.

Ciljna trziSta i
segmenti

Miladi kreativni ljudi, turisti i posjetitelji Pali¢a, stanovnici Pali¢a i Subotice

Kljuéni faktori

Visoko kvalitetni sadrzaji, mini-dogadaji, kreiranje imidza kreativnog centra Palica

Predvideni kapacite ti

cca 600 m2 neto povrsine za retail i ugostiteljske sadrzaje, s dodatnih 1.000 m2 za kreativni inkubatorb

Mogu¢i s adrzaji Prostor za creative

Imajuéiu vidu tradiciju i kulturu Pali¢a, predlazemo
formiranje prostora za pokretanje hub—a kreativnih
industrija, kojim bi se pojac¢ao sadrzaj cijelog resorta i
oplemenio prostor vikend naselja. Time bi se stvorila
dodatna turisticka traznja i kreirao svojevrsni ,,urbani
dozivljaj* kao klju¢ni

faktor zavrsetka urbaniziranja nekada divljeg naselja.

Prodavaonice s autenti¢nim proizvodima Sireg
podrucja Pali¢a, galerije i suvenirnice, ugostiteljski
sadrzaji — caffei, restorani, barovi; prodavaonice robe
Siroke potro$nje

Dodatno, ovim sadrzajem bi se pojacala privlaénost
lokacije.
Dizajn sadrZaja

Dizajn retail & creative plaze je takav da se ostavi prostor za mini trgove na kojima ¢e biti moguca realizacija
ugostiteljskih sadrzaja i odrzavanja manjih dogadaja na otvorenom, a posebno onih koji su povezani s projektima /
proizvodima Pali¢ kreativne industrije. U suradnji sa sveuciliStima, uz koriStenje kapaciteta Omladinskog naselja,
moguce su edukacije iz podrucja kreativnih industrija, lietne Skole i obrazovni kampovi, uz koriStenje prostora
creative hub—a. Planirati adekvatni parkirali§ni prostor.

Razvitak i investicija

. Raspored povrSina prema prethodnom sagledavanju moguc¢eg tenant mix—a
Bruto razvijena porecp P P 8 Ju mogtieeg

8.500 - 9.000 uklju¢ivanje stanara). Vazno je voditi raCuna o modularnosti povrSina, zbo
povrSina (m2) (uldu ! ) . P &

kasnije fleksibilnosti u odnosu sa zakupnicima 8.500 — 9.000

Procijenjena ) Standard za razvitak, izgradnju i opremanje ovakvog sadrzaja je 650—-700
. J. J 6 mil.
investicija (EUR) EUR/m2

Predvida se razvitak ovog sadrzaja u I1l. fazi; moguca izgradnja kapaciteta za
11l. Faza creative hub iz javnih sredstava / donacije i pocetkom II. faze, ¢ime se podize
atraktivnost zemljiSta za strateSkog partnera

Rang prioriteta i
realizacija (godina)

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.3.3  Pali¢ avantura (S3-6)

Avantura Park Pali¢

Lokacija

Isto¢na obala i

S3-6

Lokacija se nalazi na isto¢noj obali jezera, juzno od Vikend naselja na gradskom zemljistu u

Pozicija na MP

Opis lokacije ,adrenalin“ zoni.

Opis projekta
Pali¢ avantura — iskustvo adrenalina na kopnu i vodi. Prvi profesionalno dizajnirani avantura park
u Srhiji.

Avantura park je predviden za razvitak zajedno s Water Ski centrom, u adrenalin zoni. Radi se o

kombinaciji konstrukcija umjetnih prepreka na razli¢itim visinama: 8-12 m (high*ropes), 4-8 m
(adventure park—poles), na zemlji (low rope elements i vjeZbe za osobe s posebnim potrebama).
Predviden je i sadrzaj za djecu i osobe s invaliditetom. Omogucéava vrhunsku i sigurnu zabavu za

najSire kategorije posjetitelja.
Osobe od 5 do 85 godina bez znaéajnih zdravstvenih problema — posjetitelji i turisti, studenti

Pozicioniranje

Kratki opis

Ciljna trzi§ta i
i mladez, stanovnici Sireg podrucja Subotice i Palica.

segmenti

Profesionalni dizajn — jedinstveni adrenalinski dozivljaj u Srbiji — kombinacija razli¢itih sprava,
Kljuéni faktori L . .. o ‘o . . .o
e prepreka i poligona za razliCite kategorije korisnika — pocetnike, srednje, napredne i posebni dio

izdvojen za decu

Predvideni kapacite ti

Cetiri odvojene zone za razli¢ite kategorije korisnika: visoke prepreke (high ropes) na visini od 812 m, avantura park na
stupovima (4-8 m), kombinacija platformi i niskih prepreka (low ropes elements) i sadrzaji / vjeZbe za osobe s posebnim
potrebama. Visinski poligoni s kombinacijom prepreka / elemenata od uzeta i drveta.

Dodatne informacije

Moguéi sadrzaji

Svaki korisnik/gost dobiva adekvatnu zastitnu opremu i

Pored sadrzaja predvidenih planiranim kapacitetom parka,
moguce je planirati i dodatne sadrzaje — paintball, umjetne
stijene za uspinjanje, posebni programi za kompanije — team
building avanture (roping, viteSke igre, penjanje, itd.).
Neophodno je uredenje pristupne ceste i parkiraliSta na
samoj lokaciji, kao i dovodenje neophodne infrastrukture —
voda i*struja.

nakon zavrSetka uvodnog tecaja, nastavlja koriStenje
sadrzaja u parku; Osoblje za pomo¢ mora u svakom
trenutku biti na raspolaganju korisnicima; Sadrzaji avantura
parka moraju biti dostupni svima i oni ne zahtijevaju neke
posebne sposobnosti ili fizicku spremnost; Avantura park
ima minimalno 30 razli¢itih prepreka za vjezbe, prepreke su
u ovisnosti o njihovoj tezini savladavanja rasporedene u
krugove.

Dizajn sadrZaja

usluga prema uputama.

Profesionalni dizajn sadrzaja prema konceptu/opisu projekta i predvidenim kapacitetima je od klju¢nog znacaja. Bitno je
prilagoditi konceptualni dizajn konfiguraciji terena / obliku i zahtjevima Cestice, definirati detaljne sadrzaje u odnosu na
ciline skupine i pripremiti projektno—tehnicku dokumentaciju. Neophodno je poStovati standard sigurnosti i planirati
izgradnju avantura parka prema Europskim standardima (EN 15567-1 i 15567-2). Predvidjeti opremanje cjelokupnog
avantura parka adekvatnim oznakama i uputama za uporabu # planirati obuku osoblja koje ¢e biti angazirano pruzanju

Razvitak i investicija

Bruto razvijena

Predvidena povrSina omoguc¢ava razvitak visoko kvalitetnog sadrzaja za sve

realizacija (godina)

8.000 . . . . .
povrsina (m2) kategorije buducih korisnika prema detaljno razradenom projektu
Procijenjena Lo - . . S
. Lo cca 300.000 Procjena investicije dana je na temelju usporedivih primjera u regiji.
investicija (EUR) ) ! ) Jusp primy 9y

. . Preporuca se razvitak ovog sadrZaja zajedno s Water Ski Parkom u I. fazi
Rang prioriteta i . o o . S o
1. Faza razvitka resorta, jer ¢e odmah donijeti dodatni zabavni sadrzaj i povecati

privlaénu mo¢ Palica — pozeljno koriStenje modela javno—privatnog partnerstva.

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151




6.3.3.4 Pali¢ Water Ski (S3-7)

Pali¢c Water Ski Park

Lokacija

Pozicija na MP Isto¢na obala S3-7

. .. Lokacija se nalazi na isto¢noj obali jezera, juzno od Vikend naselja na gradskom zemljiStu u
Opis lokacije e

,;adrenalin® zoni.
Opis projekta

Pozicioniranje Pali¢ avantura — iskustvo adrenalina na kopnu i vodi.
K ratki opi Water ski Park Pali¢ u zoni ,,adrenalina“ na Pali¢u — dodatni zabavni sadrzaj koji omoguc¢ava

atiiopis izlazak na vodu / dozivljaj vode. Ekoloski projekt — crpi kisik u jezero i oZivljava ga.
Ciljna trzi§ta i Zdrave osobe od 5 do 85 godina koje znaju plivati — posjetitelji i turisti, studenti i mladez, stanovnici
segmenti Sireg podrucja Subotice i Pali¢a.
Kljucni faktori Water ski park prema svjetski standardima, odrzavanje medunarodnih natjecanja; broj dana bez
uspjeha kiSe u sezoni.

U e

Pfe dvide ni kapacite ti

Dvije Zice promjera 10 mm, s ukupnom duzinom od 700 m (povr$ina parka na vodi — cca 310m x 50m) koje pokrece
motor od 60 KS. Zica kruzio oko &etiri ili pet stupova 10 m iznad vode iima 10 nosa¢a koji su prilagodeni da vuku
skijaske kanape; mini — tribine i club — house (ugostiteljski dio).

Moguéi sadrZaji Dodatne informacije

Osim Ski Parka na Adi Ciganliji u Beogradu, u Srhiji nema
Water Ski Park — infrastruktura za skijanje; tribine, water ski sadrzaja; primjera radi, u Njemackoj ih ima preko
caffe—restoran kapaciteta do 100 mjesta, svlacionice, 100. Pored toga Sto predstavlja vrhunski oblik zabave za
toaleti, skijagnica, alatnica, prodavaonica sportske opreme; |najSiri segment stanovniStva, Ski park je potpuno ekoloska
opcijski — postavljanje kamera i video zida (video wall) za  |instalacija: nema emisije Stetnih plinova, nema buke, ne

moguénost snimanja i prikazivanja voznje. Predvidjeti zagaduje vodu ine ugrozava obalu i bilike. Najvaznije je to
sadrzaj skole skijanja na vodi. $to Ski park crpi oko 10 tona kisika u vodu tijekom jedne

sezone i izravno utjeCe na ozivljavanje jezera.

Dizajn sadrZaja

Pozicija predvidena master planom je povoljna, potrebni su manji zahvati za ispunjavanje tehnickih uvjeta za postavljanje
Water ski parka. Startna platforma bi trebala biti na dijelu obale i, za te svrhe, napravljene plaze. Potrebno je osigurati
prikljucke na infrastrukturu, a na Cestici je na ulazu planiran zajednicka cesta i parkiraliSte za Water Ski Park i Pali¢
Adventure Park. Park treba imati izgled peterokuta, koji je standardni oblik za koriStenje. Time bi se osigurala
mogucnost organiziranja medunarodnih natjecanja u slalomu i wakeboard-u.

Razvitak i investicija

Water Ski Park ¢e zauzeti oko 16.000 m? vodene povrsine; svojom pozicijom

Bruto razvijena 16.000 (vod - . . . . - .
. eea (voda) e ometa realizaciju drugih aktivnosti na vodi. Procjenjuje se da je za ostale

povriina (m%) 1.500 (ostalo) )
sadrzaje dovoljno oko 1.500 m®, ukljucujuci ugostiteljske i pratece sadrzaje

Procenjena . I . Lo
. L 650.000 Procena je data na osnovu uporednih primera iz melje i regiona
investicija (EUR) el ) P P ! g
R ioriteta i Preporuca se razvitak ovog sadrzaja s adrenalinskim parkom u I. fazi razvitka

an_g pl:I.O nte a : faza resorta, jer ¢e odmah donijeti dodatni zabavni sadrzaj i povecati priviaénu mo¢
realizacija (godina) Paliéa

Ref. Akcijski plan: Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija, str. 151



6.3.3.5  Pali¢ teniski tereni (S3-4)

U pozadini sportskog hotela se predlaze izgradnja tzv. centralnog terena s malim tribinama, s Cetiri
pomocna terena. Razlog prijedloga jest da se nadogradi dugogodi$nja tradicija tenisa na Pali¢u. Uz
izgradnju terena predlazemo i osnutak medunarodnog teniskog turnira na Pali¢u (challenger) koji ¢e
pojacati op¢i imidz Pali¢a kao turisticke destinacije.



U narednoj tablici je dana rekapitulacija kljuénih investicija predlozenih za turisticki prostor Pali¢a.
Projekti koji nisu detaljno opisani u prethodnom izlaganju zahtijevaju razradu kroz odgovarajucu
projektno-tehni¢ku dokumentaciju; procjene investicija su dane na temelju relevantnih usporednih
primjera iz regije.

PROCIJENJENA

x
Master Plan INVESTICIIA TIP INVESTICIE RAZDOBLIJE REALIZACIE
JAVNA PRIV.. JPP la Ib lla 11b 111
Zona ZLATNI KRUG 1 (Health & Spa)
Z1 | 1|Pali¢ Spa Resort - hotel 10.295.000
Z1 | 2 |Pali¢ Spa Resort - apartmani 2.382.000
Z1 | 3 |Pali¢ Spa Resort - Medical Spa Centre 8.523.000
Z1| |Dokumentacija i project management 2.171.917
23.371.917
Zona ZLATNI KRUG 2 (Outdoor Water Fun)
Z2 | 1 |Zeleni Zabavni Park 340.000
72 |2 |Kompleks bazena 3.502.000
Z2 | 3 |Kabine, sviadionice, paviljoni
Z2 | 4 |Trgovine, hrana i piée 3611208
7.453.208
Zona ZLATNI KRUG 3 (Lido & Promenada)
(z3]1]Lido/ Promenada (zajedno sa S2-9) [ 2.550.000] N
2.550.000
Zona SREBRNI KRUG 1 (Marine & Lifestyle)
S1[1[Pali¢ MICE & Spa hotel 18.750.000 [
S1 | 2 |Kongresni centar Pali¢ 4.800.000
S1 | 3|Golf teren sa 18 rupa
S1 |4 |Pali¢ Golf kiub 7.000.000
S1 | 5 |Pali¢ obiteljski boutique hoteli i vile 15.600.000
Boutique hoteli 9.600.000
Vile 6.000.000
S1 |6 [Marina 510.000
S1 |7 |Jedrili¢arski klub & Tourist Point 1.600.000
S1 | 8| Veslacki kiub 3.145.000
51 9| Medical centar 18.300.000 e
69.705.000
Zona SREBRNI KRUG 2 (Culture & Heritage)
S2 |1 |Velika terasa 100.000 [ [
S22 |Zenski trand 150.000
S2 |3 |Koncertna terasa na jezeru 200.000
S2 | 4 |Pali¢ hotel Mala gostiona 3.600.000
S2 | 5 |Pali¢ jezero apart depadansa 960.000
S2 | 6 |Pali¢ park apart depadansa 1.200.000
S2 |7 [Esplanada 500.000
S2 |8 |Shopping arkada 500.000
S2 |9 |Promenada 1.500.000
8.710.000
Zona SREBRNI KRUG 3 (Sport & Active)
S3 | 1|Pali¢ Sport hotel 6.000.000
S3 |2 |Sport apartmani 2.600.000
S3 | 3|Sportska dvorana 2.000.000
S3 | 4 [Teniski tereni 300.000
S3 | 5 |Retail centar u vikend naselju 5.500.000
S3 | 6 |Adrenalinski park 300.000
S3 [ 7 |Centar za skijanje na vodi 650.000
17.350.000
Zona SREBRNI KRUG 4 (Rural & Nature)
S4|1|Carda 500.000
S4 | 2 |Prostor za salage 5.000.000
S4 | 3 |Promatracnice za bird watching 100.000
54 [4|Lungo Lago - Biciklisticka/ pjesacka staza 1.600.000
7.200.000
136.340.125

*Svaka faza traje ukupno 4 godine; prve dvije faze su podijeljene u po dva dijela (a i b)

Napomena: U kolonama ,, Tip investicije” su razvrstane odgovarajuée investicije prema iskustvu usporedivih
destinacija i one sluze iskljucivo kao generalna odrednica za opredjeljivanje mogucéeg izvora financiranja. U
tom smislu, ne bi trebalo da predstava ogranic¢enje da neka od javnih investicija bude realizirana kao javno —
privatno partnerstvo ili Cisto privatna investicija, u ovisnosti o konkretnoj studiji izvodljivosti i stupnju rizika
investicije.



U nastavku dajemo pregled mogucih projekata u Broncanom krugu, uz napomenu da ¢e neki od
predstavljenih programa biti detaljnije razradeni i objasnjeni u okviru sljedeceg poglavlja — Razvojni
projekti. Ovdje se, dakle, radi o projektima koji na postoje¢oj resursnoj osnovi, uz relativno male
intervencije, osiguravaju dodatna iskustva za posjetitelje Palica kao turistiCke destinacije. Osnovna
ideja prijedloga Bron¢anog kruga je dugoro¢na zastita i kontrola razvitka Sireg okruzenja destinacije,
kako bi se osigurao neometani razvitak i adekvatne performanse samog Pali¢a kao resorta i sprijecila
neopravdana i prekomjerna gradnja u kontaktnim zonama Srebrnog kruga.

Naziv projekta Objasnjenje

Vodec¢a institucija

Sustav promatracnica i staza za
promatranje ptica s interpretacijom i
opremanije vizitor centra opremom
(Ludas)

Unaprjedenje postojece i izgradnja nove

- . i s Lokalne nevladine organizacije i udru
infrastrukture, radi lakse turistifikacije prema gn ) %

P Pali¢ Ludo§
JP Pali¢ Ludos za podrucje ekologije i biologije

ni$ama trzista ali i prema odmori§nom segmentu

Unaprjedenje postojecih staza i mapiranje novih

Sustav edukativnih staza s pratecom
interprerativnom infrastrukturom na
jezeru Ludas

putanja kontroliranog kretanja ljudi, sa sustavom
interpretacije i odgovornog ponasanja, na cijelom
podrugju Bron¢anog kruga

JP Pali¢ Ludos

Lokalne nevladine organizacije i udruge
(ekologija, promatranje ptica,
biologije....)

Razvitak i opremanje eko kampa prema
medunarodnim standardima i opremom i

Eko kam| JP Pali¢ Ludos Kamping asocijacija Srbije
i sadrzajima; odredivanje lokacije u dogovoru s anc tudos ping lect !
upraviteljem prostora.

U okviru zapocete investicije Omladinskog

- 1j ijeniti objekt koji bi sluzio k: . Studentske asocijacije Otvoreno
Edukativni centar A obie ?J_l bf sluzio fao Grad Subotica ey lact

edukativni centar, sustav ucionica s opremom za sveuciliste

ucenje i predavanje

Definiranje unikatnih recepata i njihovo dodatno
Standardiziranje ponude tradicionalne  standardiziranje, kao i razvitak edukativnih Grad Subotica Profesionalne udruge kao nositeljice
gastronomije i zastita. programa uklju¢ivanja salasa i lokalnih procesa edukacije.

proizvodaca.

L . . L Lokalne nevladine organizacije i udruge
. . . . P ed adrzaja ke . . . L
Salasi kao muzeji kulture i povijesti. rVe .zer\./lranje ! l.m_aprj e f rzf_]a Oj_lma s Grad Subotica (stari obrti, kulturna i umjetnicka
vr8i prikaz tradicionalnog nacina zivota i kultura .
drustva).
Sustav staza za pjeSacenje, tréanje i . . e . .

U ed tojecih ds dj . o
voznju bicikala s prate¢im mobilijarom i “ap?’ ?“J © postojecii 1 lzﬁ'? A 1Z$ra A Park Pali¢ Lokalne nevladine organizacije i udruge
. - . predvidenih staza unutar zastitnog pojasa po L. . - -
infrastrukturom unutar zastitnog pojasa PDR JP Pali¢ Ludos (ekologija, sport, rekreacija)
oko jezera. )

Sustav mobilijara za vjezbanje na Opremanje neophodnim mobilijarom za teretane Park Pali¢ Lokalne nevladine organizacije i udruge
otvorenom i fitnes na otvorenom JP Pali¢ Ludo§ (ekologija, sport, rekreacija, priroda)

Polazeé¢i od zadatka izrade Master plana Pali¢ 2015., nije predvidena detaljnija razrada u pogledu
analiza i planiranja infrastrukturnih projekata u obuhvatu plana. Medutim, usporedni primjeri razvitka
slicnih destinacija ukazuju na to da je za privlacenje privatnih investicija neophodna odgovarajuca
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razina infrastrukturne opremljenosti, polaze¢i od same dostupnosti destinacije, preko odgovarajuéih
elemenata komunalne, elektroenergetske i telekomunikacijske infrastrukture.

Na razini pojedina¢nih investicijskih projekata koji su predloZeni ovim planom, u navedene projekcije
investicija su ukljuc¢ena samo ulaganja za komunalne prikljucke na predvidenim lokacijama.

Predlozeni kljuéni investicijski i razvojni projekti u obuhvatu Zlatnog i Srebrnog kruga zahtijevaju
odgovarajuéi stupanj intervencija u pogledu neophodne infrastrukture. U tom smislu, u nastavku
dajemo pregled ovih zahtjeva, s napomenom da je u daljnjoj razradi potrebno utvrditi konkretne
projekte, procijenjene iznose investicija i dinamiku njihove realizacije.

= Prilagodba / izrada prostorne i planske dokumentacije odgovarajuce razine razrade;

= lIzgradnja prometnica (novih, rehabilitacija starih, ploc¢nici, biciklistiCke staze i parkirali$ni
prostori);

= Izgradnja neophodne / dodatne elektroenergetske i plinske infrastrukture;
= Izgradnja neophodne / dodatne vodovodne i infrastrukture za tretman otpadnih voda;

= Izgradnja neophodne / dodatne telekomunikacijske mreze.

Prometna infrastruktura

Sukladno predloZenim rjeSenjima u Master planu Pali¢ 2015., predvideno je otvaranje novog ulaza u
prostor resorta sa zapadne strane i prate¢e infrastrukture. Ovo podrazumijeva izgradnju nove
prometnice i prijelaza preko Zeljezni¢ke pruge Subotica-Horgo$. Predviden je odgovarajuéi prostor za
parkiraliSte, da bi se na temelju ovoga rjeSenja rasteretio ulaz u turisticki prostor Pali¢a. Ovo rjeSenje
omogucava olakSan pristup glavnim atrakcijama i predvidenim lokacijama (Pali¢ MICE & Spa,
Kongresni centar, Golf klub i teren, Medical centar, Veslacki centar, novi ulaz u zooloski vrt, itd.).

U razgovoru s kljuénim privatnim interesnim subjektima u postupku izrade Master plana Pali¢ 2015.,
iznesena su jo$ dva prijedloga za pobolj$anje dostupnosti i atraktivnosti destinacije:

1. lzmjestanje postojece trase lokalne ceste Subotica-Kanjiza (Kanjiska cesta) u dijelu izmedu
Palickog i Krvavog jezera. Prema miSljenju Pokrajinskog zavoda za zastitu prirode,
rastereéenje Kanjiske ceste je mogucée preusmjeravanjem prometa iz smjera Supljak prema
Abrahamu unaprjedenjem stanja Ludaske ulice (put do centra Pali¢a je samo 300 metara dulji
preko Ludoske ulice u odnosu na Kanjisku cestu), a razvojem Barske ulice bi trebalo jacati
vezu prema M22 i petlji autoceste. Formiranjem novih prometnica izmedu Kanjiske ceste i
Ludaske ulice, odnosno Kanjiske ceste i Barske ulice, juzno od Omladinskog naselja je
moguce rasteretiti oba jezera od utjecaja prometa. Rjesenje bi trebalo pridonijeti poboljsanju
ekoloskog stanja jezera Pali¢ i priobalja, pa se u daljnjoj razradi savjetuje suradnja s JP ,,Pali¢
Ludas” i Pokrajinskim zavodom za zastitu prirode.

Na ovaj nacin se Zlatni krug u potpunosti rasterecuje od tranzitnog prometa i povecava se
njegova atraktivnost za potencijalne investitore, jer se omogucéava neposredni izlaz i
koriStenje obale oba jezera. Uz to viSestruko se povecava sigurnost buduéih korisnika
predvidenih sadrzaja (turista i posjetitelja), jer se podru¢je pretvara u pjeSacku zonu i
omogucava njegova konverzija sukladno duhu i nasljedu cjelokupnog prostora (posebno
Velikog parka).

2. Kao dodatna intervencija u sklopu predlozene izmjene trase Kanjiske ceste, predlaze se da se
razmotri mogucnost otvaranja izravnog ulaza u resort s autoceste E-75. Prijelaz preko
autoceste ve¢ postoji ali je potrebno izgraditi izlazne prometnice za koje postoji adekvatni
prostor. Ovim bi se dobio izravni pristup resortu Pali¢ i u velikoj mjeri olak8ao pristup
klju¢nim sadrzajima.

Ova tri prijedloga: pristup Pali¢u nadvoznjakom iza Lukoil crpke; izmjestanje dijela Kanjiske
ceste i izgradnja posebno odvojenja / izlaza s autoceste bi kreirala jedinstvenu zonu Zlatnog
kruga i ucinila postojeu lokaciju atraktivnijom i znacajno efikasnijom u pogledu
infrastrukturne potpore razvojnom konceptu.
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3. Moguénost izmjestanja pruge — sada$nja trasa pruge dijeli naselje Pali¢ na dva dijela i time
ograniava razvitak Pali¢a. Ona je izgradena u druk¢ijim urbanistickim uvjetima, pa bi u
novom sagledavanju prostora trebalo razmotriti moguénost izmjeStanja pruge na alternativni
pravac u daljnjem postupku prostornog planiranja.

Energetska infrastruktura

Preliminarno procijenjene potrebe turisti¢ko-zdravstvenih objekata na Pali¢u su reda veliine 22 MW,
od Cega 12 MW toplinske energije (spa centar, termalni bazeni, funkcioniranje objekata u zimskim
uvjetima — grijanje, itd.), a 10 MW elektriéne energije.

Imajuéi u vidu da se radi o zasticenom prirodnom podruéju, smatramo da bi energetsku strategiju
Paliéa trebalo koncipirati tako da Pali¢ postane ,,zeleni” (green) resort.

Strategija energetike za potrebe razvitka Pali¢a je od iznimne vaznosti, s obzirom na predlozenu
orijentaciju ka ,,zelenim® rjeSenjima. U tom smislu, predlazemo ostvarenje sljedecih ciljeva:

1. Osiguravanje energetske sigurnosti po odrzivim cijenama;
2. Osiguravanje visokog standarda energetske efikasnosti;
3. Orijentacija ka ,,zelenoj energiji.

Osiguravanje energetske sigurnosti po odrZivim cijenama je od klju¢nog znacaja, jer je evidentno da
Pali¢ u domeni turizma mora temeljiti svoju ponudu na radu tijekom cijele godine, §to, s obzirom na
klimatske uvjete, zna¢i osiguravanje (relativno) jeftine i pouzdane energije tijekom zimskog razdoblja.

Dosadasnji izvori energije su bili prije svega zasnovani na prirodnom plinu, elektri¢noj energiji, uglju
i loZznom drvetu. I pored toga §to na podruéju Subotice, odnosno Pali¢a postoje tri hidrotermalske
busotine (dvije na Pali¢u i jedna u Subotici), koriStenje geotermalne energije je (neopravdano) bilo
zapostavljeno.

Imaju¢i u vidu procijenjene potrebe za energijom na Pali¢u, u sada$njim uvjetima, postojeci
geotermalni izvori mogu dati oko 2,5 MW toplinske energije, putem intenziviranja koristenja ovog
oblika energije, za manje potroSace se moze osigurati dobar i ekonomicni izvor potrebne toplinske
energije.

Konkretno, koriStenjem termalnih crpki bi se snaga sadas$njih buSotina (priblizna dubina je oko 700
metara, a temperatura vode 48 stupnjeva C) povecala na preko 5 MW toplinske energije, a busenjem
novih izvora (u pitanju su dvije buSotine, od kojih je jedna na 1100 metara, za §to su ve¢ uradeni
potrebni elaborati) se o¢ekuje da se dosegne razinu od preko 10 MW ekonomski povoljne geotermalne
energije.

Koristenje bio mase u svrhe zagrijevanja je marginalno. U posljednjih nekoliko godina (pocevsi od
2011.) pocinje intenzivnije koriStenje biomase, ali je to daleko ispod mogucnosti kojima Pali¢ i
Subotica raspolazu.

U novoj strategiji energetike grada (koja je u izradi), velika pozornost se posvecuje odrzivim
energetskim rjesenjima:

- KoriStenju geotermalnih izvora;
- Koristenju biomase;

- KoriStenju bioplina (u pogonu je uredaj za proizvodnju elektri¢ne energije iz digestora u
tretmanu otpadnih voda Subotice na dva agregata snage 250 KW elektricne energije) i
deponijskog plina sa sadasnjeg smetlista (500 kubi¢nih metara na sat);

- Koristenje bioplina iz digestiranih biljnih otpada (djelomiéno i iz planiranih hidroponskih
bio-filtara koji su namijenjeni smanjenju nutrijenata u prvom sektoru Pali¢ckog jezera).

U elektrodistributivnom sustavu Subotice su stvoreni uvjeti da i Subotica i Pali¢ imaju tzv. ,,smart
grid” sustave u funkcioniranju, §to distributivni sustav ¢ini iznimno efikasnim. Opskrba elektri¢nom
energijom iz prijenosnog sustava je veoma pouzdano jer Subotica ima mogucnost tzv. ,,0to¢nog rada“,
odnosno neovisnog napajanja na visokom naponu sa dvije strane, $to prakticno jamé¢i sigurnost u
opskrbi strujom.



6.6.3 Ostala infrastruktura

Pored uinjenih znacajnih intervencija u domeni infrastrukture za tretman otpadnih voda, svakako bi
trebalo racunati na potrebu dodatnih rjeSenja za potrebe realizacije predlozenog koncepta razvitka,
osobito u kontekstu izgradnje golf terena i objekata u zapadnoj zoni turistickog prostora. Zastita
kvalitete vode, kao jednog od osnovnih ¢imbenika turisticke ponude, zahtijeva apsolutni prioritet
razvitka kanalizacije u okruZzenju jezera. Pojava koliformmnih bakterija ukazuje na izravno
dospijevanje fekalnih voda u 4. sektor jezera, i to iz objekata koje se nalaze neposredno uz obalu. Bez
obzira na Cinjenicu da tijela uprave grada prepoznaju ovaj problem, zbog vremenskog razdoblja
obuhvacenog Master planom, znadaj razvitka sustava vodovoda i kanalizacije mora biti tretiran na
adekvatni nacin.

Premda je bez adekvatne verifikacije nezahvalno davati procjene ulaganja u infrastrukturu, izvan
svake sumnje je da ¢e cjelovita opremljenost podruéja obuhvata, iziskivati znaajna sredstva u
predstoje¢em razdoblju, pogotovu uzimajuci u obzir opisani standard opremanja lokacija.

Okvirna procjena za cjelokupno ulaganje u infrastrukturu prema predlozenim rjesenjima (bez
izmjestanja dijela Kanjiske ceste i otvaranja izravnog ulaza u resort s autoceste E-75) je na razini oko
15 milijuna eura (u prve dvije faze realizacije plana).



6.7.1 REGIONALNI INSTITUT ZA ZDRAVLIJE I SRECU — EUDAIMONIA
INTEGRATED MEDICAL & WELLNESS COMPETENCE CENTER®

OPIS KONTEKSTA PROJEKTA

Imajuéi u vidu temeljnu viziju, kao i prijedlog razvitka turistickog proizvoda Zdravstvenog turizma za Palic,
jedan od kljuénih razvojnih projekata za uspjesnu diferencijaciju destinacije, njeno trziSno pozicioniranje i
osiguranje dugoro¢ne prepoznatljivosti i opstanka na trziStu jest osnutak Regionalnog instituta za zdravlje i sre¢u
— Eudaimonia Integrated Medical & Wellness Competence Center.

Radi se o tomu da Pali¢ svoju trzi$nu poziciju mora temeljiti na uspjesnoj kombinaciji ponude i medicinskih i
wellness programa, odnosno u sinergijskom djelovanju koncepata destination i medical spa.

Bit medicinskih programa ¢ine integrirani anti stres, anti aging, tretmani gojaznosti i druge procedure usmjerene
ka preventivhom pristupu, temeljene na suvremenim medicinskim stavovima i tehnologijama u cilju rane
dijagnostike, korekcije, ili uklanjanja postojecih faktora zdravstvenog rizika.

U tom smislu, misija Instituta je sa¢uvati i unaprijediti zdravlje (odnosno, prevencija bolesti).

Jedna od polaznih toc¢aka oshivanja ovakve institucije je utemeljenje da se odrzavanje kvalitete Zivota, vitalnosti i
dobrog subjektivnog osjecaja moze ostvariti komuniciranjem i isporukom takvih programa, kojima ¢e se usvojiti
aktivni zivotni stil — pravilna prehrana, redovito vjezbanje, suplementacija prirodnim dodacima, detoksikacija,
kontrolirani / aktivni odmor, kvalitetno spavanje i, najvaZnije, preuzimanje vlastite odgovornosti za zdravlje,
srecu i perspektivu.

U opisu razvitka turistickog proizvoda za Pali¢, jasno je naznaceno da je klju¢ uspjeha razvitak specifi¢nih,
jedinstvenih, lako primjenljivih, trZiSno prepoznatljivih programa kojima se postiZe cilj samospoznaje i
usmjerenja ka dostizanju stanja srece, kao vrhunskog oblika zdravlja svakog pojedinca.

Kao klju¢ni globalni faktor rizika po zdravlje pojedinca, identificirana je hipokinezija (nedovoljna tjelesna
aktivnost), koja je postala dominirajuca konstanta suvremenog zivotnog stila. U pitanju je ,,skriveni* faktor rizika
za zdravlje i podjednako pogada djecu, odrasle i starije. Glavni je krivac loSije kvalitete zivota, suvi§nog
razbolijevanja i preranog umiranja.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije, vise od polovice europske populacije ne dostize osnovne
preporuke zdravih navika tjelesne aktivnosti. Cak 41% Europljana se ne bavi ni rekreacijom ni sportom
(istrazivanje iz 2013.).

Dodatno, postoji prepreka za privlaCenje ogromne traznje — osiguranika stranih osiguravaju¢ih kuéa za
zdravstveno osiguranje. Ovo je posebno problemati¢no kada se radi o razvitku usluga u domeni medicinskog

8 Horwath HTL je koncept Instituta razvio na radionici s predstavnikom Radne skupine Narucitelja Master plana Pali¢ 2015.,
gospodinom Miljanom Vuksanovi¢éem i stru¢nim suradnikom prof. dr. Radosavom Dragojevi¢em, a sukladno njegovoj
prezentaciji ,,Medical Spa centar Pali¢“. Koncept podrazumijeva ostvarivanje misije Instituta prema suvremenim trendovima
u zdravstvenom turizmu i osigurava infrastrukturu za efikasne odgovore na izazove razvitka ovog specifiénog i osjetljivog
turistickog proizvoda.



turizma - u medicinskom turizmu, usluge koje su donekle prepoznate kao medunarodno konkurentne, 0sobito u
regionalnom kontekstu su uglavnom u podrucju dijagnostike, stomatologije i oftalmologije, dok se u posljednje
vrijeme, za trziSte Srbije, razvija ponuda i u plasti¢noj Kirurgiji. Sofisticiranije medicinske intervencije, iako
postoji relativno velika baza lije¢nika specijalista i drzavnih institucija s dugom tradicijom, jo§ uvijek nisu
ozbiljnije komercijalizirane na inozemnom trzistu. Razlozi nedovoljne komercijalizacije navedenih ljecilisnih
usluga su: mali broj specijaliziranih privatnih ambulanti i klinika, neureden zakonski okvir, visoki standardi
kvalitete u ovom podruéju, zastita ino pacijenta, skupa sofisticirana oprema. Istodobno, drzava se vrlo pasivno
postavlja prema moguénosti izlaska ovih usluga na medunarodno trziste, Sto se najvise ogleda kroz nepostojanje
strategija ili planova orijentiranih na internacionalizaciju zdravstvenih usluga. Imajué¢i navedeno u vidu, moZemo
zakljuciti da osim u slu¢ajevima najjednostavnijih procedura poput dijagnostike, stomatologije, a djelomi¢no i
oftalmologije i plasti¢ne kirurgije, trenuta¢no ne postoji adekvatna ponuda koja bi mogla biti konkurentna na
svjetskom ili europskom trzistu i u smislu medunarodno standardiziranih usluga. Kada se promatra regionalno
trziste, moze se konstatirati da postoji odredena razina konkurentnosti dijela ovih usluga, s obzirom na postojanje
odredenih razlika u razini, kvaliteti i cijeni ovih usluga u drZavama regije. Takoder, postoje odredene
specificnosti koje treba posebno imati u vidu, poput ¢injenice da gradani Republike Srpske imaju pravo lijecenja
u svim drzavnim medicinskim ustanovama u Srbiji koje pokriva osnovno zdravstveno, ili vrlo restriktivnih
zakona u Republici Hrvatskoj kada je u pitanju npr. izvantjelesna oplodnja. U tim segmentima, moguce je imati
znacajniji rast penetracije na regionalnim trzistima koriste¢i konkurentske prednosti i navedene distorzije.

Postojeéi sustav nacionalnog zdravstvenog osiguranja u zna¢ajnoj mjeri limitira rast ovog trzista, imajuci u vidu
da ni jedna od drzava nije omogucila pokrivanje, odnosno refundiranje troskova lijeenja u drugim drzavama po
izboru korisnika zdravstvenih usluga, osim u slu¢aju pruzanja hitne medicinske njege, koju opet prati relativno
komplicirana administrativna procedura, propisana medudrzavnim sporazumima koji reguliraju ovo podrudje.

Na kraju, vazno je napomenuti da veéina zemalja u Europi posjeduje prirodne potencijale za razvitak
zdravstvenog turizma, ali da njihov uspjeh ovisi o njihovoj sposobnosti i kapaciteta da odgovore zahtjevima
trziSta i razviju medunarodno konkurentne proizvode zdravstvenog turizma.

KONCEPT

l — o —y h
Pocetni korak u dugoro¢no odrzivom razvitku proizvoda zdravstvenog turizma na Pali¢u i njegova trziSnog
priznavanja je osnivanje Regionalnog instituta za zdravlje i sreéu, kao svojevrsnog centra izvrsnosti /
competence center-a koji se bavi sustinskom izradom inovativnih programa za potrebe ciljnih skupina, a na
temelju resursa Palica.
Cilj je da se kroz rad ovakve organizacije isporuce ne samo programi, ve¢ i prateéi standardi, otvore moguénosti
za razvitak mreze pruzatelja usluga u domeni medical spa i wellness-a, ali i da se osiguraju institucionalne
pretpostavke i kanali distribucije za dobro utemeljene i definirane programe zdravlja i srece.
Imajudi u vidu da postoji solidna resursna osnova za razvitak jednog ovakvog instituta: profesionalni medicinski
kadar, veci broj privatnih ordinacija i klinika, zdravstvene drzavne institucija, potrebno je udruziti snage, znanje i
resurse u cilju uspjesne artikulacije interesa svih zainteresiranih strana i osiguravanja jasnog nhastupa na
medunarodnom trzi§tu ovih usluga.
Institut treba okupiti vodece struénjake iz podru¢ja medicine, industrije zdravlja, wellness i spa turizma, kao i iz
drugih srodnih djelatnosti, a koji svojim iskustvom i znanjem Zzele izgraditi osnovu za razvitak proizvoda
zdravstvenog turizma na Palicu.
U fokusu rada Instituta u pocetnoj fazi bi trebali biti:

1. Inovativni programi za ofuvanje i unaprjedenje zdravlja, temeljenih na resursno—atrakcijskoj
osnovi Pali¢a i okolice, a na temelju raspolozivih kapaciteta. Rad s pojedincima u definiranju ,.tailor
made“ programa za postizanje ciljeva samospoznaje i usmjerenja ka jacanju vlastitog zdravlja i




dostizanja sre¢e — ogledni primjeri za identifikaciju i postavljanje razli¢itih tipova programa;

2. Razvitak resursnog centra za potrebe jacanja znanja u domeni zdravstvenog turizma, know-how-a za
standardizaciju kvalitete, za uspostavljanje veza i suradnje sa sli¢nim organizacijama i institucijama u
Europi i svijetu, kao i za pracenje suvremenih trendova na globalnom trzi$tu u domeni zdravstvenog
turizma;

3. Certifikacija tipova usluga, akreditiranje pruzatelja usluga sukladno relevantnoj europskoj i
svjetskoj praksi — u komparativnoj praksi standardizaciju kvalitete vrSe razli¢ite asocijacije koje
razvijaju vlastite ,,pecate kvalitete” (u Njemackoj je to ,,Die Kur, u Britaniji postoji sustav akreditacije
za spa centre s peCatom kvalitete ,,Wave of Excellence®), pri ¢emu je za potrebe razvitka Instituta
najznadajnija praksa Europske udruge spa centara, koja je razvila medunarodne certifikate kvalitete
EUROPESPA med za medical spa centre i EUROPESPA wellness za spa hotele, wellness hotele,
termalne spa centre i dnevne spa centre.

U drugoj fazi, bilo bi iznimno vazZno da se osigura dugoro¢no odrZiva koordinacija izmedu razli¢itih stakeholdera
koji pruzaju usluge u zdravstvenom turizmu na Pali¢u, kao i da se kontinuirano prati i podize kvalitet usluga koje
se nude trzistu:
4. Formiranje klastera pruzatelja usluga u medicinskom turizmu u odnosu na koji bi institut djelovao
kao facilitator procesa osnivanja, kljuéni resursni centar i, u kasnijoj fazi, jamac ocuvanja kvalitete u
pruzanju usluga;

5. Uspostavljanje sustava osiguranja kvalitete usluga u zdravstvenom turizmu kroz razli¢ite dopunske
sustave certifikacije i draogovljnog oznacavanja kvalitete (quality labeling);

6. Zastita interesa pruZatelja usluga u zdravstvenom turizmu — priprema prijedloga i lobiranje za
izmjene i dopune postojece zakonske regulative i otvaranje moguénosti suradnje s osiguranicima stranih
kuca za zdravstveno osiguranje u tuzemstvu i inozemstvu;

7. Kontinuirano obrazovanje i obuka — u cilju postizanja izvrsnosti u pruzanju usluga u domeni usluga
zdravstvenog — medicinskog i wellness turizma.

PRETPOSTAVKE

e Neophodna raspolozivost medicinskih i drugih struénih kadrova za pokretanje osnivanja Instituta;
e Odgovarajuéi prostor na Paliéu;

e Tehni¢ka pomo¢ i potpora Grada Subotice i pokrajinskih i nacionalnih institucija / organizacija koje se
bave razvitkom turizma

PRIMJER AKTIVNOSTI / SEGMENATA

e Kreiranje i razvitak programa za zdravstvene i spa i wellness proizvode i strategija za prevenciju i
rehabilitaciju za stanovnike Srbije i regije;

e Razmjena znanja, primjera najbolje prakse i know-how-a;
e Pracenje i analiza stanja zdravstvenih i spa centara u komparativnoj praksi;

e Uspostavljanje, promiacnje i unaprjedenje standarda u zdravstvenim i spa centrima na podru¢ju
djelovanja;

e Definiranje i uskladivanje trening programa i teCajeva i uspostavljanje osnove za profesionalnu
strukturu u isporuci zeljenog proizvoda;

e Uspostavljanje okvira za zajedni¢ke marketinske aktivnosti ¢lanova medicinskog klastera

e Certifikacija u suradnji s relevantnim europskim i svjetskim asocijacijama na temelju definiranih

kriterija za: sustav upravljanja i uskladenost, opskrba lokalnim ljekovitim faktorom, terapije, tretmane,
bazene i wellness; smjestaj, kuhinja, sadrzaje aktivnosti i rekreacije, kao i opce okruzenje.

KLJUCNI TRZISNI SEGMENTI

e Najsiri moguci spektar korisnika — djeca, odrasli i stariji — svi imaju potrebu za dugoroénim o¢uvanjem
zdravlja;



e Programi su prvenstveno usmjereni ka pruzateljima usluga u zdravstvenom turizmu — hotelima, spa
centrima, specijalnim bolnicama / sanatorijima, privatnoj medicinskoj praksi, centrima za holisti¢ku i
isto¢njacku medicinu, itd.

SADRZAJI

e Savjetodavni centar za certificirane programe ocuvanja i unaprjedenja zdravlja (programi mogu biti
op¢i ili ,tailor made* za specifiénog korisnika);

e  Centar za standardizaciju i pomo¢ pri internacionalnoj certifikaciji;

e Centar za osiguranje kvalitete i oznaCavanje kvalitete (U ovisnosti o primijenjenom razvijenom
programu);

e Resursni centar;
e Centar za edukaciju i trening;

e Zajednicki marketing Instituta i ¢lanica klastera medicinskog turizma (u suradnji s destinacijskim
menadzment / marketin§kim organizacijama).

REDOSLIJED AKTIVNOSTI

e Osnivanje Instituta od strane pojedinaca i organizacija / institucija

e Priprema i donosenje programa rada

e Pocetak realizacije

e Poticajna sredstva za razvitak konkurentnosti u turizmu iz tuzemnih javnih fondova

e  Programi prekograni¢ne suradnje

e  Programi potpore unaprjedenju javnog zdravlja iz EU fondova i fondova bilateralnih donatora
e  Europski programi potpore ja¢anju konkurentnosti turizma




6.7.2 EKO — TURISTICKI PARK PALIC - LUDAS

OPIS KONTEKSTA

Pitanje odgovornog i odrzivog turistickog razvitka podrazumijeva razvitak turizma koji ne remeti prirodnu
sredinu i okolis. OdrzZivi razvitak omogucéava stavljanje prirodnih resursa u funkciju turizma kroz razlitite
aktivnosti, programe edukacije, radionice za zastitu i unaprjedenje okolisa i posebno visoko vrijednih zasti¢enih
prirodnih prostora. Bit ovih programa je da se na dugoro¢no stabilnoj osnovi osiguraju izvori financiranja za
za$titu 1 unaprjedenje prostora na kojemu se razvija turizam, kroz razvitak turistiCke infrastrukture i
suprastrukture, kao i odgovarajucih sadrzaja i programa. Svi napori destinacijskog menadZzmenta trebaju biti
orijentirani ka dozivljaju, nezaboravnom iskustvu boravka u destinaciji.

Jedan od zadataka izrade Master plana Pali¢ 2015. bio je da se osmisle sadrzaji i daju preporuke za tzv. Bron¢ani
krug. Uz prethodno navedene programe, razvojne projekte, imajuci u vidu karakter podruéja, ovaj program daje
moguénost za kvalitativno unaprjedenje ponude u obuhvatu Master plana. Mora se naglasiti ve¢ postojece
zalaganje i orijentiranost upravitelja zastienih podru¢ja da bogatstva predstavi najsiroj javnosti organiziranjem
odgovarajucih dogadaja i vodenih tura.

Imajuci u vidu ukupne povrsine na podru¢ju Opcine Subotice koje su oznacene kao specijalni rezervati prirode,
kao i zone zastite na samom jezeru Pali¢, jasno je da se daljnje oCuvanje prirodnih resursa (flore i faune) ne smije
dovesti u pitanje, ali da ih je u daljnjem razvitku neophodno uzeti u obzir kao bitne resurse koji se stavljaju u
funkciju turizma. Ovaj proces predstavljanja prirodnih resursa, relevantnim trzi$nim niSama, u svakom trenutku
se temelji na principima odrzivosti okolisa, ekonomske i socijalne.

SRP Ludasko jezero stavljeno je pod zastitu radi oCuvanja ekosustava vlaznih staniSta pjeScarskog i stepskog
prostora sa visokim predionim i specijskim diverzitetom, reliktnom stepskom zajednicom i biotopom rijetkih
vrsta flore i faune. Teritorija LudaSkog jezera je mjesto okupljanja i boravka migracijskih vrsta ptica, zbog ¢ega
ima medunarodni zna¢aj. Vlazne poplavljene livade i samo jezero, na prolje¢e su mjesto razmnoZavanja brojnih
vodozemaca, kao $to su: mali i veliki mrmoljak, barska zaba, obi¢na CeSljarka, zelene Zzabe i zastiena barska
kornjac¢a. Najpoznatija riba Ludaskog jezera bila je zlatni kara$. U jezeru zivi oko dvadeset vrsta riba od kojih i
zasticeni Cikov. Sto se ti¢e ptica, najpoznatiji predstavnici su ptice mocvarice, zbog ¢&ijeg prisustva je ovo
podrucje upisano na listu mo¢varnih podrucja od medunarodnog znacaja. SRP Selevenjske pustare stavljen je pod
zaStitu kao posebna prirodna vrijednost koju ¢ini visoka raznolikost staniSta ravniCarskog tipa predjela sa
mozai¢ko rasporedenim zivotnim zajednicama stepskog, slatinskog, pjescarskog i moévarnog karaktera koje su
specificne za ovo podrucje, kao i iznimno visoki stupanj floristickog diverziteta sa znaCajnim brojem
najugrozenijih vrsta izvorne panonske flore i faune.

W&Mh S R . PIE n aedhdntiiie

KONCEPT

Eko-turisticki park predstavlja zaokruzenu turisticku cjelinu, koja kombinira pojedina¢na iskustva — promatranje
ptica, ribolov, pjesacke staze, edukativne staze, eko kamp, §kole prirode, aktivni odmor — u jedinstven paket. Kao
cjelovit i kompleksni turisti¢ki dozivljaj, eko park cilja i najsiri segment trzista, i to posjetitelje koji dolaze u
Suboticu i na Pali¢ (uklju¢ujudi i obitelji s djecom, mlade, $kolske skupine i sl.), ali i najuZe trzi$ne nise ljubitelja
flore i faune. Osnovna vrijednost i dozivljaj se temelje na kontaktu s prirodom, odgovorno ponasanje i boravku u
prirodi, kao i na programe edukacije.



Bit eko-turistickog parka je da se na zabavni i interaktivni nacin posjetitelji educiraju o prirodi, flori, fauni, kao i
o nastanku i evoluciji ove regije. Uvazavaju¢i danasnje trendove, posjetitelji, ali i lokalno stanovni$tvo, podizu
razinu svijesti i znanja o odrzivosti, ekologiji, znacaju podru¢ja Palickog i Ludaskog jezera, kao znaajnim
resursima i njihovoj zastiti. U fizickom smislu, park moze imati i dijelove koji izravno promi¢u odgovorno i
odrzivo ponasanje pojedinaca i drustva u cjelini (solarni paneli, tankovi 'sive vode', reciklaza), pored veé
postojeéih objekata za interpretaciju i edukaciju (vizitorski centri).

Postoje¢a razina infrastrukture se nalazi na pocetnoj razini, ali daje odli¢nu osnovu za daljnja unaprjedenja.
Sadrzaje oko Ludaskog i Palickog jezera je pozeljno prosiriti, u cilju produbljivanja eko-turistickog iskustva i
bolje interpretacije resursa.

Eko-turisticki park bi trebao sadrzavati one zone za istrazivanje, igru i zabavu, koje su tematski podijeljene, kao i
sve potrebne sadrzaje: komercijalne sadrzaje ('trznicu domace hrane', prodavaonicu lokalnih suvenira i
rukotvorina, prodavaonicu s materijalima o parku / kombinirati sa sadrzajem salasa i Ku¢ama okusa Palica),
ugostiteljske sadrzaje (restorane sa zdravom hranom, restorane s lokalnim specijalitetima), kao i sve potrebne
servisne sadrzaje (parkiraliSte, sanitarne objekte, i sl.). Osim navedenog, neophodno je ukljuditi pjesacke staze,
platforme za sportski ribolov, promatra¢nice ptica i edukativne staze.

PRETPOSTAVKE / UVJETI

Razrada prijedloga projekta bi trebala obuhvatiti sljedece stavke:
e  Studiju opravdanosti:
o Planinvesticija: proracun, financiranje, struktura operativnih trogkova, kalkulacija novéanog
toka, itd.
o ldentifikacija izvora financiranja (javni i privatni sektor) po potrebi

e  Master plan (eksterni i interni), uzimajuéi u obzir tradicionalni stil arhitekture na Pali¢u (secesija):

o Pregled osjetljivih zona i utjecaj Eko-turistickog parka na ove zone (I. i Il. stupanj zastite) —
kreiranje izbalansiranog prostornog razmjestaja i sadrzaja koji ne smiju narusavati osjetljive
Zone;

o Definiranje i dizajniranje kona¢nog izgleda Eko-turistiCkog parka - dimenzije, komponente,
tehni¢ki i logisti¢ki zahtjevi, zone aktivnosti, pristup razliCitim transportnim sredstvima
(pjesice, biciklom, motociklom, automobilom, itd.), parkirrali$ni prostor, interna mobilnost,
unutarnja i vanjska oprema, itd.

o Kreiranje osnovne infrastrukture: opskrba vodom i elektriénom energijom, tretman otpadnih
voda, po odrzivim / 'zelenim' principima itd.
e Arhitektonski dizajn:

o Eksterni: parkirali$ni prostori, ozna¢avanje i informacije, ured za prodaju karata, kao i opc¢a
mobilnost u okviru centra (prihvatni kapacitet)

o Interni: dekoracija, oprema, namjestaj, osvjetljenje, oznacavanje, itd.
PRIMJER AKTIVNOSTI / SEGMENATA

Primjeri zona i aktivnosti koje se mogu kreirati u okviru parka su:

Zona povijesti i evolucije
e Dio povrsine parka s pricom o evoluciji podrucja, s najvaznijim Cinjenicama koje se vezuju za jezera i
zaSti¢ena podrucja
e Prica o flori i fauni, s posebnim naglaskom na zasti¢ene vrste, kao i na razloge i ¢injenicu da se radi o
podrucju od medunarodnog znacaja za ptice
e Prica o proizvodnji hrane, zdravoj hrani i sl.

e Informativne plo¢e, edukativne plo¢e, video prikazi, slike i karte koje prikazuju socio-ekonomski
razvitak, i lociraju podrudja ljudskih aktivnosti, tradiciju, itd.



Zona prirode
1. Biljni i zivotinjski svijet: jezera, Zivotinjski i biljni svijet zastiCenih podruéja
2. Geografija i geologija u trodimenzionalnom prikazu
3. Zasti¢ena podrucja
a.  Pravila zastite: tiskane informacije s op¢im pravilima zastite, kao i pravilima ponasanja u tim
podru¢jima, pravilima kretanja

b. Specificne karte podrucja: staze, itinerari, izletni punktovi, mjesta za odmor, mjesta za
aktivnosti, kontakt s prirodom, itd.

4. Odrzivost i briga o prirodi
a. Priroda i ljudi: na¢in odrzive uporabe prirodnih resursa, odgovorno ponasanje
b.  Prirodno okruzenje — karakteristike eko sustava, zna¢aj za prirodnu ravnotezu

Zona aktivnosti
1. Tradicija i obrti - poljoprivreda, ribolov, stari zanati (obrti), itd.
2. Lokalna tradicija — gastronomija, tradicionalni na¢ini proizvodnje, manufaktura, folklor i obiaji
3. TrZnica lokalne hrane
4. Kreiranje piknik zone u Eko parku
a. Informacije i prodavaonica s hranom, pi¢em i ostalim potrepstinama za piknik
b. Punktovi sa stolovima i stolicama i mjestima za piknik

KLJUCNI TRZISNI SEGMENTI

Eko-turisticki park je atraktivan za sve posjetitelje destinacije i predstavlja nezaobilaznu tocku posjeta, a posebno
je fokusiran na obitelji, djecu, mlade, skolske skupine, studente, studijske skupine, kampere, skupine promatraca
ptica, sportske ribolovce i slicno. Jasno je da postoje dva glavna segmenta. Prvi se odnosi na usko profilirane
segmente kao $to je promatranje ptica. Oni su kvantitativno promatrano mali, ali ih karakterizira dulje
zadrzavanje i veca potro$nja. Imaju specifi¢ne potrebe, ali glavni motiv putovanja im je jedinstven kontakt s
prirodom. Druga kategorija turista je znatno masovnija, ali ih karakterizira krace radzoblje zadrzavanja.

SADRZAJI I KAPACITETI

1. Podrudja

o Prostor za parkiranje automobila i autobusa
o Vizitorski centar (sa prodavaonicom):
*  Prodaja ulaznica
= Prodaja specijaliziranih izdanja knjiga, magazina, novina, itd.
= Izlaganje besplatnih brosura i karta
=  Prodavaonica lokalnih suvenira, kao i modernih suvenira
*  Prodajna izlozba lokalnih rukotvorina
»  Prodaja tuzemnih gastronomskih proizvoda
o Prostor s razli¢itim zonama parka (otvoreni i zatvoreni prostori):
= Predvorje i recepcija s informacijama, uslugama vodi¢a, garderobom, itd.
=  Razlicite zone:
e Zonaevolucije
e Zona prirode
e  Zona aktivnosti
= Sobe za radionice, prezentacije, seminare, itd.
Sanitarne prostorije
= Prodavaonica
= Osvjezenje i hrana



2. Usluge
a. Posjeti s vodi¢em na razli¢itim jezicima (srpski, madarski, talijanski, njemacki, engleski, itd.)
Kratki te¢ajevi o jezerima, biodiverzitetu, odrzivosti, zdravoj hrani, itd.
Trznica domace hrane — s lokalnim, organskim proizvodima
Restoran i bar s raznovrsnom ponudom jela i pi¢a

oo o

3. Primarna i sekundardna signalizacija i oznacavanje

a. Primarno oznacavanje od glavne prometnice pri ulasku na podru¢je Pali¢a i Ludasa s oznakama
glavnih atrakcija i aktivnosti destinacije

b. Sekundarno ozna¢avanje na prometnicama pri ulasku u podruéje opéine (u ovisnosti o lokaciji
parka), s jasnim znakovima za segmente Eko-turistickog parka

REDOSLIJED AKTIVNOSTI

Sve aktivnosti bi trebao koordinirati JP Pali¢ Luda$ kao upravitelj zasticenih prirodnih podrudja, ali bi
organiziranje aktivnosti / dozivljaja trebalo prepustiti destinacijskim menadzment kompanijama.
Redoslijed aktivnosti se odnosi na:

e  Pripremu planske dokumentacije;

e Pripremu projektne i tehnicke dokumentacije za pojedine dijelove eko-turistickog parka;

e Odgovarajucu administrativnu proceduru — dobivanje dozvola;

e  Pocetak realizacije;

e  Menadzment resursa.

TIP JAVNE POTPORE PROJEKTU

e Razliditi programi poticaja, kreditne linije za unaprjedenje eko infrastrukture i sl.

e Partnerstvo u prekograniénim i medunarodnim projektima (prekograni¢na suradnja s Hrvatskom i
Madarskom, projekti Dunavske strategije, Jadransko-jonske inicijative, sredstva bilateralnih donatora i
sl.).




6.7.3 PALIC SALASI

OPIS KONTEKSTA

Tradicionalni zivot Vojvodine se danas najbolje mozZe iskusiti na sala§ima. U prethodnom razdoblju, jedan od
segmenata turisticke ponude koji se dobro razvijao i u velikoj mjeri obogatio turisticku ponudu je segment salasa
u okolici Palic¢a. Salasi su se razvijali u $irem okruzenju Pali¢a i Subotice i oni svojom ponudom u velikoj mjeri
podizu turisti¢ku atraktivnost cijelog podrudja.

Raspored salasa, i vinarija i ergela danas:
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Na gornjoj karti je prikazan raspored postojecih salasa, vinarija i ergela. Ovi centri su razvili adekvatni sadrzaj i
otvoreni su za posjetitelje i turiste, pa samim tim predstavljaju i iznimno vazan element turisticke ponude Sireg
podrucja Pali¢a. Imajuc¢i ovo u vidu, u nastavku dajemo pregled tipicnih sadrzaja i moguc¢ih nacina na koji se
objekti postojece ponude mogu uklopiti u lanac vrijednosti u turizmu.

Salasi predstavljaju jedinstven set turistickog iskustva temeljenog na ruralnom i pastoralnom dozivljaju panonske
ravnice i tradicionalne atmosfere vojvodanskog doma. Svojim jedinstvenim arhitektonskim rjesenjem, koji ¢ine
stambena zgrada i ekonomski objekti, salasi predstavljaju vrijedan resurs, ¢ija revitalizacija i valorizacija u
turizmu omoguéava lokalnom stanovnistvu da ostvaruje dodatni izvor prihoda. U okolici Subotice i Pali¢a ve¢
funkcionira odredeni broj salasa, koji trzistu nude razli¢ite proizvode i doZivljaje. U narednom razdoblju
neophodno je raditi na dodatnom jaCanju kvalitete ponude, kroz za$titu i unaprjedenje tradicionalnih
gastronomskih recepata i kulturne interpretacije.




Jedna od mjera unaprjedenja rada salasa je revitalizacija poljoprivredne proizvodnje na samim salasima, ¢ime se
dodaje karika u ukupnom lancu vrijednosti koji se pruZa turistima. Integracija u turisticki sustav na Pali¢u je
posebno poZeljna, imajuéi u vidu preporuku prelaska na organsku poljoprivrednu proizvodnju u obuhvatu Master
plana Pali¢ 2015. i kontaktnim zonama. Koncept agroturizma su implementirale sve uspjes$ne destinacije ruralnog
turizma (ltalija , Austrija, Hrvatska, Japan, itd.).

Dodatno, salasi predstavljaju jo§ jedan kanal za plasman tradicionalnih proizvoda, kroz integriranje u cjelokupni
turisticki razvitak ovog kraja. Naime, poticanjem udruZivanja sitnih proizvoda¢a na podrucju opéine Subotica,
stvaraju se uvjeti za odrzivu revitalizaciju proizvodnje tradicionalnih proizvoda, a saladi mogu posjetiteljima
ponuditi proizvode iz tradicionalne proizvodnje, ¢ime se podize ukupni kvaliteta ponude i povecava dostupnost
ovih proizvoda turistima. Kriti¢ni faktori su dizajn i brendiranje tradicionalnih i organskih proizvoda.

KONCEPT

Imajuéi u vidu svjetsku praksu, agroturizam je koncept koji treba usvojiti jer obuhvaca set turisti¢kih usluga koje
obuhvacaju smjestaj i servisiranje gostiju u ruralnom (seoskom) okruzenju, u okviru kucanstva ¢ija je osnovna
aktivnost (djelatnost) poljoprivredna proizvodnja, dok dodatnu aktivnost ine turisticke usluge smjestaja i
prehrane gostiju. Pored osnovnih ugostiteljskih usluga smjestaja i prehrane, u kuc¢anstvu se mogu organizirati i
ostale turisticke usluge (aktivnosti, paket usluga) koje imaju za cilj pruziti gostima moguénost dozivljaja
ruralnog i tradicionalnog nacina zivota. Vlasnik salasa salasa, poljoprivrednog kuéanstva zivi sa svojom obitelji u
posebnom objektu, dok se za receptivne usluge u turizmu koristi viSak prostora u okviru salasa. Na ovaj nacin
gost je tijekom svog boravka u permanentnoj i direktnoj interakciji S domaéinom i njegovom obitelji, i ima se
priliku iz prve ruke upoznati s obicajima, tradicijom, nadinom i kulturom Zivota, kao i poljoprivrednom
proizvodnjom, tipi¢nim proizvodima i lokalnom gastronomijom.

Usluge smjestaja mogu se nuditi u sobama, apartmanima, ili posebnim objektima. U ovisnosti 0 razvijenosti,
gosti se mogu ukljuciti u svakodnevne poslove oko odrZavanja salasa i poljoprivredne proizvodnje, ¢ime se pravi
korak dalje u ukljuc¢ivanju gostiju / isporuci kompletnog turisti¢kog iskustva.

PRETPOSTAVKE / UVJETI

Iskoristavanje postoje¢ih objekata, ¢iji kapaciteti se privode namjeni, tako da se ne vrsi pritisak na predjel,
gradnjom novih struktura. Ovim naéinom se kreira osnovni element turisti¢cke ponude na salasu, smjestajni



kapaciteti.

e PoZeljno je da je rije¢ o poljoprivrednom kucanstvu (usmjerenog ka proizvodnji tradicionalnih / tipiénih
proizvoda), ili je, tamo gdje ne postoji, potrebno (djelomi¢no) revitalizirati segment poljoprivredne
proizvodnje na samom salasu;

e Plasiranje vlastitih proizvoda (ili proizvoda manjih lokalnih proizvodaca u susjedstvu) kroz turisti¢ke
usluge: usluge prehrane, i/ili direktna prodaja u okviru kuéanstva;

e Uredenje i o¢uvanje kucanstva sukladno povijesti i bastini (ambijentalna arhitektura i opremanje), kao i
prilagodba turistima (kroz razli¢ite oblike interpretacije i vodenja);

e  Uredena okolina salasa, kako bi se omogucio autenti¢ni doZivljaj pastoralnog naéina zivota;

e Konfekcioniranje proizvoda proizvedenih na kucanstvu (,turisticka“ pakiranja) i prodajni punkt
proizvoda proizvedenih u kucéanstvu (poseban prostor u kucanstvu ureden kao prodajni punkt s
proizvodima iz vlastite proizvodnje);

o Ukoliko kuc¢anstvo nudi usluge prehrane za goste izletnike (skupine koje se u ku¢anstvu zadrzavaju par
sati) potrebno je organizirati posebni prostor za usluZivanje obroka;

e Osigurano parkiraliste.

PRIMJER AKTIVNOSTI / SEGMENATA

Paketi tradicije — kreiranje paket programa koje pored noéenja obuhvacaju i lokalne aktivnosti, kao $to su
spremanje zimnice, pravljenje kolaca, branje lokalnog voca i povr¢a, itd.;

o Lokalne slave, festivali i razne kreativne radionice pocevsi od gastronomije do izrade raznih proizvoda
e  Stari obrti — u suradnji s lokalnim udrugama i kulturnim drustvima;

e Dodatne aktivnosti za goste u obliku turistiCkih tura: - organiziranje tematskih itinerera za goste:
pjesacenje, biciklizam, sportovi u prirodi, kulturni itinereri, ceste vina, ergela konja, itd.

e  obitelji s djecom (30 - 55 godina);
e  bracni parovi (35 - 75 godina);

e poslovni gosti;

e vrtiéi, Skole, (u cilju edukacije);

o udruge (ljubitelji prirode, udruge za aktivnosti na otvorenom, gastro udruge, ljubitelji starina, ribolovci,
itd.);

e dnevni izletnici (zadrzavaju se u mikrodestinaciji od 4 do 8 sati);
e vikend posijetitelji.

SADRZAJI I KAPACITETI

e smjestajne jedinice mogu biti organizirane kao zasebne sobe, apartman, kuca ili kamp (u zavisnosti od
veli¢ine prostora i ciljnim grupama kojima su namijenjene);

e smjeStajni kapacitet apartmana ne veci od 5 osoba; smjestajni kapacitet kuce ne veci od 8 osoba;

e jednokrevetna soba ne manja od 10 m?, ne ra¢unajuci povrsinu kupatila (pozeljno 15 m?); dvokrevetna
soba ne manja od 15 m?, ne raunajuéi povrsinu kupatila (pozeljno 20 m?);

e svaka soba mora imati svoju kupanicu (na svakih 4 osobe u apartmanu i kuéi potrebno je jedno
kupatilo);

o arhitektura i vanjsko uredenje sukladno tradicionalnoj arhitekturi okolice Subotice;
e bazen (ukoliko je dvoriste kuc¢anstva ve¢a od 1.000 m?)

e smjeStajne jedinice, sanitarni prostori kao i prostori za usluzivanje jela i pi¢a su prilagodeni i osobama
sa specijalnim potrebama.



REDOSLIJED AKTIVNOSTI

Za postojece salaSe:
Programi obuke / radionice za specijalizaciju ponude na salasima;
Programi obuke za animaciju i rad s djecom.

Za nove sala$e koji se uklju¢uju u turisticku ponudu, rekonstrukcija objekata za turisti¢ku hamjenu:
Izrada studije izvodljivosti;
Priprema arhitektonskih projekata po standardima definiranim za ovakvu vrstu objekata;
Dobivanje potrebnih dozvola;
Pocetak realizacije.

TIP JAVNE POTPORE PROJEKTU

Poticaj razvitku poljoprivredne djelatnosti;
Poticaji za razvitak malog poduzetnistva;

Programi poticajnih mjera:
e  Krediti za ulaganja u obnovu starih (postojec¢ih) salasa sagradenih sukladno izvornoj, tradicionalnoj i
ambijentalnoj arhitekturi;
o Krediti za ulaganja u manje objekte za smjestaj;
e  Programi kreditiranja seoskog turizma.




6.7.4 OKUSI PALICA — VINO | HRANA

OPIS KONTEKSTA

Subotica i Pali¢ su veé¢ prepoznati kao destinacije s razvijenom ponudom vinskog turizma. Vinska cesta je dobro
oznacena i odredeni broj proizvodaca je izravno uklju¢en u ukupnu ponudu, a TZ Subotica je u znacajnoj mjeri
ukljucena u aktivnosti razvitka, vodenja i promocije ovog turistickog resursa. U daljnjoj razradi koncepta, jedan
od klju¢nih faktora uspjeha ovog turistickog proizvoda je prilagodba postoje¢ih kapaciteta novim zahtjevima
trzista. Nacini prilagodbe su prikazani u nastavku.

Neophodno je da destinacija dalje radi na uvodenju, standardizaciji i unaprjedenju ponude Okusa Paliéa, kako bi
se jedinstvenost destinacije jasno iskomunicirala, i kako bi destinacija u duljem vremenskom razdoblju ocuvala
SVOju poziciju na trzi$tu. Ovakvim inicijativama je svakako potrebno pruZiti dodatnu potporu u smislu poticaja
kao i u smislu eventualne edukacije / smjernica za bolje organiziranje i uskladivanje sa standardima
strukturiranja ovakve ponude.

KONCEPT

Kuc¢a okusa Palica predstavlja kucanstvo gdje je proizvodnja vina / poljoprivredna proizvodnja oshovna
djelatnost, a koja je usmjerena ka profesionalizaciji proizvodnje jednog ili najvise dva tipi¢na proizvoda. U
najvetem broju sluCaja, rije¢ je o usitnjenim proizvoda¢ima. Kucanstvo je specijalizirano za konkretnu
proizvodnju nekog proizvoda (vina, rakije, med, sir, suhomesnati proizvodi, voce, tradicionalne slastice, itd.).
Proizvodi se konfekcioniraju (pakiraju), pa se pored izravne prodaje na mjestu proizvodnje organizira i turisticka
usluga degustiranja proizvoda koja se naplacuje u za to organiziranom prostoru. Prodaja se moze raditi i preko
salasa i vizitorskih centara destinacije. U kucanstvu ne postoje smjestajni kapaciteti ve¢ se nude iskljuéivo usluge
degustacije i prodaje tradicionalnih proizvoda. Degustacija se moze organizirati za do maksimalno 50 osoba
odjednom i ne mogu im se nuditi topla jela (kuhana jela kao u agroturizmu) ve¢ samo naresci. Osim degustiranja,
ukoliko uvjeti dopustaju, iskustvo spremanja tradicionalnih proizvoda se takoder moze ponuditi turistima.

Kuce okusa stvaraju mrezu punktova raznih tipi¢nih proizvoda u destinaciji koji se mogu pribaviti izravno od
proizvodaca.

Prosjeéni boravak posjetitelja - izletnika: 1 - 2,5 sati

PRETPOSTAVKE / UVJETI

e Specijalizirana poljoprivredna proizvodnja;

e Neposredna prodaja proizvoda u mjestu proizvodnje (prodajni punkt) - proizvedeno i prodano u
kuéanstvu;

e Pakiranje proizvoda;

e Organiziranje turistickog paketa (prezentacija, upoznavanje s tradicijom, degustacija, kupovina);
e Autenti¢nost objekta i bliskost s prirodnim okruzenjem;

e  (Ocuvanost okoli$a;

e  ParkiraliSte;

e Radno vrijeme - otvoreno za sve goste (nije neophodno najaviti dolazak);



e  Odgovaraju¢i tehnicki i sanitarno - higijensko uvjeti;

e Standardi uvanja hrane i pica.

PRIMJER AKTIVNOSTI / SEGMENATA

Upoznavanje s procesom proizvodnje i kapacitetima;
e  Obilazak vinograda, vo¢njaka ili mjesta proizvodnje hrane;
e Upoznavanje s karakteristikama proizvoda;
e  Mali tecaj degustacije za skusine;
e Profesionalni te¢ajevi degustacije za manje skupine — do 10 osoba;
e Etno zbirka;

e Bio (ekoloska) proizvodnja — obvezna organska proizvodnja i primjena agro-ekoloskih mjera u
obuhvatu master plana.

KLJUCNI TRZISNI SEGMENTI

Gosti koji ve¢ borave u destinaciji (neophodno postojanje marketinskog alata u samoj destinaciji koji bi
upucéivali goste);

e Vinski turisti (profesionalni gosti);

e Poslovni gosti (kao dio insentiv i prije/post kongresnih aktivnosti);
e  Grupe (studijske, prijatelji, itd.);

e  Gosti koji dolaze zbog turg;

e Individualni gosti;

e  Dnevni izletnici (zadrzavaju se u destinaciji oko 8 sati).

SADRZAJI I KAPACITETI

Ureden okolis i pristup prostorima za degustaciju;

e Posebni prostor organiziran za degustiranje, ureden prema ambijentalnim i elementima tradicionalne
arhitekture;

e  Adekvatni pribor i oprema za degustiranje (osobito za vino);
e  Prostor prilagoden osobama s posebnim potrebama;

e Stolovi i stolice umjesto klupa;

e Osigurano parkiraliste;

e  Mokri ¢vor.

REDOSLIJED AKTIVNOSTI

Za postojece salaSe:
Standardizacija i uspostavljanje sustava osiguranja kvalitete proizvoda;
Kreiranje brenda Okusi Palica — Tastes of Palié (ili Taste Pali¢ — ovo shvatiti samo kao jednu ideju,
neophodno je uraditi detaljni koncept i uputu).
Za nove sadrzaje / prenamjene prostora:
Priprema arhitektonskih projekata po standardima definiranim za ovakvu vrstu objekata;
Dobivanje potrebnih dozvola;
Pocetak realizacije.

TIP JAVNE POTPORE PROJEKTU

e Poticaji za razvitak malog poduzetnistva
e  Programi poticajnih mjera, npr.:

o Krediti za ulaganja u obnovu starih (postojecih) salasa sagradenih sukladno izvornoj,
tradicionalnoj i ambijentalnoj arhitekturi




o Krediti za ulaganja u manje objekte za smjestaj
e Programi kreditiranja ruralnog turizma / mjere diversifikacije ruralne ekonomije iz programa IPARD
e  Pomo¢ pri izradi prostorno planske dokumentacije / projektno-tehni¢ke dokumentacije:

o geodetska podloga

o pravna potpora

o financijska potpora pripremi projekta




6.7.5 DJECJI, OMLADINSKI | OBRAZOVNI TURIZAM

OPIS KONTEKSTA

Kategorije dje¢jeg i omladinskog turizma u Srbiji su dobile svoje znaenje tek kroz angaziranje Klastera
obrazovnog turizma, kao i prethodno definiranih programa u okviru projekta Odrzivi turizam za ruralni razvitak.
Opisani programi su koncipirani i predstavljeni u suradnji s Klasterom obrazovnog turizma Srbije, a trebalo bi da
ponude dodatne programe i sadrzaje u odnosu na ve¢ postojecu turistiCku infrastrukturu i suprastrukturu i
sadrzaje®.

Pali¢ posjeduje imidZ destinacije za dolazak obitelji, jer ima ponudu sadrzaja za djecu i mladez. Djeca i mladi su
ti koji za vrijeme posjeta odredenoj destinaciji stjeCu i $ire znanja i iskustva, 0sobne vjestine, uspostavljaju
kontakte sa svojim vr$njacima. Turizam je sektor koji dodatno unaprjeduje proces saznanja i ucenja, kao novu
kvalitetu u obrazovanju.

Ovo je osobito znacajno, imajuéi u vidu postojece i buduce kapacitete Palica koji su prilagodeni boravk
u djece i mladezi (Omladinsko naselje), a koji otvaraju moguénost razrade i provodenja kvalitetnih

programa koji ¢e kombinirati zabavu i edukaciju (tzv. edutainment) za potrebe izvodenja nastave u prir-
odi, ekskurzije, kao i druge forme boravka djece i mladezi (obrazovni i sportski kampovi, i sl.). Predl
0-zene aktivnosti imaju osobito veliki zna¢aj ukoliko se provode u suradnji s obrazovnim ustanovama u Subotici
i na Palicu, jer tako djeca upoznaju podrucje Pali¢a i Ludasa (kao i drugih zasti¢enih prirodnih podruéja), njihovu
povijest, znacaj i potencijal. Na taj na¢in se stvara odnos i percepcija ovog iznimnog prostora u svijesti djece i
stvara temelj za buduénost turisti¢ke destinacije.

U nastavku navodimo neke od mogucih programa koji svoje utemeljenje imaju u dugogodisnjoj praksi.

Centar otkriéa

Vrsta aktivnosti: pasivne, zabava, u¢enje
Sezona: zima, proljece, ljeto, jesen
Opis i koncept:

e Centar za otkri¢a je glavno mjesto gdje je skoncentrirano podruéje za otkrivanje. Fokusira se na razli¢ite
vrste obrazovnih objekata i objekata za zabavu u cilju edukacije posjetitelja i budenja Zelje u njima za
otkrivanjem destinacije

e Pored obrazovnih, klju¢nu komponentu ovog centra predstavljaju zabavne aktivnosti

e Centar moZe imati jedan ili viSe objekata, a opremljen je tehnikom i tehnologijom za provedbu
aktivnosti kojima se bavi

e Organizira razli¢ite aktivnosti istrazivanja prirode, povijesti i kulture, istrazivanja iz podrucja
prirodoslovnih znanosti a i izvodenje pokusa

e Jedna od formi je, na primjer, interaktivni muzej vezan za kulturno ili prirodno nasljede, ili odredena
ambijentalna cjelina (npr. Veliki park)

e Cilj centra je da prenese osjecaj nasljeda;

e Centar predvida izlozbe radene u metodi scenografije radi poticanja posjetitelja kao i aktivnosti

9 Za daljnju razradu programa, predlazemo suradnju s Klasterom obrazovnog turizma Srbije
(obrazovniturizam.rs). Ilustracije su koristene uz prethodnu suglasnost Klastera obrazovnog turizma Srbije.



prilagodene korisniku i multimedijalne aktivnosti

Moguce aktivnosti:

e Video snimja u 3D ili 4D tehnologiji

e Interaktivne igre

e Igre izgradnje i manipulacije

e Iskustva za djecu

e Izlozbe s aktivnim sudjelovanjem posjetitelja radene u metodi scenografije
e Suvremena umjetnost kao aktivnosti u muzeju

Zacarano jezero

Vrste aktivnosti: pasivne, zabava, u¢enje
Sezona: proljece, ljeto, jesen

Opis i koncept:

e  Zabavne Setnje i potrage kroz prirodno okruzenje da bi se potaknula masta

e  Ovaj koncept nudi avanturisticke, zabavne i obrazovne aktivnosti u prirodnom okruzenju Pali¢kog i
Ludaskog jezera

e U parku, suradnja s umjetnicima u aktivnostima zabave

o Dio realizacije aktivnosti u Zoo vrtu

e Uporaba prirodnih materijala prilikom izrade

Aktivnosti:

e Scenografije koje poticu djecu da razmisljaju o odredenoj temi (legende podruéja, povijesne osobe)

e  Zabavne aktivnosti integrirane u prirodno okruzenje (objekti u Sumi, konopac, stijena, blato...)

e Uspinjanje uz drvo gdje se otkriva raslinje i pronalaze Zivotinjske vrste / koriStenje platformi

e Pojednostavljivanje umjetnosti na nac¢in da moze igrati

e Pali¢ avantura za djecu: orijentacija u prirodi, istrazivanje biljnog i Zivotinjskog svijeta koji se
moze iskoristiti za opstanak u prirodi, orijentiring, potraga za odredenim predmetom do kojeg se
dolazi rjeSavanjem unaprijed postavljenih zagonetki, itd.

Palicki centar za reciklaZzu i umjetnost

Vrste aktivnosti: pasivne, zabava, u¢enje
Sezona: zima, proljece, ljeto, jesen

Opis i koncept:

e  Odrzivost u kontekstu okolisa stup je temeljac odrZivog razvitka turizma na Pali¢u

e  Centar za reciklaZu je mjesto koje ¢e okupiti i inicirati reciklazu na Sirem podru¢ju Pali¢a

e U njemu se reciklaza i obrazovanje vezano za prirodu preplicu na kreativan nacin

e Centar za recikliranje je nacin da se ocuva priroda, instrument da se podigne raztina svijesti u
javnosti i nacin za umjetnicko izrazavanje

e Recikliranjem uporabljenih proizvoda, odrasli i djeca, uz pomo¢ umjetnika, mogu nauditi kako
napraviti prava umjetnicka djela i kako sacuvati svoj okoli$

e  Predmeti za reciklazu ukljucuju plastiku, papir, boce... sve do drvenih predmeta, Zeljeza

e  Mogu¢i nadini za reciklazu mogu se pokazati kroz prakti¢ne primjere putem kojih se ilustrira briga
za okoli§ na svakodnevnoj razini



e Mogu se organizirati izloZbe umjetni¢kih predmeta izradenih od recikliranog materijala, a to mogu
biti izlozbe u zatvorenom i na otvorenom prostoru (npr. park reciklaze)

Aktivnosti:
e  Centar za reciklazu bi trebalo organizirati u suradnji s opéim i umjetnickim skolama

e To bi mogao biti manji prostor povezan s glavnim objektom vizitorskog centra

Centar u prirodi za obrazovanje i zabavu za djecu i mladez

Vrste aktivnosti: aktivne, pasivne, zabava, ucenje
Sezona: zima, proljece, ljeto, jesen

Opis i koncept:
e Ova aktivnost je kompatibilna s eko turistickim kampom i provodi se u isto vrijeme
e Radi se o centru za djecu i mladez, u okviru kojeg se organiziraju zabavni programi dok djeca u¢e o
zivotu u ruralnom okruZenju Subotice i Pali¢a
e Ciljna skupina ove destinacije su obitelji, $kolski razredi i skupine djece
e  Sve aktivnosti su interaktivne i koristi se tehnika ucenja kroz praksu (rekreativno uéenje)

Ovaj centar bi kao aktivnosti mogao ponuditi:
e Obradivanje vrta, da se nauéi kako se uzgaja voée i povrée
e Pokaznu farmu / sala$ gdje se u¢i o zivotu Zivotinja i na koji nacin se o njima brinemo
e Interaktivne izloZbe vezane za prirodu, sala§, proizvodnju voca, povréa, sira i meda
e Centre za jahanje na konjima i ponijima
e Radionice za ruéni rad i slikanje
e Ljetne kampove za $kolarce i djecu
e IstraZivanja Sume i neba (popularna astronomija)
e Kako sagraditi kolibu
e Pravljenje alatki od drveta
e  Prezivljavanje u Sumi

Obrazovni salas

Vrste aktivnosti: aktivne, pasivne, zabava, ucenje
Sezona: zima, proljece, ljeto, jesen

Opis i koncept:

e Skola na salasu predstavlja mjesto na kojem djeca uce i zabavljaju se i gdje mogu pobjeéi od
ograniéenja u gradu i iskusiti osje¢aj slobode i avanture u ambijentu salasa

e Djeca Ce iskusiti zivot na sala$u i nauciti neSto o osnovnim aktivnostima, kroz obavljanje nekih
aktivnosti s farmerima dok u isto vrijeme pohadaju redovite skolske aktivnosti

e  Ovaj koncept je temeljen na aktivnostima na farmi i prakti¢nom ucenju (Rekreativnom ucenju)

e Djeca su grupirana u $koli na farmi i sudjeluju u izletima u autenti¢na sela i lokalne farme (salase)
u tom podrucju

e Posebna vrsta farme koja se koristi u obrazovanju naziva se Obrazovna farma (u konkretnom
slu¢aju Palic¢a i okruzenja — Obrazovni sala§); njena osnovna svrha je obrazovanje: ona prima djecu
iz grada (predskolske dobi i djecu iz osnovne $kole) zajedno s njihovim uciteljima radi obrazovanja
i zabave. Ove farme pruZaju mogucnost smjestaja i hrane za djecu (proizvodi sa farme), kao i
prostor za u¢enje i druge aktivnosti za djecu.

Edukativna farma, u principu, sadrzava:



Na farmi

e Jednu pogodnu skolsku zgradu:
o Ona je centar svakodnevnih aktivnosti.
o Osigurane su uéionice za skupine
o Zadjecu iz grada koja su u posjetu, osigurane su rekreativne i, donekle, redovite obrazovne

aktivnosti

e  Objekt farme je nalik na ambar sa zivotinjama (zivad, krave...):
o Djeca se mogu igrati u ovom objektu
o Mogu naugiti kako skrbiti o Zivotinjama
o Rade uvrtu s povréem
o | pripremaju svoj obrok sa sastojcima koje su nabavili iz vrtia i s farmi.

U podrugju Skole na farmi:
Lokalne farme (salasi) i sela u okoliCi pruzaju seoske aktivnosti i iskustva za djecu
e  Druge farme: Farma za proizvodnju mlijeka, voca, povréa, meda, trznica
o Djeca posjetuju svaku farmu i sudjeluju u aktivnostima na njoj
o Ona takoder sakupljaju voce i sudjeluju u proizvodnji sira, meda...
e Posjet selu
o Zajedni¢ke aktivnosti za djecu iz grada i djecu sa sela iz obliznjih §kola (ucenje, zabava, itd.)
o Radionica za ruéni rad i aktivnosti s tradicionalnim obrtnicima u selu: kovag¢, grnéar, stolar...




6.7.6 POTICANJE ORGANSKE POLJOPRIVREDNE PROIZVODNJE U
OBUHVATU MASTER PLANA PALIC 2015.

OPIS KONTEKSTA

Agro-ekoloska potpora je klju¢ni element europske politike ruralnog razvitka. To je jedno od glavnih sredstava
za integraciju briga o okolisu u poljoprivrednu politiku. Implementacija efektivnih agro-ekoloskih programa ima
kapacitete da umanji, ili u nekim sluc¢ajevima i da zaustavi degradaciju biodiverziteta i prirodnih resursa
izazvanih intenziviranjem i napustanjem poljoprivrednih praksi.

U ranijem izlaganju je ve¢ detaljno obrazlozena potreba zastite prirodnog nasljeda u obuhvatu Master plana Pali¢
2015., kao i potreba za primjenom odgovaraju¢ih agroekoloskih mjera koje ¢e osigurati dugoro¢nu zastitu i
unaprjedenje stanja Palickog i Ludaskog jezera. Takoder, u izradi ovog programa, krenulo se od ¢injenice da je
uraden Akcijski plan razvitka organske proizvodnje na podruéju grada Subotice od 2015. do 2020. godine. Neke
od prednosti koje su u spomenutom dokumentu nazna¢ene u korist uvodenja organske poljoprivredne
proizvodnje su sljedece: ne koriste se kemijski — sintetizirani pesticidi; poboljSan je uzgoj zivotinja u
interaktivnom odnosu stocarstva i ratarstva, kao i uzgoj autohtonih rasa i sojeva; nema primjene umjetnih
gnojiva; sav nastali stajski gnoj se koristi za gnojenje — smanjena je moguénost zagadenja podzemnih voda i time
zagadenja jezera; restriktivna uporaba dopustenih sredstava sprjecava zagadenje voda; proizvodnja organskih
proizvoda viSeg stupnja prerade povecava prihode farme — daje proizvode koji se mogu ukljuditi u turisticki lanac
vrijednosti; organska proizvodnja stvara pretpostavke za odrzavanje malih kuéanstava i ostanak mladih u
ruralnom ambijentu; stvara se osnova za razvitak agro-eko turizma (mjere ve¢ opisane u prethodnim projektima),
¢ime se poti¢e obnova tradicionalnog ruralnog nacina Zivota, konzerviranje i rekonstrukcija autenti¢ne seoske
arhitekture, a obnavljaju se i stari tradicionalni obrti, obi¢aji i vrijednosti.

Prema podacima JP ,,Pali¢ — Ludas“, oko 12% podrucja obuhvacaju zastiena prirodna podru¢ja na podrucju
grada Subotice (oko 12.000 ha). Dio ovoga podruéja zahtijeva organsku proizvodnju kao rezim zastite.

KONCEPT

Zona Srebrni krug 4 (rural & nature) je rasterecena od razvitka gustih turisti¢ko — rekreativnih sadrzaja i planom
je predvideno zadrzavanje njenog ruralnog karaktera. Ovo se odnosi i na zapadnu zonu (Zona Srebrni krug 1) i na
kontaktne zone Master plana. Preporuka za uvodenje organske poljoprivredne proizvodnje bi trebala vrijediti za
cijeli Broncani krug, ali u svakom slucaju za prostor oko Pali¢kog i Ludaskog jezera i kontaktne zone. Koristenje
resursa zemljiSta i podzemnih voda u organskoj poljoprivrednoj proizvodnji ne naruSava prirodnu ravnotezu.
Time se §tite stanista rijetkih biljaka i Zivotinja, a zemljiSte i voda ¢e biti o¢uvani u svojoj prirodnoj kvaliteti.

Ve¢ je ranije napomenuto u okviru programa revitalizacije salasa da je od iznimne vaZnosti pokretanje organske
poljoprivredne proizvodnje, posebno povrtlarstva i vocarstva, a imajuéi u vidu kontekst predlozenog turistickog
razvitka Pali¢a. Zdrava organski proizvedena hrana je jedan od klju¢nih elemenata za dostizanje Zeljene vizije
Pali¢a kao turistiCke destinacije i ispunjavanje obecanja koje se daje relevantnim trzi§tima. Razvitak organske
proizvodnje na salaSima omogucava i formiranje dodatne ponude / programa za turiste na salasima, a kako je vec¢
prethodno opisano, ukljuujuéi i izravnu prodaju proizvoda na salagima.

Trebalo bi voditi racuna o stupnju primjene organskih gnojiva, budu¢i da su i ona bogata nutrijentima —
kori$tenje gnojiva bi moralo biti kontrolirano, ali je nepovoljni utjecaj na jezersku vodu svakako manji nego $to



je to sluc¢aj s mineralnim gnojivima, jer prisustvo humusnih materija umanjuje difuziju nutrijenata u povrsinske i
podzemne vode.

Provedbom ovog programa, bila bi osigurana opskrba resorta zdravom hranom, imajué¢i u vidu orijentaciju
destinacije ka isporuci zdravlja i srece, kao primarnog iskustva boravka.

PRETPOSTAVKE / UVJETI SUDJELOVANJA U AGROEKOLOSKOJ SHEMI (ORGANSKA
PROIZVODNJA)

Uvodenje organske poljoprivredne proizvodnje predstavlja jednu od agro-ekoloskih mjera koja je prepoznata kao
mjera odrzivog ruralnog razvitka. U pitanju je napor da se kroz visegodis$nju potporu potaknu proizvodacdi da
primjenjuju planirane mjere o¢uvanja agrobiodiverziteta i razvitka organske proizvodnje. U tom smislu, mjere
potpore su povezane i s drugim mjerama IPARD programa — investicijskim mjerama, mjerama tehnic¢ke pomoc¢i i
mjerama potpore uspostavljanja lokalnih akcijskih skupina (tzv. LAG-ova). Sve ove mjere bi trebale pridonijeti
odrzivom upravljanju prirodnim resursima i smanjenju negativnog utjecaja poljoprivrede na okoli§. U tom
kontekstu, cilj uspostavljanja jedne ovakve sheme bi bio usmjeren na potporu tradicionalnim i odrZzivim
poljoprivrednim sustavima i metodama koje pridonose ocuvanju biodiverziteta i organskoj poljoprivrednoj
proizvodnji. Pretpostavka je da se vrsi kontinuirana izgradnja kapaciteta i dobivanje prakticnog iskustva za
implementaciju, monitoring i kontrolu agro-ekoloskih placanja u organima administracije i kod savjetodavaca, ali
1 kod poljoprivrednih proizvodaca i udruga proizvodaca.

Standardni uvjeti sudjelovanja u shemi (ostvarivanje prava na dobivanje financijske potpore) se odnose na
korisnike i minimalni opseg proizvodnje, kao i na karakter proizvodnje. U tom smislu, pravo sudjelovanja imaju:

e  Poljoprivredni proizvodaci (fizicke osobe) koji su registrirani u Registru poljoprivrednih gospodarstava i
koji imaju aktivni status

e  Mikro i mala poduzec¢a, zadruge i udruge (pravne osobe) koji su registrirani u Agenciji za gospodarske
registre i klasificirani kao mikro i mala poduzeéa prema odgovarajué¢im propisima

e  Sudionici moraju ispunjavati minimalne uvjete u pogledu minimalne povrsine zemljista

e  Korisnici se ugovorom obvezuju da ¢e se baviti organskom proizvodnjom u minimalnom razdoblju od 5
godina

e  Korisnici moraju pripremiti odgovaraju¢i plan za svoje gospodarastvo koje ¢e detaljno opisati sve
aktivnosti koje ¢e se poduzimati po godinama koristenja potpore

e  Korisnici se moraju obvezati da ¢e voditi dnevnik gospodarstva u kojem ¢e opisati svaku provedenu
aktivnost prema fazama (npr. kosidba, oranje, gnojenje, itd.)

e Neophodno je i poStovanje odgovarajucih standarda propisanih nacionalnim propisima za provedbu
odgovarajuce agro-ekolo$ke sheme (u ovom slu¢aju organske poljoprivredne proizvodnje).

PRIMJER SJEME - OPIS | OPSEG10

ObrazloZenje Organska proizvodnja unaprjeduje prirodni balans biljnih nutrijenata koristenjem plodoreda
i integriranjem ratarske i stoCarske proizvodnje. Zbog ograniGene uporabe gnojiva i
pesticida, organska proizvodnja igra pozitivnu ulogu u o€uvanju biodiverziteta i doprinosi
odrzivom upravljanju zemlji$tem, usjevima i stokom.

Kao §to je ve¢ napomenuto, grad Subotica je ve¢ donio Akcijski plan razvitka organske
proizvodnje na podrucju grada Subotice od 2015. do 2020. godine, kojim su predvidene
odgovarajuc¢e aktivnosti i mjere, te bi ih u buduéem razdoblju trebalo u potpunosti
integrirati u ukupni program potpore. U narednom razdoblju je, u suradnji s pokrajinskim i
nacionalnim tijelima, neophodno osigurati odgovaraju¢e fondove za potporu
implementaciji sheme potpore uvodenju organske poljoprivredne proizvodnje. Takoder, od
iznimnog znacaja je i primjena drugih navedenih mjera IPARD programa, a koje u velikoj
mjeri mogu pridonijeti efikasnijoj implementaciji organske proizvodnje kao kljuéne agro-

10 Prilagodeno prema: Priprema za provedbu aktivnosti koje se odnose na IPARD mjere u podrucju okolisa, Zajednicki program UN Odrzivi
turizam u funkciji ruralnog razvitka, Vjara Stefanova i Sergej lvanov, Beograd 2011.



ekoloske mjere za zastitu podru¢ja obuhvacenog Master planom Pali¢ 2015.

Ciljevi zastite

Smanjiti unosenje umjetnog gnojiva i pesticida na poljoprivredno zemljiste;

0k01i§a - -a - - - - -
e  Pridonijeti odrzivom gospodarenju zemljistem, usjevima i stokom;
e Povecati povrSinu poljoprivrednog zemljista i broj gospodarstava kojima se gospodari
po standardima organske proizvodnje;
Pilot opseg Potpora ¢e se osigurati za proizvodnju Zitarica (uklju¢ujuci krmno bilje i travnjake), povrca,

voca, grozda i ljekovitog, zacinskog bilja koja je certificirana kao organska ili je u procesu
konverzije.

Specifi¢ni uvjeti

Poljoprivredni proizvodaéi (fizicke osobe) trebaju posjedovati najmanje 0,2 ha za

podobnosti proizvodnju Zitarica (ukljudujuci krmno bilje i travnjake), povréa, voca ili grozda, ili
ljekovitog bilja;
e Mala poduzec¢a ili zadruge (pravne osobe) trebaju posjedovati najmanje 2 ha za
proizvodnju Zitarica (uklju¢ujuéi krmno bilje i travnjake), povréa, voéa ili grozda, ili
ljekovitog bilja.
Minimum e Stajsko gnojivo i gnojnica ne smiju se primjenjivati tijekom zime i u ranu jesen izmedu
obveznih 15. listopada i 15. ozujka bududi da ih zemljiste ne moze apsorbirati.
standarda
e Organsko stajsko gnojivo ne smije se rasturati na zamrznutom zemljiStu, zemljistu
zasi¢enom vodom, poplavljenom zemljistu ili zemljistu koje je prekriveno snijegom.
e Organska stajska gnojiva ne smiju se koristiti na tlu koje je blize od 10 metara od
vodotokova odnosno povrsinskih voda ili 50 metara od izvora i bunara.
Zahtjevi u e Gospodariti zemljistem sukladno Pravilniku o metodama organske biljne proizvodnje i
pogledu o sakupljanju divljih biljnih i Zivotinjskih vrsta iz prirodnih stanista metodom organske
gospodarenja

proizvodnje;

Potpisati ugovor o kontroli i certificiranju organske proizvodnje s ovlastenim
Kontrolnim tijelom prema Zakonu o organskoj proizvodnji i organskim proizvodima.

Razina plaéanja

Primjer / preporuéena razina pla¢anja:

Organske zitarice — 250 eura/ha

Organski travnjaci — 150 eura/ha

Organsko povrée — 350 eura/ha

Organsko voce i vinogradi — 450 eura/ha

Organsko ljekovito i zaéinsko bilje (kultivirano) — 250 eura/ha




6.8.1 Ostali razvojni projekti

PROJEKT
Specijalizacija gastronomske
ponude

OPIS
Mnoge destinacije se natje¢u na turistiCkom trzistu da bi ponudile
$to raznovrsnija iskustva/doZivljaje svojim posjetiteljima. Lokalna
gastronomija (hrana i vino) integralni su dio iskustva/dozivljaja
destinacije. Osim toga, identitet lokalnog stanovni$tva reflektira
se i jada kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi svojim
gostima.
Destinacija Pali¢-Subotica ve¢ je zapocela profiliranje u smislu
gastronomske ponude lokalnih i tradicionalnih proizvoda, §to se
vidi i iz pozicije nekih restorana i njihove kvalitetne ponude.
Specijalizacija podrazumijeva i rad s lokalnim restoranima,
salaSima 1 vinarijama kako bi se pronasli jedinstveni recepti,
unaprijedili (u smislu racionalizacije spremanja i posluZivanja) i
kao takvi ponudili kao zastitni znak destinacije.
Ovo je projekt privatne inicijative uz potporu javnog sektora.

Koncept pjesackih i
biciklisti¢kih staza u
Bron¢anom krugu

Razvitak koncepta pjesackih i biciklistickih staza za destinacije
Pali¢-Subotica temelji se na poboljSanju postojeéih staza, kao i
razvitku novih u Bronéanom krugu.

Rekreacija u prirodi je jedan od kljuénih proizvoda za destinaciju.
U tom smislu, od kriti¢ne je vaznosti da se projekt izvede prema
standardima medunarodnih institucija koji su propisani za
pjesacke i biciklisticke staze. Dobro je planirati staze na nacin da
se one medusobno spajaju i povezuju, polaze¢i od predvidene
staze oko jezera (lungo lago).

Ovaj koncept takoder podrazumijeva rute s punktovima na
kljuénim tockama interesa koji u blizini nude salaSe, lokalne
gastronomske specijalitete i mjesto za kratki predah.

Ovo je projekt javnog sektora.

Jacanje kapaciteta kroz
koncipiranje i realizaciju
programa edukacije i treninga

Cilj ovog projekta je izgradnja modela kontinuirane edukacije i
treninga za =zaposlene 1 angazirane u sektoru turizma i
ugostiteljstva. Neophodno je napraviti programe u suradnji s
lokalnim stru¢nim Skolama i Ekonomskim fakultetom, a postujuéi
standarde za koncipiranje programa  osposobljavanja i
profesionalnog usavr$avanja / cjeloZivotnog ucenja koje propisuju
najbolje obrazovne ustanove u ovom segmentu (npr. Obrazovni
institut Ameri¢ke udruge hotelijera i ugostitelja, relevantni
europski programi, itd.).

Imajuéi u vidu kulturu i karakter lokalnog stanovnistva, postoji
odlicna osnova za realizaciju ovakvih programa. Isporuka
dozivljaja u destinaciji se vezuje za kvalitetu usluge, a kvaliteta
usluge je klju¢ zdravog i kvalitetnog razvitka turizma.

Ovo je projekt javnog sektora.

Integrirani sustav turisti¢kog
oznacavanja

Trenutacna situacija na podrucju destinacije u smislu turistickog
oznaCavanja je na solidnoj razini. Medutim, neophodno je
kontinuirano raditi na unaprjedenju turisticke signalizacije
sukladno novim sadrzajima i objektima.

Sustav turistiCkog oznaéavanja kriti¢an je u razvitku turizma, jer
osim S$to pruza informacije o turistiCkim atrakcijama, resursima,
uslugama, tematskim turama i itinerarima, itd., on posjetiteljima i
gostima ulijeva povjerenje. Prema tomu, cilj ovog programa je
nastaviti s aktivnostima definiranja i organiziranja koherentnog i
homogenog sustava turistiCkog oznac¢avanja, koji ukljucuje glavne




gradske centre, resurse, atrakcije i turistiCke usluge (hrana i pice,
smjestaj, kupovina, itd.).
Ovo je javni projekt.

Sustav mobilnih platformi na
jezeru i prikladnih molova
(izlazak na jezero)

U cilju podizanja atraktivnosti Palica kao jezerskog resorta,
predlaze se postavljanje mobilnih platformi na jezeru (floating
decks) i prikladnih molova. Konkretni dizajn i fizicku lokaciju
ovih platformi / molova bi trebalo utvrditi u suradnji s pejzaznim
arhitektima, a prema uvjetima zastite jezera; jedna od moguénosti
je da one budu postavljene oko koncertne terase na jezeru, ¢ime se
omogucava da se program prati i S jezera, a tijekom dana se
platforme mogu koristiti za realizaciju razli¢itih programa medical
spa centra (yoga, vjezbe, itd.).

Analizom usporednih primjera, moguce je postavljanje platformi
promjera oko 12 m, a smatramo da je dovoljno postaviti do 10
ovakvih platformi koje bi bile medusobno i povezane s obalom.
Okvirna cijena jedne platforme je oko 10.000 EUR.

Ovo je javni projekt.

Pali¢ iz zraka - rehabilitacija
aerodroma u Bikovu i sportskog
aerodroma na Pali¢u

PredloZene iskustvene zone Pali¢a se temelje na atrakcijama i
iskustvima koja su vezana za vodu i zemlju. Smatramo da bi, u
srednjem roku, uvodenje dodatnih programa koje bi omogudile
dozivljaj Pali¢a i Subotice iz zraka dodatno obogatili ponudu i
zaokruzili set iskustava koja se na Pali¢u nude.

U tom smislu, kljuéni projekt, a koji je sastavni dio Bron¢anog
kruga, je rehabilitacija aerodroma u Bikovu. U Sirem okruzenju
postoji dobra baza organizacija koje se bave zrakoplovnim
sportovima i svim suvremenim oblicima letenja: jedriliarstvo,
paragladeing, ultra lake letjelice, motorno letenje, padobranstvo,
balonarstvo.

Pored neophodne projektne i tehnicke dokumentacije i
neposrednih radova na revitaliziranju aerodroma i sportskog
aerodroma na Pali¢éu (razmotriti mogucnost koristenja dijela
prostora sjeverno od predlozene pozicije terena za golf, zapadno
od nove prometnice za ulazak na Pali¢), od iznimne vaznosti je
sagledati potencijal za uporabu balona i ultralakih zrakoplova, te
koncipirati programe s kompetentnim organizacijama / udrugama.
Ovo je javni projekt, u suradnji sa letackim organizacijama.

Propisivanje arhitektonsko —
gradevinskih standarda / uvjeta
za gradnju objekata u obuhvatu
Master plana Pali¢ 2015. u cilju
zaStite autenti¢nosti ambijenta i
njegova imidza

Jedno od tipi¢nih obiljeZja Palia kao destinacije je autenti¢na
arhitektura, koja cijelom podruéju daje specifi¢ni karakter i
predstavlja bitno obiljezje imidza. Kulturno bogatstvo Palica
krase Saroliki objekti s dominacijom secesije i $vicarskog stila,
koristenih za izgradnju Pali¢kih vila.

Preporu¢a se izrada odgovarajucih arhitektonsko—gradevinskih
standarda, kojima bi se propisao minimum uvjeta koje projektanti
moraju ispuniti u razradi koncepta novih i prilagodbe /
rekonstrukcije postoje¢ih objekata u obuhvatu Master plana Pali¢
2015. Na taj nacin se §titi autenti¢nost cjelokupnog ambijenta i
imidza destinacije.

Kao logi¢ni pocetak realizacije ovog projekta, predlaze se
kompletna revitalizacija Vikend naselja na isto¢noj obali.
Dodatno, neophodno je izraditi odgovarajuée rjeSenje za
revitaliziranje centra naselja Pali¢, kako bi se isti uklopio u rang
vrijednosti / ambicija karakteristi¢nih za resort.

Ovo je javni projekt.




Razvitak i jacanje imidZa Sportska udruga ,,Olimpija“ Pali¢ njeguje tradiciju Palickih
Pali¢ke olimpijade (Pali¢kih sportskih igara, nazvanih ,Palicka olimpijada®“. Palicke
sportskih igara) predolimpijske igre bile su organizirane u razdoblju od 1880. do

1914., a na inicijativu sportskih djelatnika obnavljane su 1982. i,
kasnije, 2000. godine pod imenom ,Palicka olimpijada“. Od
2000. godine do danas organizirane su zimske, ljetne, biciklisticke
i berbanske olimpijade, kao i tri olimpijske konferencije.

Dogadaji su organizirani na mjestu nekadaSnjeg poprista, uz
sudjelovanje oko 20.000 natjecatelja s tri kontinenta i iz
dvadesetak zemalja.

Za daljnji razvitak ovog dogadaja od velike vaznosti je
rekonstrukcija nekadas$njeg poprista ,,Ahileona”, tj. kompleksa
Doma i arene za sportase, koji se sastojao od kule Bagolyvar i
kruzne biciklisticke i atletske staze s raznim spravama i
gledalistem (staza je bila treca u Europi, nakon Londona i
Leipziga).

Ovaj projekt realizira Sportska udruga ,,Olimpija“, kao vlashik
zaStiCenog imena ,Palicka olimpijada“, uz potporu javnog
sektora.

6.8.2

Kreiranje baze za dozivljaj Pali¢a tijekom zimske sezone

Pali¢ se pozicionira kao cjelogodisnja destinacija. Zdravstveni turizam, turizam obiteljskih odmora i
kongresni turizam, kreiraju set osnovnih i nosecih turisticki proizvoda koji su atraktivni tijekom cijele
godine. Set proizvoda dodanih vrijednosti, kao $to su boravak i aktivnosti u prirodi, dogadaji i
gastronomija i vino, svojom atraktivno$c¢u, pridonose i doZivljaju Pali¢a kao zimske destinacije.

U kreiranju slike i pozicije Palica kao zimske destinacije, neophodno je izvrSiti prilagodbu veé
obrazlozenih proizvoda uvjetima zimskih mjeseci. U tom kontekstu, radi se o poslu kreiranja
turistiCkog proizvoda, §to je viSe pitanje menadzmenta, nego $to je problematika kojom se konkretno
bavi Master plan razvitka turizma. No, u cilju ukazivanja na moguci smjer razvitka proizvoda kojima
¢e se osigurati zimski dozivljaj Pali¢a i njegove ljepote, u nastavku dajemo listu mogucénosti koju bi,
svakako, trebalo obogatiti. Na ovaj nacin kreiraju se posebni proizvodi, aktivnosti i dozivljaji, koji
obuhvacaju, ali se ne ogranicavaju na sljedece:

Otvoreni bazen s termalnom vodom

Opredijeliti mjesto za postavljanje klizalista / ledene dvorane u Zoni Sport & Active
(postavljanje polivalentnih dvorana koristenjem energetski efikasnih rjesenja — tipa:
http://www.sprung.com,  odnosno:  http://www.sprung.com/structures/sports-recreation-
buildings/arenas-stadiums-0 )

Staze za pjesacenje u zimskom razdoblju, uz odgovaraju¢e odrzavanje, postaju staze za
nordijsko skijanje

Posebno ozna¢enim, ali neodrZavanim stazama, neophodno je omogudéiti gostima da kroz
»onowshoeing* Setnje dozive prirodu u zimskim mjesecima

Ukoliko debljina leda jezera dopusti, dio uz Zenski i Muski strand pretvoriti u jedinstveni
dozivljaj klizanja, pri ¢emu pored klasi¢ne staze, neophodno je oznaditi i staze za klizanje
koje formiraju neobi¢ne oblike

Ukoliko debljina leda jezera dopusti, organizirati i ,,ice surfing“, odnosno jedrenja na ledu,
¢ime se kreira osnova rada i aktivnosti jedrilicarske udruge, ali i posebna aktivnost za turiste
Zimske (bozi¢ne) trznice, kao mjesto susreta i druzenja, uz lokalne specijalitete hrane i vina,
bi se mogle organizirati uz staze za klizanje i glavnu pjesacku aleju, ¢ime se dobiva potpuno
novi i drukéiji dug turistickog centra

Zimska voznja bicikala podrazumijeva najam bicikala sa zimskim gumama, &ime se
omogucava da uz odredeno odrZavanje, staze za bicikliste bude aktivne tijekom cijele godine
Zimski foto safari


http://www.sprung.com/
http://www.sprung.com/structures/sports-recreation-buildings/arenas-stadiums-0
http://www.sprung.com/structures/sports-recreation-buildings/arenas-stadiums-0

Tubing podrazumijeva ureden sustav za sanjkanje, najée$¢e na gumenim sanjkama, i kao
takav je aktivan i tijekom zimskih mjeseci, ali i ljetnih

Organiziranje dogadaja tijekom zimskih mjeseci, kao $to su ,,snjezno kino na otvorenom*
Voznja saonica je aktivnost koja je pandan voznji ko¢ijama tijekom ljetnih mjeseci

Zimski avantura park

Tijekom zimskih mjeseci neophodno je nastaviti s provedbom i svih aktivnosti koje se
obavljaju u unutarnjim i zatvorenim prostorima.



POGLAVLJE 7



7 EKONOMSKO - FINANCIJSKA OCJENA

Sukladno predlozenom planu razvitka, u okviru Zlatnog kruga su uradene procjene investicija za sve
predlozene projekte, dok su za projekt Pali¢ Spa Resorta, kao noseéeg projekta, uradene detaljne
financijske projekcije.

Za predlozenih 15 pozicija u Srebrnom krugu prema fizickom master planu, grupiranih u 10 projekata,
uradene su projekcije poslovanja u stabiliziranoj godini, a na temelju standarda poslovanja u industriji,
prilagodenih lokalnom kontekstu Palica.

Predlozene investicijske iznose koji su navedeni uz odgovarajuce projekte je potrebno promatrati
isklju¢ivo kao okvirne, jer u ovom trenutku nije moguce sagledati cjeline razvojnih projekata i razinu
detalja razrade svakog od njih pojedinacno. Tek nakon izrade odgovarajuée projektno — tehnicke
dokumentacije je moguce procijeniti neophodna investicijska sredstva, a njihov pravi iznos tek po
ispostavljanju troskova izvodaca.

Napominjemo da je ovdje dan iskljuéivo pregled prioritetnih razvojnih projekata koji bi trebali
potaknuti razvitak ostalih projekata, a Sto takoder u ovom trenutku nije moguce predvidjeti.

U nastavku dajemo pregled pretpostavki razvitka, investiranja i poslovanja za predloZene prioritetne
projekte:

A. INVESTICIJE

e procjena potrebnog investicijskog iznosa potrebnog za izgradnju svih planiranih sadrzaja temelji
se na uobicajenim troSkovima gradnje objekata sli¢nih karakteristika u Jugoisto¢noj Europi,
korigiranim za specifi¢nosti lokalnog trzista;

e predlozene investicije se temelje na benchmark analizi sliénih projekata u regiji, uvazavajuéi
lokalne standarde, a za potrebe procjene investicija koristeni su iznosi po m? izgradene povrsine
odnosno po smjestajnoj jedinici u ovisnosti o vrsti objekta;

e investicije ne uklju¢uju vrijednost zemlje;

e u obzir su uzeti opisi i sadrzaji svakog od prioritetnih projekata navedeni ranije u ovom
dokumentu;

e oko 35-40% planiranih smjestajnih jedinica (vile, rezidencije, apartmani) povezuju se s
poslovanjem nekretninama, a zbog boljeg upravljanja rizicima i time lakSeg pribavljanja
investitora u uvjetima jo$ uvijek ograni¢enog trZista;

e planiraju se sadrzaji dodate vrijednosti - golf teren, marina, sportsko-rekreativni centri, kulturni
centri, usluZzno-komercijalni sadrZaji i drugo, a ¢ija je realizacija povezana i s jakom ulogom
javnog sektora, odnosno postojecih i institucija koje je potrebno osnovati;

djelomi¢no su procijenjene i investicije u javnu infrastrukturu prema benchmark analizi uredenja
resorta u sliénom okruzenju.

B. PRIHODI

e prosjecno realizirane cijene po vrstama smjestajnih kapaciteta planirane su na temelju
usporedivih performansi na podruc¢ju srednjeg i jugoistocnog europskog okruzenja projekta i
umanjene su za 15% do 20%;

e zauzetost smje$tajnih jedinica je planirana takoder na temelju usporedivih performansa i
umanjena je za 15%;



e procjena odnosa smjestajnih prihoda i ostalih prihoda planirana je za svaki objekt posebno, a na
temelju uobicajene medunarodne prakse i standarda unutar predlozenih tipova i kategorija
objekata;

e prodajne cijene u poslovanju nekretninama planirane su na temelju analize trZista sli¢nih
projekata u Sirem okruzenju, pri éemu se cijene jedinica razlikuju u ovisnosti od njihovoj
kvaliteti i sadrzaju;

e U dijelu smjestajnih objekata predloZena je prodaja jedinica privatnim vlasnicima po principu
sale & lease back (prodaja i ponovni najam za komercijalno turisti¢ko koristenje). Vlasnici
koriste jedinice oko 60 dana godi$nje u ovisnosti o tipu smjestajnog objekta, a preostali dio
godine jedinice su u komercijalnom koristenju;

e projekcija prihoda golfa je uéinjena na temelju analize sli¢nih projekata u okruzenju, prilagodeno
lokalnom kontekstu.

C. TROSKOVI
e uvazavanje troskovnih standarda medunarodne smjestajne industrije;

e uvazavanje udjela troskovnih kategorija u odgovarajuéim prihodima prema poslovanju lokalne
turisti¢ke industrije;

e primjena metodologije USALI (jedinstveni sustav raunovodstva za smjestajnu industriju);

e primjena standarda zapo§ljavanja prema kategoriji smjeStajnih kapaciteta koji su internacionalno
prihvatljivi i uvecanih do 10% za prilike Srbije;

e U primijenjenom sale & lease back modelu, vlasnicima jedinica se placa godis$nja naknada koja
se svake godine obrafunava u iznosu od 40% operativnog prihoda minus dio troSkova
komercijalne uporabe smjestajnih jedinica koji se prevaljuju na vlasnike. Obuhvat troskova koji
se prevaljuju na vlasnike jedinica je u ovisnosti o vrsti sadrzaja koje objekt nudi.

Uz pretpostavku da se poslovanje stabilizira u razdoblju od 3. do 5. godine nakon otvaranja objekata,
bilancirali smo detaljno poslovanje objekata za prvu godinu nakon razdoblja uvodenja projekata na
trziSte tzv. stabiliziranu godinu.

Sve financijske projekcije se temelje na postoje¢im makroekonomskim uvjetima u Srbiji, kao i na
trziSnim pretpostavkama koje ukljucuju aktualni trzi$ni status i predvidene trendove na trziStu bez
vecih trzi$nih turbulencija.

Prihodi i troSkovi su u bilancama uspjeha prikazani u neto iznosima i ne ukljuéuju porez na dodanu
vrijednost. Financijski iznosi su svi prikazani u eurima i stalnim (neinflatornim) cijenama.



7.2.1 Pregled investicija za Pali¢ Spa Resort
PROCJENA ULAGANJA
Pali¢ Spa Resort
€/
KOMPONENTA BRP m’ Ukupno €

HOTEL

Hotel — unutarnji prostori — BRP 10.600 900 9.539.860
Hotel — vanjski prostori — neto 1.465 300 439.478
Hotel — vanjsko uredenje — hortikultura 2.000 30 60.000
Hotel — vanjsko uredenje, parkiraliste, prilaz 4.250 60 255.000
Total 18.315 10.294.338
Ukupna investicija po kljucu 68.629
Ukupna investicija po ukupnom m? 562
Vodeni centar — unutarnji prostori — BRP 6.214 1.000 6.213.858
Vodeni centar — vanjski prostori — neto 2.490 800 1.992.000
pjesacke povrsine 400 80 32.000
hortikultura 2.000 30 60.000
vanjsko parkirali$te i prometnice 3.750 60 225.000
Total 14.854 8.522.858
[pARTMANI ]
Apartmani — unutarnji prostori — BRP 3.255 650 2.115.425
Apartmani — vanjski prostori — neto 400 400 160.000
Apartmani — vanjski prostori, pjesacke povrsine 200 80 16.000
Apartmani — hortikultura 500 30 15.000
Apartmani — parkiraliste/prilaz 1.250 60 75.000
Total 5.605 2.381.425
Ukupna investicija po kljucu 47.629
Ukupna investicija po m? 425
UKUPNA INVESTICIJA SPA RESORT 21.198.622
DODATNI TROSKOVI
Projektna dokumentacija i menadzment 1.271.917
Preopening i obrtna sredstva 900.000
UKUPNO DODATNI TROSKOVI 2.171.917
UKUPNA INVESTICIJA 23.370.539

Napomena: Procjena ulaganja ne obuhvaéa trosSak akvizicije lokacije,
odnosno cijenu infrastrukturno opremljenog zemljista



7.2.2 Pregled investicija za Pali¢ Water Fun, Lido i Zeleni zabavni park

Water fun centar

Procjena investicije €/m? Total €
Unutarnji prostori - BRP 3.089 800 2.471.208
Bazeni 2.000 1.000 2.000.000
Vanjski prostor 7.510 200 1.502.000
Pjesacke povrsine 3.000 80 240.000
Hortikultura 10.000 30 300.000
Vanjsko parkiraliste i prometnice 10.000 60 600.000
Ukupno 35.599 7.113.208
Investicija po m? — ukupne povrsine 200

Lido (ukljucujuéi dio promenade)

Procjena inwesticije Total €
Pjesacke povrsine 15.000 150 2.250.000
Hortikultura 10.000 30 300.000
Ukupno 25.000 2.550.000
Investicija po m? — ukupne povr§ine 102

Zeleni Zabawni park

Procjena inwesticije Total €
Pjesacke povrSine 400 150 60.000
Igralista 1.000 250 250.000
Hortikultura 1.000 30 30.000
Ukupno 2.400 340.000

Investicija po m? — ukupne povr§ine 142
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7.2.4 Prihod od prodaje apartmana — Pali¢ Spa Resort

PRODAJA APARTMANA
Palic Spa Resort
]
Broj apartmana 50
Prodajna povrsina (m?) 2.700
Investicija ('000 €) 2.524
Prodajna provizija 2%
neto tekuce cijene | invest |
Prodate jedinice 8 17 17 8 50
Dinamika prodaje 16,0% 34,0% 34,0% 16,0%  100,0%
Prosjetna neto cena po m (€) 1.250 1.300 1.350 1.400 1.325
Prodata povrina (m?) 432 918 918 432 2.700
Prihod od prodaje apartmana ('000 €) 540 1193 1.239 605 3.578
Prodajna provizija ('000 €) 11 24 25 12 72
Write off prodane jedinice (‘000 €) 1.262 858 404 2.524

Troskovi irodal'e aiartmana i'000 €) 11 1.286 883 416 2.596

PROFIT OD PRODAJE APARTMANA ('000 €) 529 -93 356 189

Deprecijacija i amortizacija ('000 €) 76 24 0

982

100

7.2.5 Projekcija tro§kova rada u stabiliziranoj godini — Pali¢ Spa Resort

PROJEKCIJA TROSKOVA RADA U STABILIZIRANOJ GODINI
Palic Spa Resort 4. god

Prosje¢na mjesec¢na

Prosjecni broj

Odjel / Sektor preéggzst'ﬁ:;hrada placa pf %E);Ooslenom Ukup::dgao(df'l(])joiot g;ékm
Smjestaj 30 750 270,0
Spa i medical 30 800 288,0
Hrana i pice 44 800 422,4
Menadzment / administracija 6 2.100 151,2
Marketing i prodaja 6 1.700 122,4
Odrzavanje 8 700 67,2
UKUPNO 124 888 1.321,2




7.2.6 Projekcija EBITDA za Pali¢ Spa Resort
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7.2.7 Ekonomsko - financijska ocjena projekta Pali¢ Spa Resort
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internu stopu prinosa od 10,8%, dok se povrat na

, projekt pokazuje

Pod danim pretpostavkama

investiciju o¢ekuje u desetoj godini poslovanja.



Za projekte Srebrnog kruga dane su projekcije bilance uspjeha u stabiliziranoj godini.

Pali¢ MICE & Spa Hotel i Pali¢ Kongresni Centar S1-1i851-2

PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI WSIISC
+KONGRESNI

broj jedinica 150

broj kreveta 300

godisnja zauzetost smjestajnih jedinica (%) 65,0%

prosjeéna cijena smjestajne jedinice (ADR u EUR) 95,00

prosjeéna cijena nocenja (EUR) 59,38

prodane smjestajne jedinice 35.588

faktor visestruke zauzetosti (DOF) 1,60

nocenja 56.940

PRTHOD SMJESTAJA (EUR) 3.380.813

OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR)* 2.766.119

UKUPNI PRIHOD (EUR) 6.146.932

Dnevni prihod smjestaja po rasp. smjestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 61,75

Ukupni prihod po raspoloZivoj smjestajnoj jedinici (EUR) 40.980

Udio prihoda smjestaja u ukupnom prihodu 55%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 3.688.159

Od toga, ukupne place (EUR) 1.229.386

Udio plaéa u ukupnom prihodu 20,0%

Broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici 0,75

Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 113

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR 2.458.773

Udio GOP-a u ukupnom prihodu | 40%

Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 215.143

DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 2.243.630

INVESTICIJA po smjestajnoj jedinici (EUR) 157.000

UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 23.550.000

* uz pretpostavku zajednickog upravljanja kongresnim kapacitetima na Pali u (ukljucujudi i Veliku terasu)



Pali¢ Golf Course i Pali¢ Golf Club

S1-3iS1-4

GOLF(teren
PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ klub
GODINI ! ..
akademija)

moguci broj ¢lanova kluba 150
prosjeéna godi$nja ¢lanarina (EUR) 1.000
PRIHOD CLANARINA (EUR) 150.000
maksimalni kapacitet (broj rundi dnevno) 120
moguci broj dana igranja golfa 215
prosjecna zauzetost terena (%) 35%
godisnji broj rundi 9.030
prosjeéna cijena (prosjek cijena za ¢lanove i ostale, EUR) 25,00
PRIHOD NAKNADA ZA IGRANJE GOLFA (EUR) 225.750
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 22.575
UKUPNI PRIHOD (EUR) 398.325
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 179.246
Od toga, ukupne place (EUR) 139.414
Udio placa u ukupnom prihodu 35,0%
Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 13
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 219.079
Udio GOP-a u ukupnom prihodu | 55%
Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 13.941
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 205.137
UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 7.000.000




Pali¢ obiteljski boutique hoteli i vile S1-5
PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI HOTELI x 4

broj jedinica 120
broj kreveta 240
godiSnja zauzetost smjestajnih jedinica (%) 55,0%
prosjecna cijena smjestajne jedinice (ADR u EUR) 75,00
prosjecna cijena nocenja (EUR) 39,47
prodane smjestajne jedinice 24.090
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 1,90
nocenja 45771
PRIHOD SMJESTAJA (EUR) 1.806.750
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 451.688
UKUPNI PRIHOD (EUR) 2.258.438
Dnevni prihod smjestaja po rasp. smjestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 41,25
Ukupni prihod po raspoloZivoj smjestajnoj jedinici (EUR) 18.820
Udio prihoda smjeStaja u ukupnom prihodu 80%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 1.242.141
Od toga, ukupne plac¢e (EUR) 496.856
Udio placa u ukupnom prihodu 22,0%
Broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici 0,35
Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 42
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 1.016.297
Udio GOP-a u ukupnom prihodu 45%
Fiksni tro§kovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 79.045
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 937.252
INVESTICIJA po smjestajnoj jedinici (EUR) 80.000
UKUPNA INVESTICIJA (EUR 9.600.000
PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI  VILE x 30
broj jedinica 60
broj kreveta 120
godiSnja zauzetost smjestajnih jedinica (%) 40,0%
prosjecna cijena smjestajne jedinice (ADR u EUR) 125,00
prosje¢na cijena no¢enja (EUR) 41,67
prodane smje$tajne jedinice 8.760
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 3,00
nocenja 26.280
PRIHOD SMJESTAJA (EUR) 1.095.000
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 57.632
UKUPNI PRIHOD (EUR) 1.152.632
Dnevni prihod smjestaja po rasp. smjestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 50,00
Ukupni prihod po raspoloZivoj smjestajnoj jedinici (EUR) 19.211
Udio prihoda smjestaja u ukupnom prihodu 95%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 403.421
Od toga, ukupne plac¢e (EUR) 172.895
Udio placa u ukupnom prihodu 15,0%
Broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici 0,25
Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 15
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 749.211
Udio GOP—-a u ukupnom prihodu 65%
Fiksni tro§kovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 40.342
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 708.868
INVESTICIJA po smjestajnoj jedinici (EUR) 100.000
UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 6.000.000




Ellitte Pali¢ Apart hoteli

PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI
broj jedinica

S2-4,52-5152-6

50

PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI

broj jedinica

broj kreveta 100
oodiSnja zauzetost smjestajnih jedinica (%) 55,0%
prosjecna cijena smjestajne jedinice (ADR u EUR) 80,00
prosjec¢na cijena noc¢enja (EUR) 44,44
prodane smiestaine jedinice 10.038
faktor vi§estruke zauzetosti (DOF) 1,80
nocéenja 18.068
PRIHOD SMJESTAJA (EUR) 803.000
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 432.385
UKUPNI PRIHOD (EUR) 1.235.385
Dnevni prihod smjestaja po rasp. smjestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 44,00

Ukupni prihod po raspoloZivoj smjestajnoj jedinici (EUR) 24.708

Udio prihoda smjestaja u ukupnom prihodu 65%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 741.231
QOd toga, ukupne place (EUR) 296.492

Udio plac¢a u ukupnom prihodu 24.0%

Broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici 0,55

Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 28

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 494,154
Udio GOP-a u ukupnom prihodu 40%

Fiksni troskovi (osim kamata i amortizaciie, EUR) 43.238
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 450.915
INVESTICIJA po smiesStainoj jedinici (EUR) 72.000

UKUPNA INVESTICIJA (EUR 3.600.000

broj kreveta 120
godi$nja zauzetost smjestajnih jedinica (%) 50,0%
prosjecna cijena smjesStajne jedinice (ADR u EUR) 85,00
prosjecna cijena nocenja (EUR) 38,64
prodane smjestajne jedinice 9.125
faktor visestruke zauzetosti (DOF) 2,20
nocéenja 20.075
PRIHOD SMJESTAJA (EUR) 775.625
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 15.829
UKUPNI PRIHOD (EUR) 791.454
Dnevni prihod smjeStaja po rasp. smjestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 42,50

Ukupni prihod po raspoloZivoj smjestajnoj jedinici (EUR) 15.829

Udio prihoda smjestaja u ukupnom prihodu 98%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 316.582
Od toga, ukupne place (EUR) 55.402

Udio pla¢a u ukupnom prihodu 7,0%

Broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici 0,10

Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 5

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 474.872
Udio GOP-a u ukupnom prihodu 60%

Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 27.701
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 447.172
INVESTICIJA po smjestajnoj jedinici (EUR), 43.200

UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 2.160.000




Pali¢ sport hotel sa sportskom dvoranom + sport apartmani $3-1,53-21i53-3

HOTEL +

PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI
DVORANA
80

broj jedinica
broj kreveta 160
godiSnja zauzetost smjeStajnih jedinica (%) 65,0%
prosjecna cijena smjeStajne jedinice (ADR u EUR) 55,00
prosjec¢na cijena noéenja (EUR) 27,50
prodane smjesStajne jedinice 18.980
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 2,00
nocenja 37.960
PRIHOD SMJESTAJA (EUR) 1.043.900
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 447.386
UKUPNI PRIHOD (EUR) 1.491.286
Dnevni prihod smjeStaja po rasp. smjestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 35,75
Ukupni prihod po raspoloZivoj smjestajnoj jedinici (EUR) 18.641
Udio prihoda smijestaia u ukupnom prihodu 70%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 924597
Od toga, ukupne place (EUR) 328.083
Udio plac¢a u ukupnom prihodu 22,0%
Broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici 0,35
Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 28
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 566.689
Udio GOP-a u ukupnom prihodu 38%
Fiksni troskovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 52.195
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 514.494
INVESTICIJA PO SMJESTAJNOJ JEDINICI 100.000
EUR) UKUPNA INVESTICIJA (EUR 8.000.000

PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI APARTMANI
broj jedinica 50
broj kreveta 150
godiSnja zauzetost smjeStajnih jedinica (%) 45,0%
prosje¢na cijena smijestajne jedinice (ADR u EUR) 60,00
prosjecna cijena noc¢enja (EUR) 27,27
prodane smjeStajne jedinice 8.213
faktor viSestruke zauzetosti (DOF) 2,20
nocéenja 18.068
PRIHOD OD SMJESTAJA (EUR) 492.750
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 10.056
UKUPNI PRIHOD (EUR) 502.806
Dnevni prihod smjestaja po rasp. smjestajnoj jedinici (RevPAR u EUR) 27,00
Ukupni prihod po raspoloZivoj smjestajnoj jedinici (EUR) 10.056
Udio prihoda smjestaja u ukupnom prihodu 98%
UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 201.122
Od toga, ukupne pla¢e (EUR) 50.281
Udio pla¢a u ukupnom prihodu 10,0%
Broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici 0,10
Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 5
BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 301.684
Udio GOP—a u ukupnom prihodu | 60%
Fiksni tro§kovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 17.598
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 284.085
INVESTICIJA PO SMJESTAJNOJ JEDINICI 52.000

(EUR) UKUPNA INVESTICA (EUR) 2.600.000




Pali¢ Retail & Creative Plaza, Avantura Park Pali¢ i Pali¢ Water Ski

Park $3-5,S3-61i S3-7
ukupna povr§ina za najam (m2) 6.000
prosje¢na mjesecna cijena najma po m2 (EUR)* 7,00

PRIHOD NAJMA (EUR) 504.000
UKUPNA INVESTICIJA (EUR 5.400.000
ADRENALINSKI

PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI PARK
kapacitet posjetitelja istodobno 110
broj dana godiSnje 365
kori$tenje (%) - broj dana poslovanja 35,0%
prosjecna cijena karte (EUR) 8,00
broj posjetitelja 14.053

PRIHOD KARATA (EUR) 112.420
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 19.839
UKUPNI PRIHOD (EUR) 132.259

Udio prihoda karata u ukupnom prihodu | 85%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 46.291
Od toga, ukupne place (EUR) 42.323

Udio plac¢a u ukupnom prihodu 32,0%

Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 4

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 85.968
Udio GOP-a u ukupnom prihodu | 65%

Fiksni troSkovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 4.629
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 81.339
UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 300.000
WATER SKI

PROJEKCIJA BILANCE USPJEHA U STABILIZIRANOJ GODINI

CENTAR

broj prodanih sati voznje / ski pass-ova dnevno 120

broj dana godi$nje 365
koriStenje (%) - broj dana poslovanja 33,0%
prosjecna cijena karte (EUR) 10,00

broj posjetitelja 14.454
PRIHOD KARATA (EUR) 144540
OSTALI OPERATIVNI PRIHODI (EUR) 96.360
UKUPNI PRIHOD (EUR) 240.900
Udio prihoda karata u ukupnom prihodu 60%

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI (EUR) 132.495
Od toga, ukupne plac¢e (EUR) 65.043

Udio pla¢a u ukupnom prihodu 27,0%

Prosjecni broj zaposlenih prema satima rada 6

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP u EUR) 108.405
Udio GOP-a u ukupnom prihodu 45%

Fiksni tro$kovi (osim kamata i amortizacije, EUR) 8.432
DOBIT PRIJE AMORTIZACIJE, KAMATA | POREZA (EBITDA u EUR) 99.974

UKUPNA INVESTICIJA (EUR) 650.000




Na ovoj razini razrade razvitka Pali¢a, koji je predstavljen u jednokratnom pregledu ostvarenih
kljuénih performansi, vidljivo je da projekt ima vrlo ozbiljan makroekonomski ucinak. Prije svega,
rije¢ je o sljede¢em:

Projekt ima dugoro¢no stabilni potencijal generiranja prihoda; s konzervativnim projekcijama
najvedi dio investicija ima povrat u prvih deset godina razvitka i stabilizacije;

Novostvorena vrijednost ¢ini oko 56% ostvarenih prihoda, $to je odliéni pokazatelj za ovakav tip
projekta i $to dalje ukazuje na neophodnost efikasnog menadzmenta u provedbi predvidenog
plana;

Projekt daje snazni poticaj lokalnom zapoSljavanju, jer osim zapoSljavanja u predloZzenim
projektima (direktno) potic¢e i dodatni razvitak ostaloga gospodarstva, a time i novo indirektno
zapoSsljavanje;

Razvitak Sireg okruZenja (Broncani krug) i predlozenih dodatnih razvojnih programa potice
tradicionalne vrijednosti i o¢uvanje prirodnog i kulturnog nasljeda;

U kalkulacije nisu ukljuéeni projekti razvitka drustvenih djelatnosti koji se dodatno financiraju iz
prorac¢una Grada, pokrajine i drzave;

Udio javnih / infrastrukturnih investicija je iskazano na procijenjenom razini, a odredeni dio je i
prikazan kao integralni dio projekata koji su predstavljeni. Cinjenica je da su u obuhvatu Master
plana Pali¢ 2015. realizirani znacajni projekti uredenja i infrastrukturnog opremanja u
prethodnom razdoblju, kao i da ¢e se u narednom razdoblju kroz razradu planske i projektno —
tehni¢ke dokumentacije i realizaciju javnih projekata dodatno unaprijediti status destinacije.

U sljedecoj tablici je dan pregled kljuénih ekonomskih efekata projekta:

MAKROEKONOMSKA BILANCA

A. PRIHODI (euro)

operativmi  22.270.823
prodaja imovine 3577500
PROJEETI 23848323

OSTALI PROJEKTI

B. NOVOSTVORENA VELJEDNOST (euro)
PROJEETI 14302524

OSTALI PROJEKTI

C. ZAPOSLJAVANJE

PROJEKTI 382
OSTALI PROJEKTI 344
INDIREKTNG ZAPOSLENI 726
D. INVNESTICIJE {euro)
PROJEKTI 136.340.125
INFRASTRUKTURA 15.000.000
Investicije po zaposlenom (euro) 104257
Investicije prihod 5,85

Investicije / novostvorena vrijednost 10,32



POGLAVLJE 8



8 POSLOVNO UPRAVLJACKI MODEL PROJEKTA

Intenziviranje turisti¢kih razvojnih aktivnosti na Sirem podrudju Pali¢a podrazumijeva koristenje
postojecih, ali i definiranje i uvodenje novih mehanizama kojima bi se stvorila adekvatna osnova za
realizaciju klju¢nih zadataka i definirala odgovornost za ostvarivanje razvojne misije Pali¢a sukladno
predlozenom dinami¢kom planu.

U cilju osiguravanja adekvatne osnove za efikasnu realizaciju predlozenih klju¢nih razvojnih rjesenja,
potrebno je osposobiti odgovaraju¢u menadZment i ustrojbenu strukturu, s neophodnim stru¢nim i
financijskim kapacitetom za provedbu aktivnosti. U tom kontekstu, potrebno je prethodno sagledati
opseq i sadrzaj aktivnosti, kako bi se prijedlogom daljnjeg razvitka mehanizma upravljanja na Pali¢u
omogudila nesmetana realizacija projekta u cjelini. Struktura koja ¢e biti razradena kroz predloZeni
koncept poslovno — upravljatkog modela mora preuzeti odgovornost za uloge i pitanja od klju¢nog
znacaja za upravljanje projektom. Radi se o sljede¢im ulogama:

e Rezervaciji, zastiti, regulaciji i kontroli razvitka (izgradnje) prostora, obuhvacajuci redefiniranje
i prilagodbu urbanistickog okvira - prostorno planske dokumentacije neophodne za
implementaciju predlozenog koncepta razvitka turizma;

e  Zajtiti prirodnog bogatstva i kulturno — povijesnog nasljeda i identiteta podrucja;

e Prioritetizaciji, koordinaciji i realizaciji projekata osiguravanja potrebnih objekata javne,
komunalne i informati¢ko-komunikacijske infrastrukture, prvenstveno projekata infrastrukturnog
opremanja lokacija kljuénih turistickih investicijskih projekata;

e Kreiranju i implementaciji politike privladenja i potpore investitorima — promicanje
investicijskog potencijala Pali¢ca kao destinacije (resorta) i privladenje investitora na trzistu
kapitala sukladno predlozenoj dinamici realizacije investicija, kao i maksimalna potpora i
tehni¢ka pomo¢ u procesu realizacije identificiranih turisti¢kih investicijskih projekata;

e Razradi projektne i tehnicke dokumentacije i predlozenih urbanistickih i arhitektonskih idejnih
rjeSenja;

e Uspostavljanju suradnje i harmonizaciji razvojnih i marketingkih aktivnosti s kljuénim
interesnim subjektima u turizmu Subotice, VVojvodine i Srbije;

e JaCanju uvjeta konkurentnosti podru¢ja u suradnji sa susjednim opéinama u Madarskoj —
koordiniranje pripreme projekata prekograni¢ne suradnje s Madarskom, jadanje poduzetnicke
kulture, sektorska specijalizacija, stvaranje kapaciteta za inovacije, podizanje kapaciteta
upravljackih entiteta i struktura u domeni lokalnog ekonomskog i turistiCkog razvitka,
osiguravanje povoljnih uvjeta za privlaéenje kapitala;

e lzgradnji sustava za stru¢no osposobljavanje i profesionalno usavr$avanje ljudskih resursa
neophodnih za realizaciju predlozenih mjera, osobito u kontekstu planiranja i realizacije
razvojnih projekata — osiguravanje adekvatnih znanja i vjestina za lokalne inicijative.

Daljnji razvitak turizma i efikasno upravljanje razvitkom prvenstveno ovisi 0 moguénosti stavljanja u
funkciju trenutacnih kljuénih interesnih subjekata i koristenja prednosti ¢injenice da je Pali¢ proglasen
turisti¢kim prostorom, a da je u Odluci o proglasenju turisti¢kim prostorom!! naveden i upravitelj —
gospodarsko drustvo ,,Park Pali¢” d.o.o.

Pored sadasnjih i potencijalnih gostiju, ¢ije potrebe i zahtjevi moraju biti u fokusu svih aktivnosti, kao
i lokalnog stanovni§tva, koje mora biti ukljuéeno u donoSenje politike odrzivog socijalnog i

11 Odluka o proglasenju Turisti¢kog prostora ,,Pali¢” (,,S1. Glasnik RS”, br. 37/2012).



ekonomskog razvitka destinacije, stakeholderi koji sudjeluju u provedbi postojeceg turisti¢kog sustava
su:

e Direktni: Grad Subotica, TuristiCka zajednica Subotice (TZ Subotica), Park Pali¢, Pali¢
Ludas, predstavnici privatnog sektora (smjestaja i ugostiteljstva), vlasnici zemljista u okviru
prostornog obuhvata projekta

e Indirektni: AP Vojvodina, Turisticka zajednica Srbije (TO Srbije), TO Vojvodina,
Ministarstvo turizma, trgovine i telekomunikacija (ministarstvo zaduZzeno za poslove turizma)

U odnosu na postojeée nadleznosti i znadaj za razvitak turizma na Pali¢u i Subotici, u nastavku
dajemo pregled kljuénih interesnih subjekata u svezi s projektom Master plan Pali¢ 2015.:

1. Nositelji turisti¢ke politike razvitka (kreiranje uvjeta i pravnih okvira razvitka
turizma):

e Nacionalna razina: Ministarstvo turizma, trgovine i telekomunikacija
e Regionalna razina: Vlada AP Vojvodine
e Lokalna razina: Grad Subotica
2. Nositelji promotivne turisticke politike (aktivnosti marketinga ka krajnjem gostu)
e Nacionalna razina: Turisticka zajednica Srbije
e Regionalna razina: Turisticka zajednica Vojvodine
e Lokalnarazina: Turisti¢ka zajednica Subotice, privatni vlasnici kapaciteta
3. Nositelji razvojnih aktivnosti (aktivnosti unaprjedenja i investiranja u destinaciju)
Regionalna razina: Vojvodina investment promotion
Lokalna razina: Grad Subotica, Park Pali¢, privatni vlasnici zemljiSta
4. Nositelji aktivnosti odrzavanja

Lokalna razina: JP Pali¢ Ludas

Grad Subotica

Grad (op¢ina) Subotica ima najizravniji interes za razvitak i implementaciju projekta, i u aktivnostima
razvitka projekta mora preuzeti aktivnu ulogu. Uloga Grada je primarna u sljedec¢im aktivnostima:

e urbanisticka regulacija
e kreiranje uvjeta za izgradnju i financiranje opce infrastrukture
e poticaji i subvencije za buduce investitore projekta.

Park Pali¢ d.o.o.

Park Pali¢ d.o.o0. osnovali su Republika Srbija, AP Vojvodina i Grad Subotica s ciljem razvitka Palica
u prepoznatu turisti¢ku destinaciju na medunarodnom trziStu. Odlukom o proglaSenju Turistickog
prostora ,,Pali¢” (SI. glasnik RS, br. 37/2012), ovo gospodarsko drustvo je imenovano za upravitelja
turistickim prostorom. Osnovni cilj proglasenja Turistickog prostora ,Pali¢” je ,0rganiziranje,
uredenje, opremanje, zastita turistickog prostora i upravljanja njime u cilju pove¢anja mogucnosti
plasmana na trzistu, boljeg koristenja raspolozivog turistickog potencijala sukladno principima
odrzivog razvitka i postizanja socioekonomskih ciljeva prostora i §ire regije, kao i zemlje u cjelini”.

Turisticka zajednica Subotice

Turisticka zajednica Subotice, osnovana 2010. godine, usmjerena je svojim aktivnostima na marketing
i promociju Subotice i Pali¢a. Obavlja poslove marketinga na tuzemnom i medunarodnom trzistu, i
okuplja predstavnike privatnog sektora oko zajednickih marketinskih aktivnosti.

JP Pali¢ Ludas



Kljucne aktivnosti se odnose na upravljanje zasticenim podrucjima, zastitu i odrzavanje nepokretnih
kulturnih dobara, kulturno povijesnih lokacija, zgrada i sliénih turistickih spomenika. Pored ove
djelatnosti, JP Pali¢ Luda$ obavlja komunalnu djelatnost odrZzavanja javnih zelenih povrSina i
odrzavanje Cistoée na povr$inama javne namjene na podru¢ju Grada koje se nalaze na zasticenom
podrudju.

Privatni viasnici kapaciteta i zemljista

Privatni sektor predstavlja jednog od klju¢nih stakeholdera u razvitku destinacije Pali¢. Privatni sektor
je nositelj glavnih smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta, i nalazi se u izravnhom odnosu s finalnim
gostima. Kao takav, privatni sektor ima kljuénu ulogu u kreiranju vrijednosti za gosta. 1z tog razloga
neophodno je ukljuditi privatni sektor u aktivnosti razvitka i marketinga destinacije.

Pali¢ je, kao turisticka destinacija, otiSao korak dalje u razvitku modela upravljanja turistiCkim
razvitkom, jer je, kao §to je ve¢ naglaSeno, Vlada Republike Srbije proglasila turisticki prostor i
imenovala upravitelja. U tom smislu, pitanje efikasne realizacije projekta se, zapravo, svodi na
identifikaciju i artikuliranje misije gospodarskog drustva ,Park Pali¢” d.o.o. i koristenje statusa
proglasenog turistickog prostora.

Zakon o turizmu (,,SI. glasnik RS*, br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 — dr. zakon, 93/2012 i 84/2015) u
Il. dijelu — Planiranje i razvitak turizma ¢lancima 14 — 21 definira proglasenje i odrzivo koriStenje
turisti¢kog prostora.

Posto je na Palicu ve¢ proglaSen turisticki prostor, posao koji predstoji je uredenje odnosa i
koordiniranje aktivnosti izmedu kljuénih interesnih subjekata.

U kontekstu odrzivog upravljanja i razvitka turistickog prostora, Zakon definira sljedece:

1. Jedinica lokalne samouprave (u ovom sluc¢aju Grad Subotica) moze ugovorom povjeriti
upravitelju turistickog prostora poslove osiguranja uvjeta za uredivanje, koristenje,
unaprjedenje i zaStitu gradevinskog zemljiSta i poslove koordinacije na odrzavanju
komunalnog reda i &istoce u turistickom prostoru (Clanak 17).

2. Upravitelj turisti¢kog prostora donosi programe i druge akte kojima se regulira blizi okvir
rezima, razvitka i koristenja, kao i mjere zastite turistiCkog prostora.

Upravitelj turistickog prostora:

1) osigurava uvjete za uredivanje, koriStenje, unapredivanje i zastitu gradevinskog
zemljista;

2) koordinira aktivnosti pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju poslove u podrug¢ju turizma
i pratecih djelatnosti;

3) koordinira razvitak projekata turisti¢ke infrastrukture i turisticke suprastrukture na
principima odrzivog razvitka;

4) brine se 0 namjenskoj uporabi drZzavne imovine radi kvalitetne valorizacije resursa;

5) gospodari gradevinskim zemljistem i brine se 0 nekretninama koje su mu dane na
koristenje;

6) brine se 0 mjestu postavljanja i na¢inu istjecanja turisticke signalizacije;
7) donosi programe i akte koji se odnose na vrienje poslova upravljanja;

8) obavlja i druge poslove, sukladno zakonu i aktu o proglasenju turisti¢kog prostora.



8.2.1

U pogledu koristenja turistiCkog prostora Zakon definira sljedece:

1. Nekretnine u drzavnom vlasnis§tvu na kojima je nositelj prava koriStenja upravitelj
turistiCkog prostora mogu se, radi izgradnje objekata turisticke infrastrukture i turisticke
suprastrukture, dati u najam drugoj osobi javnim nadmetanjem ili prikupljanjem pismenih
ponuda (Clanak 20).

Ovaj ¢lanak Zakona omogucuje zaobilazenje kompliciranih Vladinih procedura kada je u
pitanju raspolaganje imovinom odnosno otudenje imovine u vlasnistvu Republike Srbije i
daje moguénost Upravitelju da moze samostalno dati u najam nekretninu (zemljiste) radi
izgradnje objekata turistiCke suprastrukture (smje$tajni kapaciteti, atrakcije, atraktori ...).

2. Mogucnost prikupljanja naknade za koriStenje turistiCkog prostora — za koristenje posbno
uredenih terena za pojedine hamjene koriStenja (parkiranje, rekreacija, sport, postavljanje
reklama, postavljanje zabavnih objekata i drugo); postavljanje privremenih objekata za
turizam i trgovinu; ulazak u turisti¢ki prostor. Prikupljena sredstva predstavljaju prihod
upravitelja turistickim prostorom, a visinu i nacin placanja odreduje upravitelj uz
suglasnost Vlade.

Iz prethodnog pregleda relevantnih zakonskih odredbi se moze vidjeti da ne postoje regulatorne
prepreke za ostvarivanje misije gospodarskog drustva ,Park Pali¢* d.0.0. u pogledu realizacije
projekata razvitka turizma na Pali¢u, kao i u pogledu odrzivog upravljanja turistickim prostorom.

Da bi gospodarsko drustvo ,,Park Pali¢* d.0.0. moglo ispuniti misiju zbog kojeg je osnovano i
odgovoriti na kljuéne izazove u razvitku Pali¢a kao resorta — dakle, raditi na privlacenju privatnih
investicija u daljnji razvitak resorta, kao i osigurati upravljanje destinacijom, ono mora preuzeti dvije
uloge:

e Ulogu master developera;

e  Ulogu destinacijskog menadzera.

Poslovna misija Master developer-a

U strogo kontroliranom procesu implementacije Master plana Pali¢ 2015., uz inovativne ideje u s
novim politikama razvitka osigurati razvitak Palica kao ljeéilisno — jezerskog resorta u najatraktivniji
centar u regiji.

Strategija investicija, sustav planiranja i upravljanja razvitkom bi morali osigurati odrZivost
poslovanja Pali¢a i kreiranje vrijednosti za sve kljuéne interesne subjekte. Radi se, dakle, o striktnoj
implementaciji predvidenih projekata, arhitektonskoj kontroli, osiguravanju potpore razvitku u
kriticnim fazama, jasnom definiranju ponude — poslovnih moguénosti za investitore i kontinuiranom
razvitku turistickog proizvoda.

U tom kontekstu, kljuéne odgovornosti gospodarskog drustva ,,Park Pali¢* kao Master developer-a su:
e Provedba Master plana Pali¢ 2015.
e  Stvaranje uvjeta za izlazak projekta na trziste kapitala
e Postavljanje i kontrola pravila igre

e Rjesavanje odnosa s lokalnim interesnim subjektima na dugoro¢no odrZivoj osnovi /
Gradom Subotica, JP ,,Pali¢ Ludas*

e  Briga o izradi i dono$enju regulacijskih planova
o Ugovaranje i nadzor projekata infrastrukture u turistickom prostoru
e Ugovaranje realizacije projekata s investitorima

e InZenjering



8.2.2 Poslovna misija destinacijskog menadzera

Kao destinacijski menadzer, ,,Park Pali¢“ d.0.0 razvitka turisticku ponudu Palica s fokusom na
izgradnju adekvatnog iskustva, sukladno predlozenim projektima i turistiCkim proizvodima u Master
planu Pali¢ 2015., i na taj nacin gradi poziciju Pali¢a kao ljeéilisno — jezerske destinacije aktivne
relaksacije, zdravog nacina zivota i srece. Imajuci u vidu startnu poziciju Pali¢a, potrebno je postaviti
novi benchmark ljecilisno — jezerskog resorta, s kontinuiranim razvitkom ponude i programa za cijelu
godinu i tako postati vrhunska cjelogodisnja destinacija usmjerena na pruzanje probranih doZivljaja —
iskustava u ocuvanju zdravlja, rekreaciji, zabavi i aktivnom odmoru.

Kljuéne odgovornosti gospodarskog drustva ,,Park Pali¢“ kao destinacijskog menadzera su:

e Kontinuirani razvitak turisti¢kih proizvoda u suradnji s ostalim interesnim subjektima
u razvitku resorta

e Osiguravanje zajedni¢kog marketinga
e Ugovaranje i nadzor projekata turisticke infrastrukture
e Upravljanje resortom ili provedba izbora profesionalnog menadzmenta

e Razvitak ljudskih resursa.

Dakle, centralni entitet u predstoje¢oj fazi razvitka Pali¢a kao turisticke destinacije je poduzece ,,Park
Pali¢“. U tom smislu, u cilju osiguranja neometanog i efikasnog razvitka, odnosno implementacije
Master plana Pali¢ 2015., neophodno je u neposredno predstojecem razdoblju poduzeti sljedece
korake:

e lzraditi detaljni plan upravljanja Turistickim prostorom ,,Pali¢* i, na temelju toga,
predloziti optimalnu ustrojbenu strukturu poduzeca ,,Park Pali¢“ d.0.0. s jasnim
odgovornostima;

e Osigurati tehni¢ku pomo¢ — coaching i transfer odgovarajué¢e dobre prakse u cilju
efikasnog osposobljavanja ljudskih resursa u poduzeéu ,Park Pali¢” u realizaciji
prethodno definirane poslovne misije.

U perspektivi, po zavrSetku faze intenzivnog razvitka resorta, ,,Park Pali¢“ bi trebao presrati u resort
(destinacijsku) menadzment kompaniju, u kojoj ¢e, pored grada, pokrajine i drzave, biti adekvatno
predstavljen i interes privatnih investitora; odnosno, gdje ¢e se na temelju objektivnih parametara
(visine investiranih sredstava, sposobnosti zaradivanja) ste¢i i odgovarajuci vlasnicki udjeli i na toj
osnovi pravo udjela u donoSenju odluka. Ovo se moze uraditi ili transformacijom i inkorporiranjem
privatnih investitora u vlasni¢ku strukturu samog gospodarskog drustva ,,Park Pali¢®, ili osnutkom
novog entiteta za resort menadZment.

U svakom slucaju, takav entitet obavlja poslove strateskog planiranja, zastite i unaprjedenja
turistiCkog prostora, razvitka proizvoda, implementacije sustava osiguranja kvalitete, istrazivanja
trziSta, marketinga i prodaje, kao i poslove organizacije i koordinacije ¢lanova (dioni¢ara, suvlasnika)
— brine se da resort funkcionira efikasno i na eksternom i na internom planu.



Mjera — aktivnost

8.3.1 Pripremne i aktivnosti potpore

Odgovornost

Vremenski okvir

Usvajanje Master plana Pali¢ 2015. Kabinet Do rujna 2015.
gradonacelnika,
Skupstina grada
Subotice

Promicanje i predstavljanje Master plana prema | Kabinet 2015. i 2016.

stakeholderima u cilju osiguravanja potpore za

gradonacelnika, Park

implementaciju  (pokrajinska,  nacionalna i | Pali¢
regionalna razina)
Priprema i  realizacija  programa  javne | Kabinet gradonadelnika | Do kraja 2015.

komunikacije za potporu realizaciji projekata iz
Master plana (s promocijom Master plana na
lokalnoj razini)

Organiziranje sastanaka u svezi s realizacijom
razvojnih projekata i koristenjem eksternih izvora
financiranja (prekograni¢na suradnja, bilateralne
donacije, programi tehni¢ke pomoci, itd.)

Kabinet gradonacelnika

Do kraja 2015.

Uskladivanje planske dokumentacije s razvojnim
konceptom Master plana Pali¢ 2015., uskladivanje
s planovima upravljanja i drugim propisima iz
podrucja zastite prirode

Park Pali¢, JP Pali¢
Ludas

Do kraja 2015.

Definiranje  statusa zemljiSta potrebnog za
realizaciju razvojnih projekata na lokacijama
predvidenim razvojnim konceptom — reguliranje
odnosa izmedu kljuénih interesnih subjekata

Kabinet gradonacelnika
/ Grad Subotica, Park
Pali¢, JP Pali¢ Ludas

Do kraja 2015.

Definiranje i provedba postupka izbora strateskih | Park Pali¢, Grad 2015. - 2023. (po
partnera za identificirane investicijske projekte (sa | Subotica prioritetnim

izradom investicijskog promotivnog materijala i projektima)

naknadom za uspjeh za investicijsko savjetovanje)

Predkvalifikacijski postupak za izvodace radova, | Park Pali¢, Grad 2015. - 2023. (po
investitore i ostale sudionike u realizaciji programa | Subotica prioritetnim

i projekata iz Master plana projektima)

Izrada Programa razvitka turizma Subotice, | Grad Subotica, TZ 2016. — 2017.

uzimajuci
programa

u obzir koncipiranje ekoturistickih

Subotica, JP Pali¢
Ludas




10. Izrada operativnog marketinskog plana s | Park Pali¢, TZ 2017.
programom brendiranja Pali¢a kao destinacije | Subotica, JP Pali¢
(mogucénost za prijavu cross border projekta) Ludas
11. | Razvitak ljudskih resursa u podrué¢jima razvitka i | Park Pali¢, TZ 2016. — 2025.
komercijalizacije turistikih proizvoda, primjene | Subotica
novih tehnologija, marketinga i promocije
12. | Razvitak ljudskih resursa u podru¢ju unaprjedenja | Park Pali¢ 2017. - 2023.
stru¢nog obrazovanja / obrazovanja odraslih u cilju
rjesavanja potreba za kadrovima u turizmu
13. | Jacanje svijesti lokalne zajednice o potencijalu | Kabinet 2015. na dalje
razvitka i znaaju Palickog jezera (,povratak | gradonacelnika, TZ
Suboti¢ana na Pali¢*) Subotica, Park Pali¢,
lokalni mediji, Skole i
fakulteti, JP Pali¢
Ludas
14. Edukacija stanovni$tva Subotice i Palica u | JP Pali¢ Ludas, lokalni | 2015. na dalje
podru¢ju ekologije i zastite jezera (,,Sacuvajmo | mediji, Kabinet
Pali¢®) gradonacelnika,
fakulteti, Skole
15. | Izrada projektne i tehnicke dokumentacije za | Grad Subotica, Park 2015. — 2018.
infrastrukturne projekte (prometnice, vodoopskrba | Pali¢, JP Pali¢ Ludas
i tretman otpadnih voda, projekti zelene energije,
zastitni pojas oko jezera)
16 Izrada projektne i tehnicke dokumentacije za javne | Park Pali¢, Grad 2015. — 2020.

i projekte javno-privatnog partnerstva po
definiranim zonama (od idejnih rjesenja do glavnih
projekata, prema  definiranim  prioritetima,
ukljucujudi i projekte rekonstrukcije / revitalizacije
pojedinih zona)

Subotica, JP Pali¢
Ludas




8.3.2 Realizacija projekata i razvojnih programa

Infrastrukturni radovi

1. Izgradnja nove pristupne ceste na zapadnoj | Grad Subotica 2016.-2017.
strani jezera
2. Rjesenja s ciljem rastere¢enja Kanjiske ceste Grad Subotica 2016. — 2018.
3. Zavrsetak kanalizacijskog sustava Palica Grad Subotica 2016.-2020.
4. Kompletiranje tehnoloske linije postrojenja za | Grad Subotica 2016.-2019.
procis¢avanje otpadnih voda
5. Izgradnja hidroloskog sustava jezera Pali¢ — | Grad Subotica 2016. — 2018.
Luda$ (kao dio ukupnog hidroloskog sustava
Subotice)
6. Kompletiranje postrojenja za preradu biomase | Grad Subotica 2018. — 2020.
7. Rekonstrukcija postojecih i izgradnja novih Grad Subotica, Park Pali¢ | 2016. — 2020.
geotermalnih buSotina
8. Izgradnja zastitnog pojasa oko jezera Grad Subotica, JP Pali¢ 2016. — 2018.
Ludas
9. Sustav javnih parkiralista na Pali¢u Park Pali¢, JP Pali¢ Ludas, | 2016. — 2020.
Grad Subotica
10. | Postavljanje sustava za kontinuirani monitoring | Grad Subotica, JP Pali¢ 2017. - 20109.

voda na Pali¢u i Ludasu

Ludas




8.3.3 Realizacija investicijskih projekata — rekapitulacija

Master Plan 2015.

Zona ZLATNI KRUG 1 (Health & Spa)

TIP INVESTICIE
JAVNA PRIV..

RAZDOBLJE REALIZACIJE*

JPP Ila 11b 111

Z1 | 1|Pali¢ Spa Resort - hotel
Z1 |2 |Pali¢ Spa Resort - apartmani
Z1 |3 |Pali¢ Spa Resort - Medical Spa Centre
Z1| [Dokumentacija i project management
Zona ZLATNI KRUG 2 (Outdoor Water Fun)
72 | 1|Zeleni Zabavni Park
Z2 |2 |Kompleks bazena
Z2 |3 |Kabine, svlacionice, paviljoni
Z2 | 4 |Trgovine, hrana i pice

Zona ZLATNI KRUG 3 (Lido & Promenada)

|23 | 1 |Lido/ Promenada (zajedno sa S2-9) |

o™

Zona SREBRNI KRUG 1 (Marine & Lifestyle)

S1 |1 (Pali¢ MICE & Spa hotel
S1 |2 [Kongresni centar Pali¢
S1|3|Golf teren sa 18 rupa
S1 |4 |Pali¢ Golf klub
S1|5|Pali¢ obiteljski boutique hoteli i vile
Boutique hoteli
Vile
S1|6|Marina
S1 [ 7 [Jedrili¢arski klub & Tourist Point
S1 |8 [Veslacki kiub
S1 |9 |Medical centar
Zona SREBRNI KRUG 2 (Culture & Heritage)
S2 | 1|Velika terasa
S2 |2 |Zenski jtrand
S2 | 3|Koncertna terasa na jezeru
S2 | 4 |Pali¢ hotel Mala gostiona
S2 | 5|Pali¢ jezero apart depadansa
S2 | 6 [Pali¢ park apart depadansa
S2 |7 |Esplanada
S2 | 8|Shopping arkada
S2 |9 [Promenada
Zona SREBRNI KRUG 3 (Sport & Active)
S3 |1 |Pali¢ Sport hotel
S3 |2 |Sport apartmani
S3 | 3|Sportska dvorana
S3 | 4| Teniski tereni
S3 |5 |Retail centar u vikend naselju
S3 | 6 [Adrenalinski park
S3 |7 |Centar za skijanje na vodi
Zona SREBRNI KRUG 4 (Rural & Nature)
S4 |1 |Carda
S4 | 2 |Prostor za salase
S4 | 3 |Promatraénice za bird watching
S4 |4 [Lungo Lago - Biciklisticka/ pjesacka staza

*Svaka faza traje ukupno 4 godine; prve dvije faze su podijeljene u po dva dijela (a i b)




8.3.4 Razvojni projekti i programi konkurentnosti

1. Regionalni institut za zdravlje i sre¢u Fond turisti¢ki klaster mikroregije 2015.-2017.
Subotica — Pali¢, Park Pali¢,
partnerske organizacije
2. Eko — turisti¢ki park Pali¢ Ludas JP Pali¢ Ludas, partnerske 2016. — 2018.
organizacije
3. Pali¢ Salasi Park Pali¢, Grad Subotica, TZ 2016. — 2020.
Subotica
4, Okusi Pali¢a TZ Subotica, Park Pali¢ 2016. — 2018.
5. Dje¢ji, omladinski i obrazovni turizam | JP Pali¢ Ludas, TZ Subotica, Klaster | 2016. — 2018.
obrazovnog turizma Srbije
6. Potpora  organskoj  poljoprivrednoj | JP Pali¢ Ludas, Grad Subotica, 2016. na dalje
proizvodnji pokrajinske i nacionalne institucije
(koristenje IPARD fondova)
7. Specijalizacija gastronomske ponude Park Pali¢, Fond turisti¢ki klaster 2016. — 2018.
mikroregije Subotica — Pali¢, TZ
Subotica
8. PjeSacke i biciklisticke staze u | Grad Subotica 2018. — 2020.
Bron¢anom krugu
9. Integrirani sustav turistickog | Park Pali¢, Grad Subotica, JP Pali¢ 2016. — 2020.
oznacavanja Ludas
10. Sustav mobilnih platformi na jezeru i | Park Pali¢, Grad Subotica, JP Pali¢ 2017. - 2020.
prikladnih molova (izlazak na jezero) Ludas
11. Pali¢c iz zraka — rehabilitiranje | Grad Subotica, Park Pali¢ 2017. - 2023.
aerodroma u Bikovu i sportskog
aerodroma na Pali¢u
12. Ozivljavanje Palicke olimpijade | Grad Subotica, TZ Subotica 2015. — 2016.

(Pali¢kih sportskih igara)




8.3.5 Monitoring i kontrola realizacije

Implementacija predlozenog modela Grad Subotica, Park Pali¢, JP Palié 2016. — 2021.
upravljanja Luda$, TZ Subaotica, Fond turisti¢ki

klaster mikroregije Subotica — Pali¢,

privatni investitori i pruzatelji usluga
Standardizacija usluga na razini resorta | Destinacijski menadZzment 2016. — 2021.
Definiranje i provedba programa | Destinacijski menadZment 2016. — 2021.
safety & security*
Program i koordiniranje rada | Destinacijski menadZzment 2016. — 2021.

komunalnih sluzba

Razvoj
marketing

proizvoda i  destinacijski

Destinacijski menadzment

Kontinuirano




