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BEVEZETO

A helyi ombudsman intézménye Szabadka Varos Onkormanyzatanak teriletére
alakult, mint fuggetlen és 6nall6 szerv, amely munkajaért csak Szabadka Varos
Képviselb-testlletének tartozik felelésséggel. A helyi ombudsman védi a polgarok és
jogi személyek jogait az allamigazgatasi szervek és a varosi kozszolgalatok
jogszeritlen és szabalyellenes mikodésétdl, amikor megsértik a varosi elGirasokat.
Gondoskodik tovabba az emberi és kisebbségi jogok és szabadsagok betartasarol. A
helyi ombudsman nem vonhatja vizsgalat ala az olyan eljaras elinditasa iranti kérelmet,
amely Szabadka Varos KépviselO-testilete és a Varosi Tanacs a munkajara
vonatkozik (kivéve, ha masodfoku szervként lép fel a kbdzigazgatasi eljarasban),
valamint, ha a polgarmester munkajara vonatkozik.

A Szabadka varos helyi ombudsmanjarol szold rendelet 40. szakaszanak 1.
bekezdése (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 7/14 és 35/19 szama) értelmében
Szabadka varos helyi ombudsmanja évente egyszer, de legkésébb marcius 31-éig
beszamoldt terjeszt a képviselb-testllet elé, amelyben értékeli az dnkormanyzati
szervek és kozszolgalatok munkajat az emberi jogok és szabadsagok védelme
szempontjabadl, kozli az észlelt mulasztasokat és intézkedéseket és lépéseket javasol
azok orvoslasara.

A Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala 2022. évi muikodésérdl szolo
beszamold ismerteti a panaszok szamat és Osszetételét, valamint azon polgarok
folyamodvanyait, akik nem a feligyelt szervek munkajaval kapcsolatban tettek
panaszt, de jogi segitséget kaptak, tovabba a kdzigazgatasi szervek mikodéséenek
altalanos értékelését az el6irasok betartasa és az észlelt mulasztasok tekintetében, és
ajanlasokat ad azok kiklUszobolésére, ismerteti a hivatal helyi kozosségekben vegzett
munkajat és a médiakkal folytatott egyuttmikodését. A statisztikai adatok mellett
bemutatjuk az egyes ugyeket is, amelyekkel az el6z6 évben foglalkoztunk.

A Helyi Ombudsmani Hivatal a beszamolasi id6szakban, mint az el6z6 idészakokban
is, jogi tamogatast nyujtott mindazoknak a polgaroknak, akik tanacsot és magyarazatot
kértek kulonféle jogi problémak és kételyek letisztazasara tanacsadas és magyarazat,
valamint megfeleld eljarashoz vagy illetékes hatésaghoz utalas formajaban torténd
segitségnyuijtas céljabdl.

A Helyi Ombudsmani Hivatal 2022 folyaman tobbek kézott kildndsen a gyermekek
szerencsejatékokkal kapcsolatos jogai védelmének, valamint az idéskoruak fogyasztoi
jogainak védelmére forditott figyelmet.

A 2022. évben a Helyi Ombudsmani Hivatal tébb online szeminariumon, eléadason is
részt vett, melyek kozul a legjelentésebbek:

- Felel6sség a gyermekjogok védelmében elnevezésii konferencia
- A Szerbiai Helyi Ombudsmani Hivatalok elnevezésl szakmai tudomanyos
konferencia.

A helyi ombudsman és helyettesei tagjai a Szerbiai Ombudsmanok Szovetségének,

melynek el6z6 évi munkajaban aktivan részt vettek, tobbek koézott a helyi
ombudsmanokrol szol6 torvény szovegének kidolgozasaban.
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A HELYI POLGARI JOGVEDO - HELYI OMBUDSMAN INTEZMENYEROL

A polgari jogvédd intézmeénye Svédorszagban jott 1étre még 1809-ben, a végrehajtod
hatalom ellenérzése céljabdl, az ,ombudsman® kifejezés pedig azt a személyt jeldli,
aki ,meghallja a népet”“. Ennek az orszaggyulési biztosnak az volt a feladata, hogy a
kirallyal és a kormannyal betartassa a torvényeket. Hataskorei napjainkig jelentésen
nem valtoztak. A 20. szazad hatvanas éveitdl feler6sodott az intézmeény szerepe ,sui
generis* testlletként.

Az emberi jogok védelmeére létrehozott intézményekkel kapcsolatos elsé nemzetkozi
dokumentumot az ENSZ hozta meg Iranyelvek az emberi jogok védelmét szolgalo
nemzeti intézmények mikoddésére cimen, melyet 1978-ban fogadtak el Genfben, az
emberi jogok védelmét szolgald nemzeti és helyi intézményekrél tartott
szeminariumon. Ennek megfogalmazasahoz az akkori ,helyi” ombudsmanok is
hozzajarultak.

A polgari jogvédelem intézményét Szerbia 2005-ben vezette be jogrendjébe a polgari
jogvédordl szold torvény meghozatalaval, 2006-ban pedig az orszag alkotmanya
megerositette.

Az emberi jogok védelmezése iranti igény, illetve az allamigazgatas uj, a korszer(
allamkoncepciénak megfelel6, emberkdzpontu ,kilsd” ellenbrzési és fellgyeleti
formak iranti igény észlelése uj mechanizmusokat kovetelt meg az emberi jogok
védelmezésére, és az idék soran kiderilt, hogy erre a legmegfelel6bb az ombudsman
intézménye. Az intézmény alapvet6 célja a szabalytalansagok és torvénytelenségek
megakadalyozasa, illetve az un. rossz hivatali banasmaod orvoslasa, és kozvetlenul az
emberi jogok érvényesitésének és védelmének eszméjéhez kapcsoldodik, minek
kovetkeztében az ombudsmant ma is a polgarok jogainak védelmezéjeként definialjak.

A helyi ombudsman éves beszamoldja a legfontosabb dokumentum, amellyel
munkajat ismerteti a nyilvanossag el6tt. A helyi ombudsman intézményének
hatékonysaga mindenekeldtt abbadl a lehetbsegbdl ered, hogy a képvisel6-testilet elé
terjesztett beszamoldja alapjan felhivja a nyilvanossag figyelmét és ramutasson a
képviseld-testuletnek a polgarok panaszaira. Mar maga a tudat, hogy az ombudsman
felugyeletet gyakorol munkajuk felett, pozitiv hatassal van az egész kozigazgatasi
rendszerre, mikodése pedig ezaltal nyilvanosabba és jogszeribbé valik.

Az ombudsman altal megfogalmazott kritika a polgarok érdekeit szolgalja, de egyben
a felugyelt jogalanyokét is, mert az adminisztracié hatékonyabb mikdodését és az
eljaras minéségeének novelését célozza.

A tény, hogy a polgarok elérhetik a helyi ombudsmant akar telefonon akar
személyesen, vagy email utjan, valamint, hogy az elérhet6ség kevésbé burokratizalt,
lehetévé teszi a sikeres és hatékony jogi fellépést.

A helyi ombudsmani hivatalok létrehozasanak f6 oka, hogy az allampolgarok jogaik és
szabadsagaik jelent6s részét a helyi dnkormanyzati szervek, valamint a kézhatalmat
gyakorlé és az dnkormanyzat altal alapitott kozintézmények, kozvallalatok és egyéb
szervezetek elbtt gyakoroljak. Ezt a tényt szamos orszag felismerte, kdztik Szerbia is.
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A JOGI KERET ES AZ EGYES PANASZOK (,ME,GKERESI'ESEK) UGYEBEN
FOLYTATOTT ELJARAS

Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala 2006. junius 16-an kezdte meg
mukodéseét. A Helyi Ombudsmani Hivatal a Szabadka varos helyi ombudsmanjarol
sz0l6 rendelet (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 7/14 és 35/19 szama), a helyi
Oonkormanyzatrdl szold torvény 97. szakaszanak 1. bekezdése (az SZK Hivatalos
Kdézlonyének 129/07, 83/14, 101/16, 47/18 és 111/21-mas tv.) és Szabadka varos
alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 7. pontja és 109. szakasza (Szabadka
Varos Hivatalos Lapjanak 27/19 szama — egységes szerkezetbe foglalt szdéveg, 13/21
és 16/21 szama) alapjan mikodik.

Hataskori feladatainak ellatdsa soran a helyi ombudsman az alkotmany, a
becikkelyezett nemzetkdzi szerz6dések, az altalanosan elfogadott nemzetkdzi jog
szabalyai, torvények, a szabadkai dnkormanyzat jogszabalyai, az igazsagossag, az
egyenldség és az erkolcsi elvek szerint jar el.

A helyi ombudsman védi a polgarok és jogi személyek jogait az onkormanyzati szervek
és kozszolgaltatdk jogszeritlen és szabalytalan munkajaval szemben, az
onkormanyzat jogszabalyainak megsértése esetén. A Szabadka varos helyi
ombudsmanjardl szold rendelet értelmében az ombudsmanhoz a polgarok nevében
harmadik személy, orokosok, torvényes képvisel6k vagy meghatalmazottak, civil
szervezetek, egyesuletek vagy szervezetek is fordulhatnak.

A koztarsasagi vagy tartomanyi szervek munkajaval kapcsolatos panaszokat
Szabadka Varos Helyi Ombudsmanja a kdztarsasagi vagy tartomanyi ombudsmanhoz
tovabbitja.

A folyamodvanyok benyujtasanak hatarideje a jogsértés, szabalytalansag elkovetését
vagy a vitatott ugyrél készult végleges okirat meghozatalanak napjat kovetd egy év.
Folyamodvany az okirat véglegessége el6tt is benyujthato, ha a végleges
kozigazgatasi okirat megvarasa az érintett személy szamara helyrehozhatatlan kart
okozna, vagy emberi jogait veszélyeztetné.

A folyamodvanyt irott formaban kell benyujtani, beleértve az elektronikus
kommunikacié minden moédjat is, meghatarozott forma nélkil, de jegyzékodnyvbe is
mondhaté szdéban. Folyamodvanyt benyujthat fogvatartott személy is, lepecsételt
boritékban. A folyamodvanyt benyujté személy kérésére a helyi ombudsman koételes
titokban tartani a személyes adatait. Annak érdekében, hogy a polgarok szamara
megkdnnyitse a folyamodvanyok benyujtasat, a helyi ombudsman munkaja soran
egyszer( Urlapot hasznal, mely tartalmazza az eljaras elinditasahoz és lefolytatasahoz
fontos kérdéseket.

A helyi ombudsman szabaly szerint akkor indit eljarast, ha mar szabalyos jogorvoslatra
sor kerllt annak a jogsértésnek a kikuszdbodlésére, melyre a folyamodd személy
ramutat, illetve, ha annak kikiszobdlésére nincs jogorvoslat. Kivételes esetben eljaras
akkor is elindithatd, ha ez a feltétel nem teljesul, de az eljaras szabalyos jogi uton
torténd befejezése veszélyeztetné az emberi jogokat. Ha ugyanazon tgyben mar folyik
eljaras mas illetékes hatésag elétt, a helyi ombudsman a szabaly szerint ezekkel a
hatosagokkal parhuzamosan nem folytat eljarast.
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Ha a folyamodvany minden feltételnek eleget tesz, a helyi ombudsman meginditja az
eljarast, és errél tajékoztatja a folyamodvany benyujtéjat és az érintett kdzigazgatasi
szervet. A Szabadka Varos Helyi Ombudsmanjarol sz6l6 rendelet hatarozza meg, hogy
mely esetekben utasitja el az ombudsman a folyamodvanyt: ha nem tartalmazza a
benyujto személyes adatait (névtelen kérelem), ha nem tartalmazza a tobbi
szUkségeskeént el6irt adatot, a benyujtdé pedig nem potolja azokat a meghagyott
hataridében, ha koztarsasagi vagy tartomanyi szerv munkajara vonatkozik, ha a
képviselO-testulet vagy a polgarmester munkajara vonatkozik, ha a hatarid6 lejarta
utan nyujtjak be, ha uj allitasokat és tényeket nem tartalmazo ismételt panasztételrdl
van sz0, ha a panasz benyujtéja nem meritette ki a folyamodvany targyat képezé okirat
elleni jogorvoslatokat — ez alol kivételt képez, ha megallapitast nyer, hogy objektiv okok
miatt tortént késedelem a szabalyos jogorvoslat benyujtasaban, illetve, ha a
jogorvoslat szerinti eljaras befejez6désének megvarasa nagy és helyrehozhatatlan
kart okozhat a folyamodé szamara.

Ha a helyi ombudsman megallapitja, hogy a polgari jogok nem sériltek vagy a
kdzigazgatas, illetve a kdzhivatal részérél nem tortént szabalytalansag, errél értesiteni
fogja a folyamodvanyt benyujté személyt és azt a kdzigazgatasi szervet, melynek a
munkajara a folyamodvany vonatkozott. Amennyiben a vizsgalat soran megallapitast
nyer az emberi jogok megsértése, vagy mas szabalytalansag a kozigazgatasi szerv
munkajaban, err6l a megfelel6 véleményt, javaslatot és ajanlast megfogalmazva
értesiti a folyamodvanyt benyujté személyt és azt a kdzszolgalatot, melynek munkajara
a folyamodvany vonatkozott. A kézigazgatasi szerv koteles 15 napon belll értesiteni a
helyi ombudsmant arrdl, hogy milyen intézkedéseket foganatositott a véleményezést,
javaslatot vagy ajanlast illetéen.

Amennyiben a kodzigazgatasi szerv nem tajékoztatja a helyi ombudsmant a jogsértés
elharitasara foganatositott intézkedésekr6l vagy a helyi ombudsman nem
megfelel6ként értékeli azokat, a helyi ombudsman errél értesiti az érintett szervet
ellendrz6 szerveket, a képviselo-testiletet, a varosi tanacsot és a polgarmestert, és ha
ezutan sem az ajanlas szerint jar el, a helyi ombudsman errél a tajékoztatasi eszk6zok
utjan a kozvélemeényt is értesitheti.

A 2022. EVBEN INTEZETT UGYEK OSSZESITETT SZAMA

Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala 2006.06.16-an kezdte meg muikodését,
és 2022.12.31-éig Osszesen 26417 polgar kereste fel. A 2022. évben 1662
megkeresés volt. A polgarok a jog minden teruletein kértek jogsegélyt. A
megkeresések egyik csoportjat a polgarok panaszai képezik, a masik csoportot pedig
az emberi jogok védelmével kapcsolatos Ugyek - mindez a Szabadka varos helyi
ombudsmanjardl szol6 rendelettel 6sszhangban.

A KOZVALLALATOK ES AZ ONKORMANYZATI SZERVEK MUNKAJARA
VONATKOZO PANASZOK - 379 PANASZ

A polgarok a 2022. év folyaman 379 panaszt nyujtottak be az dnkormanyzati szervek
és kozszolgalatok munkajara. Valamennyi kbézszolgalat és kozvallalat, a Szabadka
varos helyi ombudsmanjarol sz6l6 rendeletnek megfeleléen, 15 napon belll valaszolt
a panaszokra.
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PANASZOK SZAMSZERUEN
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A KOZVALLALATOK ES INTEZMENYEK MUKODESERE TETT PANASZOK
SZAMA

PU “Nasa radost”

JP ,Pali¢-Ludos”

Centar za socijalni rad

JKP ,Suboticke pijace”

JKP ,,Parking”

JKP ,,Suboticatrans”

JKP “Dimnicar”

JKP ,Cistoca”

JP za upravljanje putevima i urbanisticko pl.
JKP “Suboticagas”

JKP “Vodovod i kanalizacija”

JKP “Toplana”

A Szabadka varos altal alapitott kozvallalatok és kozintézmények ellen a polgarok a
2022. év folyaman 6sszesen 196 panaszt emeltek, ezekbdl 60 a kozvallalatokra, 136

pedig az intézményekre vonatkozott, az alabbiak szerint:

- a Szabadkai Tavfatémuivek KKV ellen - 4,

- a Vizmivek és Csatornazasi KKV ellen - 22,
- a Szabadkai Gazmuvek KKV ellen - 1,

- az Utfenntarto, Varostervezési és Lakasiizemeltetési KV ellen - 4,
- a Koztisztasagi és Parkositasi KKV ellen - 7,
- a Kémeénysepr6 KKV ellen - 7,

- a Suboticatrans KV ellen - 7,

- a Parking KKV ellen - 5,

- a Palics-Ludas KV ellen - 1,

- a Szabadkai Piacok KKV ellen - 2,

- a Szocialis Kdzpont ellen - 130,

a NasSa radost IEl ellen - 6,
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A kozvallalatok munkajaval kapcsolatos lakossagi panaszok leggyakrabban a kiallitott
szamlakkal, a hibasan elszamolt befizetésekkel, a kdvetelések elévilésével, az
elévilési kifogasok benyujtasaval, vagy a polgarok azon jogaival kapcsolatosak,
amikor nem ismerik el a szamlara tett panaszukat, tovabba kifogasoltak a
szolgaltatasok min6ségét, de voltak panaszok a fizetés aldli felmentés lehet6segével,
a kamatleirassal vagy részletfizetéssel, az Ugyek térvényes hataridén beldli
megoldasanak elmulasztasaval, a rendszerbdl vald torlés lehetéségével, az eladott
ingatlanok utani elmaradt szolgaltatasi dijakkal, a kozvallalat altal okozott karok
megtéritésével, a csatlakozasi dij Osszegével, a csatlakoztatashoz szukséges
tulajdonostarsi hozzajarulasok beszerzésével, a fogyasztas leolvasasaval és a
csatlakozasok szétvalasztasaval és a mérdmiszerek athelyezésével kapcsolatban.

Szocialis Kozpont: 130 panasz

Szabadka Varos Szocialis Kozpontja (a tovabbiakban: SZK) szocidlis védelmi
intézmény, melynek tevékenységét egyebek mellett a szocialis védelemrdl szold
torvény, a csaladjogi torvény, a gyermekes csaladok anyagi tamogatasarol szoléd
torvény, valamint az onkormanyzat szocialis védelemmel kapcsolatos jogkoreinek
gyakorlasardl sz6l6 rendelet szabalyozza. A Szocialis Kozpont szervezett kozérdeki
tevékenységgel, nevezetesen csaladvédelemmel, szocialis védelemmel és szocialis
munkaval foglalkozé intézmény.

Az intézmény évente mintegy 13.000 jogosultat lat el, ami nagy szam, féleg az
intézményben dolgozé szakemberek létszamara tekintettel. Figyelembe véve az
ellatottak szamat, a problémak, nehéz helyzetek sajatossagait, amelyek miatt a
polgarok az intézményhez fordulnak, vannak olyan felek, akik elégedetlenek a SZK
altal nyujtott szolgaltatassal, és érdekeik védelmét a helyi ombudsmantél kérik. Az
anyagi veszeélyeztetéssel kapcsolatos kérdések a leggyakoribb és legérzékenyebb
kérdések kozé tartoznak.

A 2022. év folyaman a szocialis ellatas terén a legtdbb panasz az intézmény lassu
ugyintézésére vonatkozott, ami azt jelentette, hogy a benyujtott kérelmek Ugyeben
nem a torvényi hataridében dontottek.

A 2022. évben Osszesen 130 panasz érkezett az SZK hataskorébe tartozo tgyekben,
amibdl 21 esetben eljarast kellett lefolytatni, 109 esetben pedig jogsegélyt kellett
nyujtani. A felek az elhuzédé Ggyintézés miatt tettek panaszt, vagyis mert a hatésagi
szerv a kérelem benyujtasatél szamitott 60 napon belul sem hozott arrdl dontést.

Az elhuzodo Ugyintézés miatt tett panaszok esetében, miutan felszdlitottuk, hogy
nyilatkozzon a panaszokat illetéen, az SZK az esetek tdobbségében viszonylag rovid
idén belul dontott. A benyujtott panaszok tobbsége a raszoruld vagy rendkivil nehéz
helyzetben Iévd, dnerébdl a helyzetet megoldani nem tudé személyek vagy csaladok
egyszeri anyagi segitséghez valdé joganak elismerése iranti kérelmekkel volt
kapcsolatos, melyek az alapvetd életszikségletek kielégitésére vonatkoztak.

2022 folyaman volt olyan eset, amikor intézkedni kellett, hogy dontés szulessen az
ugyben, mert a hataridé alatt a szerv még nem hozott dontést a kérelem elfogadasarol
vagy elutasitasarél. A késedelem indokaként azt nyilatkoztdk, hogy munkajuk a
rendszeres feladatok ellatasanak tekintetében nehézkes, az intézménynek nagyon
sok munkaja van, az esetfelel6sdk tulterheltek, kevés a szakember, és mindez
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késedelmet okoz a polgarok kérelmei szerinti eljarasokban, ami egyértelmien a
kérelmezdk és csaladtagjaik elégedetlenségéhez vezet.

Kozlik, hogy a polgarok altal hozzajuk benyujtott kérelmek szama folyamatosan
novekszik, és az uj munkavallalok felvételének korlatozasa miatt évek 6ta nem nétt a
munkavallalék szama, és e tendencia miatt sajnos fennall annak a lehetésége, hogy
még az elkovetkezd id6szakban sem tudnak minden benyujtott kérelmet hataridén
belul megoldani. Az intézmény ugy latja, az lenne a megoldas, ha a kérelmek
szamanak novekedésével aranyosan tolthetnék be a munkahelyeket és Uj
munkahelyeket nyithatnanak, hogy idében tudjak kielégiteni minden felhasznaldjuk
igényeét.

A benyuijtott panaszok kozo6tt vannak indokolatlanok is, amikor a fél azt kifogasolja,
hogy a szocialis pénzsegélyhez valé jogosultsag elismerése iranti kérelmét
elutasitottak, az intézmény allasfoglalasabdl viszont leszégezhetd, hogy az ugyfél nem
hianypotolta kérelmét a megadott hataridében a hianypétlasra valo felhivast kovetéen.

A leggyakoribb eset az, hogy a felek nem perlik gyerekeiket szuléi eltartasért, mert 6k
maguk is ugy itélték meg, hogy azok nincsenek olyan anyagi helyzetben, hogy
hozzajaruljanak eltartasukhoz, ami a szocialis védelemrél szol6 torvény szerint elbiras
a pénzbeli szocialis segélyhez vald jogosultsagra.

El6fordult olyan eset is, hogy az ugyfél a kdzigazgatas hallgatasa miatt tett feljelentést
az intézmény munkajaval kapcsolatban, a Szocialis Kdézpont viszont ekkor mar hozott
dontést, de azt az Ugyfél még nem kapta meg. Ezekben az esetekben a SZK idében
beszamolt hivatalunknak az adott GUgyben.

A felek szamos esetben fordultak hivatalunkhoz egyszeri anyagi tdmogatas igénylése
ugyében, jogi segitséget kérve e joguk érvényesitéséhez.

2022 folyaman tobben is dsszetett csaladi vagy egzisztencialis gondjaikkal fordultak
hozzank tanacsot kérve, hogy kihez forduljanak a problémak megoldasaért. A velik
folytatott beszélgetés soran kiderult, hogy problémaik megoldasa a Szocialis Kézpont
hataskore, ezért hozzajuk, mint illetékes szervhez iranyitottuk 6ket.

A Szocialis Kbzpont, mint szocialis ellatast nyujté intézmeény az élet rendkivil érzékeny
terlletén nyujt szolgaltatasokat sok embernek, ezért természetes, hogy mindig
vannak, akik elégedetlenek a SZK altal hozott dontéssel.

Ugyfeleink egy része nem panaszt tett a SZK munkajara, hanem a SZK hataskdrébe
tartozo kérdéssel kapcsolatban fordult hozzank, és amelyekben hivatalunk jogi segélyt
nyujtott nekik.

A Szocidlis Kézponttal 2022-ben is j6 volt az egyittmikodés, hivatalunk javaslatait
maradéktalanul végrehajtotta, a munka soran felmeruld szabalytalansagokat,
melyekre hivatalunk felhivta a figyelmet megszintette, és tajékoztatott az adott igyben
tett intézkedéseirdl.

Vizmivek és Csatornazasi KKV: 22 panasz
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Hivatalunkat 2022-ben ezzel a kbzmdivallalattal kapcsolatban leginkabb a kézbesitett
szamlak Osszegével, a részletfizetéssel, a vizoraleolvasassal, valamint a viz- vagy
csatornahalézatra valé csatlakozassal kapcsolatos problémak miatt keresték fel a
polgarok.

A beszamolasi idészakban Osszesen 22-en fordultak hozzank, négy esetben e
kézmdavallalat munkajaval kapcsolatos panaszok alapjan indult ellenérzési eljaras, a
tobbi eseteben jogi tamogatast nyujtottunk a kulonbozd levelek értelmezésében
segitve, vagy egyes jogaik gyakorlasanak elmagyarazasaban.

Azoknak, akik a kozmlszamlak 6sszege miatt jottek hozzank azt javasoltuk, hogy az
eldirt hataridon bellul reklamaljanak, és amennyiben elégedetlenek a kapott valasszal,
illetve, ha arra nem kapnak valaszt, akkor forduljanak ismételten hivatalunkhoz.

Azoknak, akik e kdzmUvallalat szamlai fizetésének elmulasztasa miatt kertltek abba a
helyzetbe, hogy a szamlaik 6sszege nagyon magas lett, és mar felszolitasokat kaptak,
azt tanacsoltuk, hogy kérjek az adossag részletekben vald torlesztését, hogy
kénnyebben tudjak visszafizetni tartozasukat.

Azoknak, akik a kovetelések elévilésével kapcsolatban fordultak hozzank a kételmi
viszonyokrol szélo torvény 378. szakasz (1) bekezdés 1. pontjanak alkalmazasarol,
valamint e kovetelések elévulési idejérdl érdeklbdtek.

Voltak, akik a vizvezeték-haldzatra, illetve a csatornabélézatra valé csatlakozassal
kapcsolatos gondok miatt keresték fel hivatalunkat. Oket az illetékes hatdésaghoz
utaltuk.

L.E. Szabadkai lakos azzal keresett meg minket, hogy figyelmeztetést kapott a
kézmuvallalat altal nyujtott szolgaltatasért fennall6 tartozassal kapcsolatban, azonban
nem tudta, hogy melyik idészakra vonatkozik a tartozas, és a szamlakivonatba val6
betekintéssel megallapitotta, hogy a tartozas dsszegei kuldnbdznek. Arra utasitottuk,
hogy vegye fel a kapcsolatot a kdézmdivallalattal, hogy pontosan kiderlljon, melyik
id6északra €s mennyivel tartozik. Ezt kovetéen megallapitotta, hogy a vitatott id6szakra
vonatkozé szamla ki van fizetve, amirdl bizonyitéka is volt, amit megmutatott a
kézmdavallalatnak, és megoldotta a problémajat.

L.S. palicsi lakos panasszal fordult hivatalunkhoz ennek e kodzvallalat a munkajaval
kapcsolatban, mert a viz- és csatornahalézatra vald csatlakozasi kérelmét széban
elutasitottak. A kdzvallalat nyilatkozata alapjan megallapitasra kerult, hogy a kérelmet
eredetileg elutasitottak, mert megallapitottak, hogy a munkalatok terjedelme, valamint
az épulet bekotési koltségei rendkivlil magasak lesznek, tekintettel az épulet
tavolsagara a meglévd viz- és csatornahaldzattdl. Mivel azonban a kdézmdavallalat
elfogadta a csatlakozasi kérelmet és felajanlotta a munkalatok elészamlajat, L.S.
lehetéséget kapott annak eldontésére, hogy vallalja-e a csatlakozast.

A palicsi, S.M. utcai éplilet tulajdonosa a kézmdivallalat munkajara tett panaszt, mert
az kiszamlazta a vizelvezetés és -tisztitas szolgaltatast, azonban a szolgaltatas még
nem tortént meg a szennyvizhaldzatra valo rakotés és annak koltségei kifizetését
kovetden. Megallapitast nyert azonban, hogy a kézmdavallalat helyesen jart el, mert a
kozcsatornazasrol szold rendelet 19. pontja kimondja, hogy a kdzcsatorna-hasznalati
dij fizetési kotelezettsége a rakotés napjan keletkezik.

2022. évi mikodesi beszamold 9/36 oldal



Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala

2022. junius 24-én |.A. palicsi lakos azzal a problémaval fordult hozzank, hogy a viznek
nagyon kellemetlen szaga van. Hivatalunk kozbenjarasara elvégezték a viz
laboratoriumi vizsgalatat, és kiderult, hogy a viz megfeleld, de mert hosszu ideig all a
rendszerben, a rendszert ki kell mosatni, amit a kozmuavallalat meg is tett.

Szabadkai Tavflitomivek KKV: 4 panasz

Voltak panaszok a szamla Osszegére, azokban az esetekben, amikor a fitési
rendszerrdl lekapcsolas tortént, de ezek a fellebbezések id6 elbttiek voltak, és a feleket
arra utasitottuk, hogy irasban reklamaljanak a kozmdvallalatnak. Volt olyan eset,
amikor az tugyfél ugy itélte meg, hogy tartozasa elévilt, azonban megallapitottuk, hogy
az elszamolas a vonatkozdé rendeletnek megfelel6en tortént, és a tartozas nem évilt
el a hatalyos jogszabalyok szerint.

Nasa radost IEl: 6 panasz

A panaszok a gyerekek mas épuletbe valé athelyezésére vonatkoztak, valamint az
ovodaba iratasukra. Ezt a teruletet a gyermekeknek az iskolaskor elétti intézetbe valo
beiratkozasanak, felvételének és kiiratkozasanak feltételeir6l szélé szabalyzat, a
gyermekek évodaba iratasi prioritasok meghatarozasanak részletesebb feltételeirdl
sz0l6 szabalyzat, valamint az Oktatasi, Tudomanyugyi €s Technoldgiai Fejlesztési
Minisztérium véleménye szabalyozza.

G.N. az intézmény egyik létesitményében dolgozd 6vondé munkaja miatt fordult
panasszal hivatalunkhoz és az intézményben is panaszt tett. Megallapitast nyert, hogy
az intézmény fegyelmi eljaras meginditasaval reagalt annak megallapitasara, hogy
tortént-e hidnyossag a munkaban.

Kéménysepré KKV: 7 panasz

A panaszok a felek tartozasaira vonatkoztak, mely alkalommal végrehajtas el6tti
figyelmeztetést kaptak. Arra utasitottuk 6ket, hogy amennyiben rendszeresen fizetik a
szolgaltatasok utani szamlakat, igazoljak ezt a kozmdavallalatnak, illetve a
jogszabalyoknak megfeleléen nyujtsanak be elévulési kifogast.

Szabadkai Utfenntarté, Varostervezési és Lakasiizemeltetési Kozvallalat: 4
panasz

A felek a lakoépulet fenntartasi koltségeire fennalld tartozasuk cimén kapott
felszdlitasok miatt fordultak hivatalunkhoz. Arra utasitottuk 6ket, hogy amennyiben
nem vilagos szamukra, hogy melyik id6szakbdl szarmazik a tartozas, kérhetnek
szamlakivonatot, amely alapjan megallapithatjak a tartozas dsszegét és a tartozas
id6szakat, valamint, hogy kérelmezzék annak részletekben torténé fizetését.

Suboticatrans KV: 7 panasz
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A kérdések az onkormanyzat teruletén él6 nyugdijasok és 65 év feletti személyek
varosi havi buszbérletének megszerzésére vonatkoztak, mi pedig tajékoztattuk a
hozzank fordulokat a varosi hatarozatok idevagd rendelkezéseirdl és a jogosultsag
megszerzésének modijarol.

Koztisztasagi és Parkositasi KKV: 7 panasz

Az esetek tobbségében a polgarok a szamlafizetés elmulasztasa miatti figyelmeztetést
kovetden fordultak hivatalunkhoz, mi pedig azt tanacsoltuk nekik, hogy az addssag
részletfizetése érdekében forduljanak a kdézmivallalathoz, hogy konnyebben
rendezzék kotelezettségeiket.

Emellett néhanyan a kozterlleteken levd fak againak metszésével kapcsolatban
kerestek meg minket. Miutan voltak, akik maguk akartak ezt megtenni, az illetékes
titkarsaghoz iranyitottuk 6ket, hogy nyujtsanak be megfelel6 kérelmet.

Szabadkai Gazmiivek KKV: 1 panasz

Ez a panasz a gaz visszakapcsolasara vonatkozott, amely esetben a kozmivallalat az
eléirt eljarasnak megfeleléen jart el.

Parking KKV: 5 panasz

A panaszok a szabalytalanul parkolé jarmivek elszallitasaval, a parkolasi dijakkal és
a reklamaciok benyujtasanak maédjaval voltak kapcsolatosak. A felekkel ismertettik az
e terlletre vonatkozo6 szabalyozast és a jogaik érvényesitésének maodjat.

Palics-Ludas KV: 1 panasz

A panasz a Ludasi-t6 koruli véddsav karbantartasara vonatkozott.

Szabadkai Piacok KKV: 2 panasz
Az egyik panasz a piac takaritasa és karbantartasa soran keletkezett zajkeltéssel, a

masik pedig az egyes helyszineken tortén6 arueladasi jog megszerzésének maédjaval
volt kapcsolatos, azonban a kdzvallalat mindkét esetben helyesen jart el.
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Kozigazgatasi Hivatal

ELJARASOK A VAROSI KOZIGAZGATASI HIVATALRA
TETT PANASZOK ALAPJAN
szamszerU kimutatas

Mesne zajednice
Komunalna policija
Sekretarijat za komunalne poslove

Sekretarijat za opStu upravu

Sekretarijat za gradevinarstvo

Sekretarijat lokalne poreske administracije
Sekretarijat za drustvene delatnosti
Sekretarijat za imovinsko-pravne poslove

Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne poslove

A Kozigazgatasi Hivatal munkajara 2022-ben 183 panaszt nyujtottak be a polgarok az
alabbiak szerint:

- FelUgyeleti és Ellendrz6 Titkarsag -33
- Vagyonjogi Titkarsag -9
- Tarsadalmi Tevékenységek Titkarsaga - 18
- Adougyi Tikarsag -72
- Epitésiigyi Titkarsag - 31
- Altalanos Kozigazgatasi Titkarsag -15
- Kommunalisugyi, Energetikai és Kozlekedésugyi Titkarsag - 2
- Kommunalis rendérség -1
- Helyi kozOsségek -2

Adoéugyi Titkarsag: 72 panasz

A legtdbben az e tertlettel kapcsolatos kétségeikkel keresték fel hivatalunkat, és nem
a Titkarsag munkajara tett panasszal. A polgarok ugyanis szerettek volna tajékozodni
ennek az adénemnek a jogi természetérdl, arrdl, hogyan kell bevallast benyuijtani, mely
ingatlanokra fizetik ezt az ado6t, megtortént-e az altaluk bejelentett valtozasok rogzitése
stb. Ezek mellett voltak megkeresések azokra a kérdésekre, hogy hogyan és milyen
feltételekkel Iéphetnek be az addssagatitemezésbe, illetve torleszthetik a tartozast
részletekben. Voltak afelél érdekl6dék, hogy lejart-e a tartozasuk, és mi az elévulési
ideje ezen add megallapitasanak és beszedésének. Fordultak hivatalunkhoz az
ingatlanadéra vonatkozd hatarozatokban elfordulé hibak miatt is, téves
adatszolgaltatas vagy valtozasbejelentés elmulasztas okan, mely esetekben
segitséget nyujtottunk polgartarsainknak a vagyonmegallapitas alapjaul szolgalé
tények helyes megallapitasahoz és helyesbitéséhez.
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Egyes esetekben hivatalunk beavatkozasat kovetben, amikor kiderult, hogy az
addalany adoétartozasa elévult, a Helyi Adohivatal hatarozatot hozott a tartozas
leirasardl. Voltak, akik azzal fordultak hozzank, hogy az ingatlanadojuk
megemelkedett, mi pedig arra utasitottuk &6ket, hogy forduljanak az illetékes
hatosaghoz annak bejelentése érdekében, hogy egyes létesitmények mezbgazdasagi
termelésre szolgalnak, és adomentességet kaptak.

Hivatalunk az Adougyi Titkarsaggal nagyon jo egyuttmikodést apol.

Felligyeleti és Ellen6rzé Titkarsag: 33 panasz

Legnagyobb szamban a fametszéssel, haziallat tartassal, vendéglatohelyek zajaval,
valamint illegalisan épitett 1étesitményekkel kapcsolatos problémak miatt fordultak
hozzank a polgarok. Gyakran azért kerestek meg benninket, hogy nem tudtak, melyik
fellgyeleti szervhez kell fordulniuk, és mi ilyenkor a feligyeleti szolgalatok
hataskoreirdl tajekoztattuk dket.

Altalanos Kozigazgatasi Titkarsag: 15 panasz

Sokan fordultak hozzank az ingyenes jogsegélyre jogosultsag érvényesitésének
modjaval kapcsolatosan. Ezekben az esetekben részletesen tajékoztattuk a
polgarokat jogaikrol, lehetéségeikrél és jogaik gyakorlasanak mdédjairdl. Voltak az
anyakonyvi kivonatok kidllitdsara vonatkozé megkeresések is.

Vagyonjogi Titkarsag: 9 panasz

Az 6nkormanyzat tulajdonaban Iévd Uzlethelyiségek bérli, valamint olyan személyek
kerestek meg bennunket, akik raszoruléként a lakashoz valo jogukat szerették volna
megvalositani.

Epitésiigyi Titkarsag: 31 panasz

Az esetek tdbbségében a panaszok a legalizalasi eljarasra vonatkoztak. Sok volt a
kérdés, hiszen Osszetett eljarasrél van sz6. Egyes esetekben, amikor a felek az
adminisztracid hallgatasa miatt panaszkodtak, megallapitasra kerult, hogy a
legalizalasi eljarast nem lehet befejezni, mert a felek altal benyujtott dokumentacio
hianyos. Ezen eljarasok soran problémat jelentett a tulajdonostars hozzajarulasanak
kérdése is. Voltak az épllet épitési szabalyaihoz kapcsolodo kérdések is.

Tarsadalmi Tevékenységek Titkarsaga: 18 panasz

A megkeresések a gyermekpétlékra vald jog érvényesitésére, a szllési szabadsagra
valoé jogosultsagra, a csaladok anyagi tamogatasara és a kdézmitamogatasra valo
jogosultsag megszerzésére vonatkoztak. Mindezekben az esetekben tajékoztattuk az
ugyfeleket jogaikrél, és hogy milyen modon tudjak azokat érvényesiteni. Egy polgar
sérelmezte, hogy a varosi kozlekedési szolgaltatds koltségtéritésére vald jog
gyakorlasa eljarasaban elutasitottak, de ez esetben megallapitottuk, hogy nem teljesiti
az el6irt feltételeket.
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Kommunalislgyi, Energetikai és Kozlekedésugyi Titkarsag: 2 panasz

Egy panasz érkezett, amely a konténerek kozterileti elhelyezésének szabalyaira
vonatkozott. Ot arra utasitottuk, hogy lépjen kapcsolatba az illetékes titkarsaggal a
konténerek meghatarozott helyen toérténd elhelyezésére vonatkozd tervbe valo
betekintés érdekében.

Pescsara HK és Kertvaros HK: 2 panasz

A panasz az utca aszfaltozasara és tabla kihelyezésére vonatkozott. A feleket arra
utasitottuk, hogy irasban forduljanak az illetékes szervhez.

LAKOSSAGI FOLYAMODVANYOK a 2022. évben — 1277 ligy
(a hivatal fennallasa 6ta 25318)

A helyi ombudsman intézményének jogi természete széles korl fellépésre ad
lehetbéséget. A cselekvés jogi keretei jelentésen befolyasoljagk a specifikus
tevékenységek eés célok megvalositasanak lehetéségét, amelyeket ettdl az
intézmeénytél elvarnak egy olyan tobbnemzetiségli kozosségben, mint Szabadka. A
Szabadka Varos Helyi Ombudsmanjardl széloé rendelet lehetéséget biztosit a helyi
ombudsman szamara, hogy kozvetlen egyuttmikodést alakitson ki a kodztarsasagi
hatosagokkal, és kozvetitd szerepet toltson be a Szerb Koztarsasag regionalis
allamigazgatasi és kdzhatalmi jogkorrel rendelkezé szervei, valamint az 6nkormanyzat
polgarai kozott.

FOLYAMODVANYOK A PROBLEMAK TiPUSAI SZERINT
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A polgarok szdéban vagy irasban a jog minden terlletén fordulnak a helyi
ombudsmanhoz. A hivatal e megkeresések alapjan eleget tesz az emberi jogok
érvényesitésével és tiszteletben tartasaval kapcsolatos kotelezettségének Szabadka
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varos teruletén. Ezzel a munkamddszerrel, minden, az emberi jogok tiszteletben
tartasarol vagy be nem tartasarol szolo értékelés vagy vélemény mogott 2022-ben is
a polgarok folyamodvanyai vannak.

Kivalasztottuk a legérdekesebb eseteket, és bemutatjuk a hivatalunkhoz segitségért
forduld polgarok folyamodvanyait, aszerint, hogy szerintik milyen jogaik
veszélyeztetettek, vagy milyen segitségre szorulnak kozvetités vagy tanacs
formajaban.

A munkajoggal kapcsolatos beadvanyok szama szerint a munkahoz valo jog tovabbra
is a veszélyeztetett emberi jogok k6zé tartozik. A polgarokat leggyakrabban az érdekli,
hogy milyen médon mondhatja fel munkaltatéjuk a munkaszerzédését, azaz hogyan
kaphatnak munkaszerz6dés felbontast, mert a munkaltaté gyakran azt akarja, hogy a
munkavallalé munkaviszony megszuntetéseérdl szolo megallapodast irjon ala, ami nem
felel meg a tényallasnak, mert a munkavallalé tovabb szeretne dolgozni. Ebben az
esetben tajékoztatast nyujtunk a munkaviszony megszintetésének maodjairdl és a
munkaviszony kolcsonds megsziuntetésének kovetkezményeirdl. Gyakoriak a
nyugdijba vonulaskor vagy a munkavallald munkaer§ feleslegként valé elbocsatasa
miatti munkaviszony megsziinésekor jaro végkielégitéssel kapcsolatos kérdések.

Felmerllnek a munkahelyi sérllésekkel kapcsolatos kérdések is, vagyis a
bérkompenzacié csokkenthetd-e, vagy teljes egészében ki kell-e fizetni arra az
idészakra, amikor a munkavallalé munkahelyi sérulés vagy foglalkozasi artalom miatt
atmenetileg munkakeéptelen. A polgarok még 2022-ben is azt kérdezték, hogy jar-e a
fizetés 100%-a koronavirus miatti betegszabadsag esetén. Ezen személyeknek is
telies korG tajékoztatast nyujtunk. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
munkateruletérél is sok kérdést kapunk, és ezzel a szolgalattal is egyuttmikodve
részletes valaszt adunk a problémaikkal hozzank forduldknak. A munkanélkuliek
pénzbeli kompenzacidhoz vald joga a leggyakoribb kérdés, hogy milyen feltételeknek
kell teljesulnilk a jog gyakorlasahoz, milyen moédon és mennyi ideig kaphatjak meg ezt
a téritményt. Megfeleléen tajékoztatjuk 6ket, és felhivjuk a figyelmet a kompenzacio
megszerzésének lehetdségére.

Gyakoriak a be nem jegyzett munkaévek miatti problémak is, és attél fliggéen adunk
jogi tanacsot, hogy aktiv cégrél van-e sz6, vagy mar csédbe ment vallalatrél. Sokszor
kapcsolatba lépink a Szabadkai Gazdasagi Birésag csdédosztalyaval, hogy
tajékoztassuk az ugyfelunket a cséd alatt allé cég helyzetével, illetve, hogy pontosan
milyen moédon tudja érvényesiteni jogait.

Néhany Ugyfél mobbing miatt fordult hozzank, akiknek azt tanacsoltuk, hogy jogaikat
birésagi eljarasban érvényesitsék.

Gyakran fordulnak hozzank a nyugdijjogosultsag megszerzésével kapcsolatos
kérdésekkel, mind az 6regségi nyugdij, mind a korengedményes vagy csaladi nyugdij
esetében, e jogosultsdgok megszerzésének modja fel6l érdeklédve. Mi ilyenkor
nyomtatott tablazatot adunk, amely tajékoztatast tartalmaz ezekrél a kérdésekrdl. Id6s
polgartarsak fordulnak hozzank a rokkantsagi nyugdijjogosultsag megszerzésének
modjaival kapcsolatos kérdésekkel, abban az esetben, ha mar nem tudnak dolgozni,
és még nem felelnek meg az 6regségi nyugdijjogosultsag feltételeinek, mert idés
polgartarsak ilyen modon szerezhetnek tarsadalombiztositast idés napjaikra. A
kérdések sokfélék ezen a téren. Nagyon gyakran kérik t6link, hogy nézzik meg a
konkrét dokumentaciot, és magyarazzuk el nekik, hogy miért nem valosult meg ez a
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nyugdij, azaz milyen dokumentumokat kell késébb benyujtani, illetve visszautasitas
esetén mi a torvényes moddja e jogosultsag megvaldsitasanak a késdbbiekben.
Mindezekben az esetekben a Nyugdijbiztositasi Alappal egyuttmikodve teljes kori
tajékoztatast nyujtunk az érdekl6doknek.

Az apolasi dijra valé jogosultsagrél szintén gyakran érdeklédnek a polgarok. Sok
gondozasra szorulé ember kér ilyen fajta tamogatast, igy rendszeresen talalkozunk
konkrét esetekkel kapcsolatos kérdésekkel, amelyekre a jogszabalyoknak
megfelel6en valaszolunk.

Hivatalunkhoz egyre gyakrabban fordulnak id6sebb polgarok (szul6k), mert nem tudjak
eltartani magukat, és ahhoz, hogy valamilyen ellatasban részesuljenek az allami
intézmeényektdl, be kell perelniik gyerekeiket tartasdijért. Ez a problémakor érzelmileg,
jogilag és operativ médon is érzékeny kérdeés, ezért hivatalunk igyekezett annak
minden szegmensében részletesen tajékoztatni az Ugyfeleket jogaikrol, és a konkrét
jogi eljaras messzemend kovetkezményeirdl.

A tartasdij fizetése miatt is gyakran fordulnak hozzank. Az utébbi idében tovabbi
problémat jelent, hogy a tartasdijat fizeté szul6é kualfoldon tartozkodik, néha ismeretlen
cimen. Ezekben az esetekben a Szocidlis Kbézponttal és az illetékes birdsaggal
egyuttmikodve probaljuk megoldani a problémat.

Sokan fordultak hivatalunkhoz a Vajdasag Vizei Kozvallalat részére torténd
vizelvezetési dij befizetésének problémajaval, mely alkalommal minden polgarnak jogi
segitséget nyujtottunk a probléma megoldasahoz.

Nagyon gyakori eset, hogy a polgarok a végrehajtok munkajaval kapcsolatban tesznek
panaszt. A problémak nagyon kulénbéznek egymastol, és a konkrét esettél figgden
prébalunk segiteni az addésokon. Gyakran el6fordul, hogy a végrehajtd nagyobb
szazalékban terheli az adés nyugdijat, mint ami a térvénnyel engedélyezett. El6fordult
az is, hogy végrehajtas cimén a nyugdij teljes 0sszegét leterhelték, igy a nyugdijas a
levonasok utan teljesen jovedelem nélkul maradt. Ezekben az esetekben segitink
Osszedllitani a végrehajtéknak cimzett kérvényeket, hogy hatarozataikban a levonas
Osszegét hangoljak O0ssze a hatalyos jogszabalyokban el6irtakkal. A végrehajtasi
eljarasban nagyon gyakran felmerul a kérdés, hogy mi a k6zd0s, és mi a kulon vagyon,
illetve milyen jogai vannak az addssal egy vagyonkozossegben él6knek, akik maguk
nem adosok. Ebben a helyzetben részletesen tajékoztatjuk a polgarokat jogaikrol,
illetve azokrdl a jogi lehetdségekrdl, amelyekkel megvedhetik vagyoni jogaikat.

A lakosok rendszeresen kérnek télunk tajékoztatast arrdl, hogyan igényelhetnek
kartéritést kutyaharapas miatt, akar kobor ebekrdl, akar gazdas kutyakrél van szo.

Kilénbdz6 pszichés problémak vagy betegségek kihatnak arra, hogy a beteg nem
tudja realisan megitélni cselekedetei kovetkezményeit, ezért részlegesen vagy
teljesen gondnoksag ala kell helyezni 6ket, vagyis korlatozni vagy meg kell szintetni
cselekvOképességét, ezert a gondnoksag ala helyezés az utdbbi idében szintén
gyakori témava valt a lakossag korében. Mivel ezt a birdsag peren kivili eljarasok
keretében intézi a Szocialis Kbézpont és az igazsagugyi szakérté pszichiater
segitségével, hivatalunk az lgyfeleket ehhez az intézményhez utalta.

A hagyatéki eljaras, amit most a kdzjegyzdk vezetnek le, szintén olyan téma, ami a
polgarokat gyakran foglalkoztatja. Mivel az utobbi idében a csaladtagok (6rokosok)
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igen gyakran kulfoldon élnek, ez a korilmény gyakran megneheziti a hagyatéki elljaras
lefolytatasat, mert egy targyban el6fordul, hogy kilénbdzé orszagokban vannak, igy
sok olyan gyakorlati jellegi nehézség jelentkezik, amit az embereknek meg kell
oldaniuk, hogy ezt az eljarast le lehessen folytatni.

Az élettarsi kozosségben él6k kozotti orokosodési viszonyok és a csaladi nyugdijra
vald jogosultsaguk a jog egy Uj teruletét képezi, igy 2022-ben a polgarok tomegesen
jelentkeznek azzal a kérdéssel, hogy milyen modon tudjak érvényesiteni ezt a jogukat.
Mi megismertettuk 6ket a nyugdijbiztositasrol szold torvény modositasaival, illetve,
hogy milyen feltételeknek kell eleget tennilk, hogy érvényesiteni tudjak e jogaikat.

A nyugdijra valdé jogosultsagot masik orszagban (kulonésen a volt jugoszlav
koztarsasagokban) megszerezni elég nagy gondot jelent, ami miatt sokan kérnek
segitséget hivatalunktél. Sokan vannak, akik munkaéveik egy részét masik orszagban
toltotték. Ezekben az esetekben kozvetitink az adott orszagok illetékes
nyugdijbiztositoi kozott, és néha az illetékes ombudsman segitségét kerjuk, ily moédon
tisztazva a kérdést, hogy miért nem kapta meg a nyugdijas a masik orszagban 6t
megilleté nyugdijrészt. A polgarok megfelel§ és pontos tajékoztatast kapnak, minek
alapjan kiegészithetik kérvénylket és jogosultsagot tudnak szerezni a nyugdijuk 6ket
megilleté részére. Volt olyan eset is, hogy az tigyfél meginditotta az 6regségi nyugdijba
vonulasi eljarast, de mivel egy ideig Szerbiaban és kilfoldon is fizette a
nyugdijbiztositast, ez problémat okozott. Az Ugyfelet felvilagositottuk, hogy milyen
maodon tudja megoldani ezt a problémat. A foldmives nyugdijakkal kapcsolatban a régi
problémak még mindig fennallnak, és rendszeresen felkeresnek bennlnket
kétségeikkel kapcsolatban. Varjuk a jogszabalyok moddositasat, hogy a kotelezd
biztositas e formaja igazsagosabban és realisabban legyen szabalyozva.

Mivel a lakhatasrél és a lakdépluletek fenntartasarol szolo torvény kotelezettségként
bevezette, hogy minden lakdkdzosségnek maganak kell kozos képvisel6t valasztania,
a polgarok tdmegesen kerestek fel bennlinket a k6zds képvisel6 megvalasztasaval
kapcsolatban. A lakastulajdonosok nagyon sok esetben fejezték ki elégedetlenséguiket
a kozos keépvisel6 munkaja miatt és arrdl érdeklédtek, hogyan tudjak 6t levaltani. Mi
tajékoztattuk 6ket arrdl, hogy miként tudjak ellendrizni a kdzds képvisel6k munkajat,
vagyis ismertettUk az e teruletet szabalyozo6 hatalyos rendelkezéseket. Voltak emellett
az épulet karbantartasaval és a hazirend betartasaval kapcsolatos kérdések is.

A Koztarsasagi Foldméré Hivatal Ingatlan-nyilvantartojaban intézett Ggyekkel
kapcsolatban is gyakran fordultak hozzank, mégpedig olyan problémakkal, amelyekre
konkrét jogi tanacsot kellett adni, hogy hogyan oldjanak meg egy jogilag 6sszetett
ugyet. Gyakori probléma, hogy a telekkdnyvben nem torélték a zalogjogot, pedig a
hitelt mar rég torlesztették, viszont a céget mar torolték, vagyis csédbe ment, ezért
meg kellett talalni annak jogutddjat, hogy torolni lehessen a zalogjogot. Ezeket a
problémakat a nevezett szolgalattal folytatott egyuttmikoddéssel, valamint a konkrét
jogi eszkdzokre hivatkozva oldottuk meg.

Gyakoriak voltak a csaladjogi teruleten felmertlé kérdések — a valassal kapcsolatos
problémakkal, a lattatdssal a nem a szuléi jogokat gyakorlé szulével, a masik szulbé
beleegyezésével, hogy a gyermek kulféldre koltézzon a szlldi jogokat gyakorld
szulével, az apasag megallapitasaval, a perinditashoz sziukséges aktiv azonositassal
kapcsolatos kérdések, a kiskoru gyermek felett szul6i jogokat gyakorld szul6
megismertetése a masik szulé szuldi jogatdl valéo megfosztasanak lehetéségeével. 2022
folyaman sajnos tobb volt a csaladon beluli er6szak miatti megkeresés, mely
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esetekben a felek részletes tajékoztatast kaptak a helyzet megoldasara vonatkozo jogi
szabalyozasrol, az alkalmazandd intézkedésekrdl, a hatdosagokrol, amelyekhez
fordulhatnak.

A szomszédok kozotti viszony is oriasi problémaforrast jelent az emberek szamara.
Nagyon sokféle kérdésekkel fordulnak hozzank, mint pl.: nyithatnak-e ablakot a
szomszed felé, Ultethetnek-e fat a telekhatar kdzelében, az agak leflirészelése, vagy
panaszkodtak az ereszcsatornara, amely a szomszeéd telkére vezeti a csapadékvizet,
a telek feletti szolgalmi jogra, de kérdeztek az épitkezéshez vagy az ultetvények
telepitéséhez kot6dd kulonbozé engedélyekkel kapcsolatban, a szomszédos épuletre
vagy magukra a szomszédokra veszélyt jelenté romos épulettel kapcsolatban.
Mindezeket a tények és a jogi helyzet fliggvényében kellett megoldani. Ezekben az
esetekben konkrét jogi tanacsadasra kerult sor, illetve az ugyfeleket az adott
problémak megoldasaval foglalkozo illetékes intézményekhez iranyitottuk.

Az ugyfelek olyan kérdésekkel kerestek meg benniinket, mint a hazastars ideiglenes
tartozkodasanak igénylése, illetve a kulfoldi allampolgarok foglalkoztatasaval
kapcsolatos problémak, valamint a kalféldon munkat vallalé kettdés allampolgarok
adodztatasa. Ezekben az esetekben tajékoztattuk az érdeklédéket a hatalyos
szabalyozasbdl eredd jogaikrol és kotelezettségeikrdl, és szlkség esetén az illetékes
hatésagokhoz iranyitottuk 6ket.

Volt olyan eset is, amikor kulfoldi allampolgarok kerestek meg bennunket, akik
elvesztették a pénzuket, és gondot okozott, hogy eljussanak Belgradba az adott
orszag nagykovetségére, hogy segitséget kapjanak az orszagukba vald
visszatéréshez. Hivatalunk segitséget nyujtott nekik, felvette a kapcsolatot a
nagykovetséggel, ahol megfelel6 segitséget kaptak.

A Szerbiai Vasutak a varos teruletén végez munkakat, ezért kamionjaik a legtdbb
esetben lakott tertlet utcain kozlekednek. A polgarok beszamoloi szerint ezen a
kornyéken hazak rongalodtak meg, ezért azt kérték, hogy utaljuk 6ket az illetékes
hatésagokhoz.

ANIS Rt. Ujvidék az objektumaik felé Gtjelz6 tablak elhelyezésére vonatkozd kérdéssel
fordult hozzank. Valaszunkban tajékoztattuk 6ket, hogy a varos statutuma szerint négy
nyelv van hivatalos hasznalatban, igy a tablakat ennek a rendelkezésnek megfeleléen
kell elhelyezni.

Jottek hozzank azért is, hogy ellenérizzék, hogy a kulturavaltas, azaz a terméfold
epitési telekké minGsitése utani dijakrdl sz6l6 dontések jogszeriek-e, és
ervényesithetbk-e. Az tUgyfelek ismerik a jogszabalyokat, és tisztaban vannak azzal a
lehetdséggel, hogy e koltségekbe beszamitsak a kommunalis hozzajarulasokat, illetve
az ut létesitéséhez kisajatitott foldterulet értékét.

A Szerb Posta Postanet egysége tobb esetben elutasitotta az elévilt tartozasok leirasa
iranti kérelmeket, ezért a polgarok hozzank fordultak segitségért. Leveleiben a cég
kozolte, hogy visszavontak a kereseteket, de ez nem jelenti azt, hogy a széban forgo
tartozast elengedték, és az mindaddig, amig az adds azt ki nem egyenliti, vagy a
hitelez6 le nem irja, megjelenik az aktualis szamlakon, amig a feltételek nem
teljesulnek. Bar a cég azokat soha nem fogja behajtani, azzal, hogy megtagadjak a
tartozas leirasat, az adossag formalisan még létezik, és arra kamat szamolhaté fel,
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viszont ezeket a kdveteléseket birosagi uton nem lehet behajtani, és ezzel a polgarok
is tisztaban vannak.

A mobiltelefon szolgaltatokkal kapcsolatos problémak Ugyében felvilagositottuk az
ugyfeleket, hogy a szolgaltatok mikodése felett az elektronikus kommunikaciordl szold
torvény (az SZK Hivatalos Kozlonyének 44/2010, 60/2013 — AB dontés, 62/2014 és
95/2018 — mas tv. szama) rendelkezési értelmében a Koztarsasagi Elektronikus
Kommunikaciés Ugyndkség, valamint a Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Tavkozlési
Minisztérium kommunikacios felugyel6sége gyakorol felugyeletet.

A 2022. év folyaman szamos polgar fordult hozzank a kereskedelmi bankok elleni
panasszal is. Leggyakrabban arrdl szamoltak be, hogy a bankok a szerz6désbe foglalt
feltételekkel ellentétes modon mddositottak a hitelek kamatait, és nem tartottak be az
SZNB dontéseit. Ezekben az esetekben azt tanacsoltuk, hogy a pénzigyi
szolgaltatasok felhasznaloinak védelmérdl szold torvénynek (az SZK Hivatalos
Kozlonyének 36/2011 és 139/2014 sz.) megfeleléen tegyenek panaszt a bank
kozpontjanal és a Szerb Nemzeti Bank felhatalmazott kozvetitéjénél, melyek a
hivatkozott térvény értelmében a toérvény végrehajtasanak felligyeletére és a bank
mikodésének ellendrzésére jogosultak, ha fennall a gyanu, hogy a bank megsérti az
ugyfelek érdekeit.

Az id6ésebb polgarok igen gyakran célpontjai voltak a kulonféle gydgyaszati
segédeszkozoket ertékesitoknek, akik tisztességtelen Uzleti gyakorlattal gy6zték meg
Oket a termékek vasarlasardl, sét hitelfelvételrél is, a nyugdijak adminisztrativ tilalma
utjan. Ezekben az esetekben a hivatalunk kozvetitett a polgarok és eladok kozatt,
felhivva az eladok figyelmét arra, hogy megsértik a fogyasztévédelmi toérvény
rendelkezéseit, illetve ramutattunk a fogyasztoknak a torvényes jogaikra, majd ezt
kovetben, amikor a vevd a szerz6déstél vald elallas kapcsan a jogaira hivatkozott, az
eladdk visszavették az arut, felbontottak a szerz6déseket és a pénzt visszaadtak az
érintetteknek. lly médon az id6ések, a fogyasztok megvédték jogaikat és visszakaptak
a termék kifizetett vételarat.

A koézmitamogatas viszonylag ujabb kategoéria, és az ugyfeleknek gyakran van
szUkséguk utmutatasra arra vonatkozoan, hogy milyen moddon tudjak ezt a jogot
érvényesiteni.

A televizids eldfizetési dij aloli mentesités még mindig aktualis probléma, amivel az
ugyfelek felkeresték hivatalunkat. Miutan ismertetjik vellk az eljarast, kilénésen az
id6sebbek esetében gyakran jogi segitséget is nyujtunk jogaik érvényesitéséhez.

KULVAROSI HELYI KOZOSSEGEKBEN VEGZETT MUNKA — 213 panasz
(a miikodés ota 6sszesen 2764)

2013 ota jarjuk a kulvarosi helyi kozosségeket, hetente haromszor megszervezett
ugyfélfogadassal. A beszamolasi idészakban mintegy 20%-kal nétt a hozzank forduldk
szama. Eszlelhet6 tendencia, hogy évrél évre egyre tdbben keresnek fel minket a helyi
kézésségekben. igy a hivatal székhelyétél valo térbeli tavolsagtdl fiiggetleniil kérhetik
segitségunket. Terepi latogatasainkkal lehetéség van arra, hogy varosunk minden
polgara tébbletkdltség nélkill forduljon hozzank és tgyeit a lakéhelyén oldja meg. Az a
véleményunk, hogy a kulvarosi telepuléseken végzett munka nagyon fontos, mert
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el6fordul, hogy az emberek nincsenek abban a helyzetben, hogy bejojjenek a hivatal
székhazaba, vagyis maga az, hogy felkeressenek bennilnket, koltséget jelent
szamukra, igy néha emiatt nem élnek jogaikkal. A beszamolasi id6szak végén
Osszesen 2764 allampolgart fogadtunk.

UGYFELFOGADAS A HELYI KOZOSSEGEKBEN
szamszerl kimutatas
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A 2022-es naptari évben, azaz a beszamolasi idészakban 213 allampolgar fordult
hozzank problémajaval. Leggyakrabban a vagyonadd kivetésével és behajtasaval
kapcsolatosan. Legtobbszor nem értették a vagyonado 6sszegéenek meghatarozasarol
sz0l6 hatarozatot, vagy az addalany ingatlanra vonatkozo pontatlan adatkozlése miatt,
vagy az adotartozas kiszamitasa, illetve az eléfizetés vagy a kamat miatt. A helyi
adodhivatal az esetek tobbségében a torvénnyel 6sszhangban végzi feladatait, ha pedig
hiba torténik, azt nagyon rovid id6 alatt helyreigazitja. Nagyon gyakran kozvetitettunk
a polgarok és a helyi addhivatal kozott, mert a varosi kozigazgatas székhelyétél valo
tavolsag gyakran okoz gondot, ami miatt ugyeik elintézetlenek maradnak. A helyi
adodhivatal rendszeresen kuld figyelmeztetéseket a valamilyen adonem esedékes
részletével tartozoknak. Miutan ezeket kikézbesitették, az addalanyok tomegesen
kerestek meg minket azzal a kérdéssel, hogy elszamolasra kerll-e a késedelmi kamat,
milyen jogaik vannak az atutemezésre, kérhetik-e a torlesztést részletekben, milyen
hataridében kell kifizetni az adohatralékot, hogy ne induljon meg ellenik a
kényszerbehajtas intézkedése. A konkrét kérdések alapjan betekintettink a szikséges
dokumentumokba, hatarozatokba, figyelmeztetésekbe és egyebekbe, majd tanacsot
adtunk a hozzank forduldknak a rendelkezésikre allé jogi lehetéségekrél. Sokan
fordultak hivatalunkhoz az adoétartozas torlesztésének modja miatt is, az add
elévilése, az addhatralék és annak ujrautemezése Ugyében is. Voltak gondok a nem
moddositott vagy téves cimek miatt is, mert az addalany emiatt nem kapta meg a
vagyonadd kivetését tartalmazd hatarozatot. Ezekben az esetekben kozvetlendl
helyesbitettik a lakcimeket a helyi addhivatallal, és a polgarok idében atvehették a
vagyonra kivetett éppen aktualis hatarozatokat.

A Varosi Kozigazgatasi Hivatal Adougyi Titkarsaga hataskorébe tartozé kulonféle

kérdésekkel fordultak hozzank a polgarok, és a Titkarsaggal folytatott jo
egyuttmikodés révén gyakran ellendriztuk van-e az addalanynak adétartozasa, féleg
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az id6sebbek esetében, akiknek nem volt lehetéséguk az adohivatallal kozvetlenul
felvenni a kapcsolatot, illetve, hogy személyesen keressék fel. Gyakoriak az olyan
esetek is, amikor az ado kivetését tartalmazo hatarozatokat kellett értelmeznink és
megmagyaraznunk, hogy megtudjak, hogy nincsenek ,igazsagtalan hatarozatok”, ha
pedig valami hibat észleltink, azt jeleztuk az Ado6hivatalnak, mely azonnal kijavitotta.
A polgarok tomegesen keresték meg hivatalunkat, miutan figyelmeztetést kaptak az
adodtartozas medfizetésére, peéldaul ingatlanadora, kornyezetvédelmi téritményre,
adotartozas-atutemezésre stb.

Az engedély nélkul épitett objektumok utdlagos engedélyezésének eljarasa irant
folyamatos az érdekl6édés. Egyes polgaroknal ez az eljaras kétségeket és
ertetlenséget valtott ki. Ezekben az esetekben részletesen tajékoztattuk 6ket a jogi
eljarassal és az uj torvénybdl eredd jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatosan.
Legtdbbijlk az eljaras minden szakaszaban felkereste hivatalunkat, mert attél féltek,
nehogy hibazzanak valamelyik szakaszban, és ezért tényleg le kell majd bontani az
épuletet. Mindannyian sikeresen zartak le az eljarast. Az eljaras folyaman mas jogi
gondok is jelentkeztek. Példaul a legalizalt objektum bekebelezése és a tarstulajdonos
jévahagyasanak megszerzése. Hivatalunk minden ilyen esetben tajékoztatta tgyfeleit
az adott helyzetbdl eredd jogaival és kotelezettségeivel. Felmerult tovabba az épitési
telek atalakitasa koruli gond is. Mivel a telek rendeltetésének mddositasa a legalizalas
el6feltétele, a polgarok tomegesen jelentkeztek hivatalunkhoz, hogy megkérdezzék
mit jelent ez szamukra, milyen jogaik és kotelezettségeik szarmaznak abbdl, és
egyaltalan mit is jelent ez a fogalom. Mi részletes magyarazatot nyujtottunk,
ismertettUk velUk annak jelentését, elényeit és a végre nem hajtott rendeltetés
modositasbol eredd gondokat. A legalizalasi eljaras folyaman azok a polgarok, akik
mar eljutottak egy bizonyos szintig a dokumentumok beszerzésében, gyakran
szembesultek azzal a gonddal, hogy az illegdlisan felépitett hazuk részben
kozterUleten helyezkedik el, utcan vagy idegen ingatlanon. Hivatalunk ezekben az
esetekben jogsegélyt nyujtott a szukséges dokumentumok beszerzésében és a
torvényi eljarasok megismerésében, melyekkel az érintett eredményesen elintézheti
az eljarast, megallapodas megkotésével, hatarozat megszerzésével, adasvétel
szerz8dés megkotéseével, illetve peresitéssel oldhatja meg a vagyonjogi helyzetet,
amely nélkul az épuletlegalizalas nem lenne lehetséges. Szamos probléma merult fel
a telek feletti tulajdon miatt is. Bizonyos helyi k6zésségekben ugyanis az egykori
Kbzség a mult szdzad 6tvenes és a hatvanas éveiben ingyen osztotta a telkeket a
lakossagnak, azzal, hogy ezek a hatarozatok nem tartalmaztak a bekebelezéshez
szUkséges Osszes szukséges adatot. Ezekben az esetekben hivatalunk a Torténelmi
Levéltar utjan szerezte be az ilyen hatarozatok eredeti példanyait, valamint az
onkormanyzati szervekkel egyuttmikddésben dolgozott ezeknek az ingatlanoknak a
bejegyzésén, mert az ugyfelek nem talaltak fel magukat ezekben az Osszetett
esetekben.

A polgarok rendszeresen keresik fel hivatalunkat a meginditott végrehaijtasi
eljarasokkal kapcsolatban. Ezekben az esetekben jogi tamogatast nyujtunk, azaz
tajekoztatjuk 6ket a torvény rendelkezéseirdl és a végrehajtas megtagadasara alapot
adoé jogi lehet6ségekrdl.

Gyakran fordultak hozzank a polgarok olyan esetekben is, amikor Addigazgatésag
Szabadkai Fidkintézete, miutan meg is tortént a Nyugdij- és Rokkantbiztositasi
Alapnak a jaruléktartozas kifizetése, tovabbra is visszatartotta a nyugdij aranyos
részét. Hivatalunk ezekben az esetekben jogvédelmet nyujt a nyugdijasoknak és a
tobbi polgarnak is kérelmeik, atirataik dsszeallitasaban és segiti 6ket az Alappal
folytatott kommunikacioban, illetve a Koztarsasagi Ombudsmani Hivatallal folytatott
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kommunikaciéban, ha az Adodhivatal nem hozza meg torvényes hataridbben a
hatarozatot az ugyfél jogérvényesitésnek lgyében. Az Addigazgatdsag Szabadkai
Fidkintézete tobb alkalommal inditotta meg az adoétartozas arverés utjan torténd
behajtasat, ezért az érintettek azzal keresték fel hivatalunkat, hogy milyen médon
tudjak kifizetni adodtartozasukat, esetleg a kamatot leiratni, elévilésre hivatkozni,
illetve, hogy milyen jogorvoslati eszkozokkel élhetnek a nyilvanos arverés eljarasaban.

Rendszeresen fordulnak hozzank a polgarok az apolasi segélyre valé jog
megvalositasaval, azaz a kérelmet elutasitd hatarozattal szembeni jogorvoslati
lehetéséggel kapcsolatban, valamint az Uj kérelem benyujtasanak feltételeivel
kapcsolatban.

Gyakoriak a kérdések arra vonatkozoan is, hogy a Foldhivatal nem folytatta le az
adasveételi szerz6dések bejegyzésének eljarasat és a korabbi tulajdonosokat akar tobb
évig is az eladott ingatlan utan a kézmidij fizetésének kotelezettsége terheli, akik
természetesen nem fizetik tobbé. A kozvallalatok meginditottak a koltségeik
megtéritésének eljarasat a volt tulajdonosok, illetve az eladdk ellen, mi pedig ezekben
az esetekben tajékoztattuk a hozzank forduldkat arrdl, hogy milyen médon rendezhetik
a helyzetet és toroltethetik a kdzvallalatokkal a koltségeket, amelyeket mar nem 6k
okoztak.

Néhany varosrészb6l szamos polgar fordult hozzank a vizvezeték-halozatra
csatlakozassal kapcsolatos kulonb6zé gyakorlati problémaval. Voltak gondok az
ingatlanok feletti tulajdonostarsi viszonyokbdl eredéen, a bevezetésre vonatkozo
jévahagyasok beszerzésével, meg azzal is, hogy néhany esetben ismeretlen cimen
tartézkodott a tulajdonosok egyike. A konkrét esetektdl figgéen nyujtottunk segitséget,
a leghatékonyabb eljarasra utasitva a hozzank forduldkat, amivel érvényesithették
jogaikat és a kozmUszolgaltatas hasznaldiva valhattak.

A fak kivétele a kozterlleteken veszélyokozas, illetve a ndvény betegsége miatt
szintén igen gyakori téma. Ezekben az esetekben a kdzigazgatas hallgatasa, illetve a
nem az altalanos kozigazgatasi eljarasrél sz6lo torvény szerinti hataridében torténd
eljaras miatt fordulnak hozzank. A problémak altalaban operativ jelleglek, illetve a
feligyel6ség rendszeresen kiadja a fak kivételére vonatkozé hatarozatokat, azonban
a teljesitésben jelentkeznek kulonb6zé fennakadasok, amit az illetékes kozvallalatnak
kell megoldania. Miutan hivatalunk felkereste az illetékes szerveket a hataridék
tullépése miatt, mindig megoldodott az illetékes felugyeldség vitatott hatarozatanak
végrehajtasa.

Gyakran kérdeznek bennlinket az épitésugyi feligyeléség és a kommunalis
fellgyel6ség hataskoreir6l. Problémaik megoldasa sordan ugyanis, amikor
kommunalis, illetve épitésugyi problémat kell bejelentenilk, nem biztosak abban, hogy
kihez kellene fordulni. Ezekben az esetekben, miutdn megismerkedink a konkrét
tényallassal, részletesen tajékoztatiuk a hozzank forduldkat a két fellgyel6ség
illetékességeirdl.

A hazidllatok tartasardl szold rendelet allandd téma és rendszeresen kérdeznek
bennlinket afelél, hogy hany haziallatot lehet tartani urbanus koézegben, a helyi
kozdsségekben, illetve a lakhelylk szerinti Ovezetben, és a rendelet minden
modositasa ujraéleszti ezeket a kérdéseket.
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A hazassag felbontasabdl eredd jogok és kotelességek nagyon gyakoriak, kilondsen
azokban a helyzetekben, amikor az egyik hazastars kulfoldon él. Gyakori
problémaként jelenik meg a gyermekelhelyezés és a k6zds vagyon megosztasa. A
csaladi problémak az uj torvényes megoldasok tukrében szintén gyakoriak, mint a
kiskoru gyermekekkel valé kapcsolattartasra (lathatas) jogosultsag, illetve
kotelezettség, tovabba a szul6i jogok gyakorlasanak megvonasa a csaladjogi torvény
€s a nevel6szuldseg intézményérdl sz6lo szabalyzat értelmében, tovabba a Szocialis
Kdzpont illetékességével kapcsolatosan. A gyermektartasdij fizetése miatt is gyakran
fordultak hozzank, azzal, hogy a nagykoruva valast kovetben, illetve a fels6oktatasi
intézményben folytatott tanulmanyi év ismétlése, vagy az intézmény elhagyasa
esetében ezt a jogot a gyermekek elveszithetik, igy ezek voltak a leggyakoribb
kérdések.

Egyre gyakoribbak a csaladtagok eltartasara vonatkozo kérdések. Az elszegényedett
csaladtagok gyakran keresik azokat a torvényes rendelkezéseket, amelyek kotelezik
a csalad tagjait az eltartasukra. Ezekben az esetekben a vonatkozd torvéeny
rendelkezéseinek megfeleléen tajékoztatunk és konkrét utasitdsokat adunk az
elszegényedett csaladtagot eltartani koteles személyekrdl és milyen moédon tudja
megvalositani ezen jogosultsagat. Az 6roklési jog gyakorlasa a hagyatéki eljarasban
mindig a polgarok érdekl6dését képezd kérdés.

A hazassagon Kkivuli élettarsi kapcsolat, vagyis az abbdl ered6 jogok és
kotelezettségek miatt gyakran fordulnak hivatalunkhoz. Az élettarsak igen gyakran
szeretnének arrél tajékoztatast kapni, hogyan érvényesithetik az e kdzosségekbdl
szarmaz6 tulajdonjogukat, valamint a csaladi nyugdijhoz valé jogukat.

Gyakoriak voltak a kérdések az 6regsegi, a korhatar elétti és a rokkantsagi nyugdijra
vald jogosultsag ervényesitéseével kapcsolatban is, kuldondsen amidta a nék szamara
a biztositasi id6 és a teljes 6regségi nyugdijra val6 jogosultsag korhatara kitolodott.

A kilonboz6 oroklési jogi, végrendeleti oroklési szerz6désekkel, a tartasi joggal és
kotelezettséggel, valamint a temetési koltségteéritési joggal kapcsolatos megkeresések
szintén gyakoriak és a polgarok a konkrét problémaikra keresik a valaszt.

A meghirdetett palyazatok id6szakaban ciklikusan jelentkeznek a tanuldk és hallgatok
Osztondij-palyazasaval kapcsolatos jogi problémak.

Sajnos a polgarok egy része évek 6ta nyugdij- és egészségbiztositas nélkil él. Az
id6sebb polgartarsak gyakran kérdezik, hogy lesz-e egészségbiztositasuk, ha betdltik
a 65. életévuket. Tajékoztattuk 6ket a hatalyos torvények rendelkezeéseirdl, melyek
alapjan 65 éves kor utdn a Szerb Koztarsasag minden allampolgaranak van
egészségbiztositasa.

Az idéskoru személyek idésotthonba valo elhelyezése szintén olyan téma, amelyben
hozzank is fordulnak a polgarok. A magatehetetlen személyeket ugyanis gyakran kell
otthonba helyezni, egyetértésik pedig eléfeltétele az elhelyezésiiknek.

A helyi k6zosségekben tartott Ggyfélfogadasok alkalmaval gyakoriak a kérdések az
élethossziglani eltartasi szerz6désekkel kapcsolatosan is, mert a falun él6k gyakran
kotnek ilyen szerz6déseket, hiszen ezzel a jogintézménnyel id6skori anyagi
biztonsaguk miatt élnek, azonban gyakran maganak a szerzddésnek a teljesitése
képez nehézséget az eltartd elszegényedése miatt, illetve, hogy gyakran kuilféldre
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tavoznak a jobb megélhetés miatt, az eltartottak pedig gondozas nélkul maradnak.
Gyakran jelentkeznek tehat problémak az élethossziglani eltartasi szerzédések
felbontasa miatt és az id6s emberek sok kérdést tesznek fel ennek a jogviszonynak a
megoldasa ugyeében.

A kiskoru és a feln6tt személyek cselekvéképessége megvonasanak eljarasa kapcsan
gyakran a lefolytatas modijardl kértek t6lunk tajékoztatast.

A kozvallalatokkal (Vizmivek, Gazmuavek, Tavfatémuivek stb.) megkotott szerz6dések
rendelkezéseinek értelmezése, illetve teljesitésének eljarasa gyakori téma. A
kozvallalatok szamlaibol eredd problémak, kulondsen az Elektrovojvodina szamlai
miatt gyakran fordulnak hozzank. A helyi k6zosségek lakodi a vizvezetékre és a
csatornahaldzatra valo csatlakozasi lehet6éség miatt is felkerestek bennunket, illetve
utcaik aszfaltozasanak tigyében.

A munkanélkuliségb6l, a munkanélkuli szul6k gyermekeinek egészseégbiztositasabol
eredd jogosultsagok megszerzése, az egészségvedelem elveszitése koruli problémak
szintén gyakran megjelentek.

Nagyon gyakoriak a kérdések a vallalat székhelyén kivuli, az emberek lakasan tortené
termékeladas (tavszerz6dés) kapcsan. Erzékelhetbek a visszaélések és a fogyasztok
tajékoztatast kaptak télink a jogaikroél és segitettiink neki a szikséges dokumentumok
Osszeallitasaban.

Tekintettel arra, hogy a foldteruletek kisajatitasanak eljarasai a varosban ciklusokban
torténnek, a polgarok olyankor tdmegesen fordulnak hozzank kérdéseikkel, jogaik feldl
érdeklédve, valamint, hogy kotelezé érvényli-e a kisajatitasrol sz6l6 szerzddés, milyen
jogaik vannak, amennyiben elégedetlenek a kisajatitott ingatlanért felkinalt téritmény
O0sszegével és mit jelent a vagyon fennmaradoé részének elvétele. A konkrét targyaktol
fuggéen tajékoztattuk az érintetteket a hatalyos toérvény rendelkezéseirél, a
fellebbezési lehetbségrél, azzal, hogy a kisajatitasrol szold torvény végrehajtasi
jogszabaly és a hatarozat jogerére emelkedését kovetdéen torténik a foldterilet
kisajatitasa és a téritmény kifizetése a torvénnyel szabalyozott eljaras szerint.

A szomszédi viszonyok rendszeresen megjelend témak hivatalunkban. A
megkeresések targya a szomszédok koOzotti keritések, a kdzOs mezsgyék, a
szennyvizgoddrok, a birtokhaboritas, a fakivételi kotelezettség, a szennyvizgddrok
létesitése és Uritése és egyeb vitas kérdések, valamint, hogy mikor kdtelezd az épiteési
engedély. Sokan épitésugyi kérdéssel és a telepulésrendezési tervek alkalmazasaval
kapcsolatosan fordultak hozzank, mert ezek fokozottan érdeklik a lakossagot. A helyi
kozosségek teruletén lévé onkényes telekbirtoklas maganszemélyek, szomszédok
altal igen gyakori jelenség, e telkek ujbdli birtokbavételéhez kérték hivatalunk
segitségét.

A varos bdvulésével, illetve a peremvarosi épitkezésekkel gyakran fordultak hozzank
olyan kérdésekkel is, hogy az ezekben az dvezetekben él6k a hazaikat a természetben
maganteruletet képezd utcarészrél kdzelithetik meg. Ezek szamukra nagyon jelentés
problémat okoznak. El6fordultak az ingatlan dnkényes elvételének és kozhasznalati
célu elvételének egyéb erészakos moddjai is. A feleket a szabalyszer( eljarasra
utasitottuk, illetve ismertettik veluk a kisajatitasi torvény vonatkozo rendelkezéseit, az
utcahoz tartozo telekrészrél valé lemondas kisajatitasanak lehetéségeirél, és arra is

2022. évi mikodesi beszamold 24/36 oldal



Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala

figyelmeztettuk Oket, hogy erdszakos moddszerekkel nem oldhaték meg a konkrét
vagyonjogi kérdések.

A hivatalunkhoz gyakran fordultak segitségért mezégazdasagi lgyekben is, féleg a
gazdalkodok, az Osztonzd eszk6zok odaitélésére vonatkozé  kérelmeik
Osszeallitasaban. A mez6gazdasagi karok esetében is sokan keértek tdlunk jogi
tanacsot, a mezdgazdasagi foldterulet bérbeadasanak kérdésében is felkerestek
minket, a mez8gazdasagi foldterllet bérleti dijanak medfizettetése, a
mezbgazdasaggal foglalkozok egészségbiztositasa, a koOvetelések elévilése, a
gazdasag jogi statusza, az elévasarlasi jogosultsag, a vagyonmegosztas, a parcella
kimérésének modja és eljarasa, a parcellamegosztas, a Foldhivatal mikodése, a
jovahagyott telepulésrendezési tervekbdl ered6 hatarozatok a jogok és
kotelezettségek a telkeibdl eredéen, az ingatlan feletti jogosultsag és jelzalog torlése.
Voltak kérdések a magantulajdont képez6 kocsiut hasznalata, az ingatlan feletti
élvezeti jog és jelzalog torlése kapcsan. A mezégazdasagi foldterulet épitési telekke
valé atmindsitése, az utca kialakitasardl a faluban, a hazszam kiosztasa és
megvaltoztatasa is sokszor mertlt fel és ezek mind nehezen megoldhaté gondként
jelentek meg a lakossag korében.

A fiatalok gyakran fordultak hozzank az énkéntes munka jogi keretei irant érdeklédve,
hogy a civil szféraban végzett dnkéntes munka munkatapasztalatnak szamit-e. A
konkrét helyzettdl figgben tajékoztattuk 6ket arrdl, hogy milyen jogosultsagaik vannak
az dnkéntességrol sz6lo torvény szerint és a tobbi hatalyos jogszabaly alapjan.

Sok kartéritéssel kapcsolatos kérdésunk volt, hiszen ez nagyon fontos terllet a
polgarok szamara. Elég sokan voltak, akik kulonbozd jellegl karokat, valamint
kozlekedési balesetb6l adodo karokat szenvedtek el, és t6llnk tajékozddtak a jogaikrol
es e karok megtéritésének modjarol. Felkerestek minket polgarok a biztosito
tarsasagok utjan torténd kartéritési ugyekben is. A biztositasi kotvénytél és a biztositd
tarsasag eljarasrendjétdl figgden ugyanis, a kovetelések megfizettetése néha lassan
és nehézkesen valdsul meg. Ezekben az esetekben hivatalunk a feleket jogi eljarasra
utasitotta és segitette Oket jogaik érvényesitésében a kulonb6z6 atiratok dsszeallitasa
révén. A vaddisznok altal okozott karok a szant6foldeken szintén problémaként jelent
meg, ezért a Vadaszegyesulethez utasitottuk dket és ismertettik velUk a kartéritési
jogosultsagaik megallapitasanak és megvaldsitasanak eljarasat. A villamos
berendezéseken a villanyaram miatt keletkezett karok esetében tébben is fordultak
hozzank jogi tanacsért kartéritési koveteléseik érvényesitése ugyében. A
szolgaltatohoz iranyitottuk 6ket, valamint az illetékes biztositd tarsasaghoz és jogi
segitséget nyujtottunk nekik egészen a kartérités érvényesitéséig.

Igen gyakran kérik t6link a polgarok a varosi kozigazgatas Osszetettebb

hatarozatainak és végzéseinek értelmezését jogaik hatékonyabb érvényesitése, illetve
kotelezettségeik egyszerlibb teljesitése érdekében.

SZABADKA VAROS HELYI OMBDSMANI HIVATALANAK
KULON TEVEKENYSEGEI

A gyermekek jogainak védelme a szerencsejatékok teruletén

Tavaly egy szUl6i csoport azzal a problémaval fordult hivatalunkhoz, hogy az altalanos
iskola kozvetlen kozelében fogadoiroda nyilt, amivel a gyermekek jogai kozvetlenul
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veszélybe kerulnek. A szerencsejatékokrol szolo torvény 82. szakaszanak 1.
bekezdése meghatarozza a fogadodiroda elbirt tavolsagat az oktatasi intézmények
(altalanos és kozépiskolak) épuletétdl, amely nem lehet kevesebb 200 méternél. Az
érintett altalanos iskolaval kézésen a Pénzlugyminisztérium Szerencsejaték
Igazgatésagahoz, valamint a Koztarsasagi Geodéziai Intézet Fellgyeleti és
Ellenérzési Osztalyahoz fordultunk, hogy végezzék el a fogaddiroda miikddésének
jogszeriségeét, mert fennall a gyanu, hogy a fogaddiroda az oktatasi intézmeénytdl valo
tavolsagra vonatkozo6 jogszabalyi elbirast nem teljesitette. A Koztarsasagi Geodéziai
Intézet Fellgyeleti és Ellen6rzési Osztalya ezt kovetben értesitett bennunket, hogy
elvégezte az ellenbrzést, és megallapitotta, hogy az oktatasi intézménytél
jogszabalyban megallapitott tavolsag fennallasat igazoldé igazolast tévesen
megallapitott tények alapjan Aallitottdk ki, és végzést adta ki Szabadkai
Ingatlankataszteri Szolgalatnak a vitatott tanusitvany semmissé nyilvanitasara. A
Szolgalat nagyon rovid idén belll hatarozatot hozott a tanusitvany torlésérél. A
fogadodiroda a végzeés ellen a torvényes hataridén belll fellebbezést nyujtott be, és a
masodfoku eljaras eredményére varnak. Az eljaras meginditasanak célja a gyermekek
jogainak védelme a fogadoirodak negativ befolyasatol.

Id6sebb polgartarsaink jogainak védelme a fogyasztéi jogvédelem terén

A beszamolasi id6szakban nagy szamban kerestek fel benntinket olyan idés emberek,
akik egyes keresked6hazak agressziv Uzleti magatartasa miatt csalas aldozatai lettek.
A kapcsolatfelvétel telefonon torténik, és kulonféle termékeket kinalnak nekik. A
termék arat gyakran csalard cselekményekkel rejtegetik, illetve nem a szébeli
kommunikécidban szereplé 6sszeg kerll be a szerzédésbe (a kiilonbségek esetenként
90.000,00 din. felettiek is lehetnek). Gyakori jelenség, hogy nem adnak a szerz6déstél
valo elallasi nyilatkozatot, ami pedig torvényi kotelezettség, megroviditve ezzel a
vasarlét, hogy 14 napon belll indoklas nélkili elallhasson a vasarlastél. Mivel ezek a
csalasok tomegesen fordultak eld, teljes korl jogvédelmi eljarast dolgoztunk ki. Abban
az esetben, ha nem hagytak az ugyfélnek elallasi nyilatkozatot, elkészitettik a
szilkséges nyomtatvanyt, tajékoztattuk az lgyfelet jogairdl és aktiv jogi tAmogatést
nyujtottunk jogaik érvényesitésében. Eljarast kezdeményeztiink a Piacfellgyeletnél,
amely hataskorén belul végezte a munka torvényességének ellendrzését, és
hozzajarult az idés polgarok jogainak érvényesiléséhez ezen a terileten.

A munkavéllalok jogvédelme csédeljarasban

Rendszeresen keresnek fel benniinket a csédbe ment cégek korabbi alkalmazottai. A
legtbbb esetben a lakas vételaranak kifizetése okozta a legnagyobb probléméat a volt
dolgozdknak a kivasarlas soran. Mivel a lakasvasarlasi szerz6dések 480 részletben,
azaz 40 éves torlesztési hataridével jonnek létre, a hosszu id6 miatt sokrétliek a
problémak. A csédeljaras meginditasa utan gondok merilnek fel a fizetési szamlakkal
kapcsolatban, amelyekre a dolgozdk a megvasarolt lakas utan részleteket utaltak, mert
azok valtoztak, és esetenként nagyon nehéz volt kapcsolatot teremteni a
cs6dgondnokkal. Mindezekben a helyzetekben részletesen attanulmanyoztuk a teljes
dokumentaciot és az adott Uggyel kapcsolatos eldirasokat és a polgaroknak a jogaik
gyakorlasdhoz sziikséges jogi tamogatast nyujtottuk.

Kozvetités a polgarok, kozvallalatok, szolgalatok és egyéb jogi személyek kozott

Vajdasag Vizei Vizgazdalkodasi Kbézvallalat
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A beszamolasi idészakban szamos polgartarsunk fordult hozzank a lecsapolasi dijjal
kapcsolatos kételyekkel, problémakkal kapcsolatban. A naptari év folyaman a
kozvallalat figyelmeztetést kildott a lecsapolasi dij beszedésére a természetes
személyektdl. A figyelmeztetés utasitasokat tartalmazott arra vonatkozoan, hogy a
polgarok hogyan beszélhetik meg vitatott koveteléseiket, és hogyan l|éphetnek
kapcsolatba a vallalattal a kitGzott hataridon belll. A figyelmeztetésben megjelolt
elérhetéségi telefonszam azonban foglalt volt, illetve nem volt elérhetd az érdeklédék
szamara, az igények megtargyalasanak hatarideje nagyon rovid volt, igy a polgarok
nem tudtak élni jogaikkal. A felszdlitdas nem tartalmazta a tartozas
megalapozottsaganak megallapitasa szempontjabol Iényeges Osszes tényt, ezért
hivatalunk elkészitette az Ugyfelek szamara a felszdlitassal kapcsolatos nyilatkozat
szoveget, amelyben kérik a szlkséges bizonyitékokat, vagyis az id6szak megjelolését,
amelyre a kdvetelés vonatkozik, a szamlakivonat megkuldését annak megallapitasara,
hogy minden befizetést elkdnyveltek-e stb. Ezen bizonyitékok nélkul az érintettek
nincsenek abban a helyzetben, hogy a figyelmeztetésben megjeldlt tartozasrol
mindsitett nyilatkozatot tegyenek, azaz éljenek a koveteléseik megvitatasara
vonatkozo jogukkal. Ezen nyilatkozatok utan a kozvallalat minden addsnak részletes
valaszt adott, amely tartalmazott egy tételes kivonatot, egy 6sszegzést, hogy milyen
jogcimen és mely id6északtol tartozik az adds. Ezen dokumentumok alapjan az
érintettek nyilatkozhattak a tartozas fennallasarol, vannak-e befizetések, amelyek nem
lettek elkdnyvelve, azaz a megfeleld eljarasban élhettek a kdvetelés megtargyalasara
vonatkozo jogukkal, illetve, hogy fennall-e a kdzvallalat altal bizonyitott tartozas, azt a
torvényi elbirasoknak megfeleléen teljes mértékben vagy részletben Kkifizették,
kihasznalva az atutemezés lehetéségét, amely az alapdsszeg maradéktalan kifizetése
esetén lehetévé teszi a kamat 50%-anak leirasat.

A Szerb Koztarsasag Polgari Jogvéddje

A Szerb Kdztarsasag Polgari Jogvéddjének 2022-ben egy panasz lett tovabbitva, és
az a Koztarsasagi Nyugdijbiztositasi Alap Szabadkai Kirendeltségének munkajara
vonatkozott.

Kozvetités a panasznak az illetékes hatésaghoz torténd benyujtasa elott
Koztarsasagi Geodéziai Intézet Szabadkai Foldhivatal - 4 gy

A tavalyi évben a Koztarsasagi Geodéziai Intézet Szabadkai Foéldhivatala munkajara
négy polgar fordult panasszal hivatalunkhoz tgyeik feldolgozasanak id6tartama miatt.
A koztarsasagi hatésagok munkajanak ellenérzése a Szerb Koztarsasag Polgari
Jogvédé Hivatalanak hataskorébe tartozik, igy hivatalunk nem illetékes e panaszok
alapjan eljarni, azonban a panaszok tovabbitasat megel6zéen hivatalunk az illetékes
Foldhivatalhoz fordult, hogy megkérdezze valésak-e a panaszokban megfogalmazott
allitasok, és ezt kovetben meg is tortént a nyilvantartasba val6 bejegyzés, igy nem volt
szUkség a panaszok tovabbitasara, mert a polgarok megvaldsitottak jogaikat.

Szabadka Véaros Helyi Ombudsmani Hivatalanak kézleménye december 10-e, az
emberi jogok vildgnapja alkalmabal
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Az emberi jogok vilagnapja alkalmabol hivatalunk sajtokézleményt adott ki, amelyben
réviden értékelte a folyd évet. A sajtokdzlemeny szévegét kdozoljuk:

Kbzlemény december 10-e, az emberi jogok vilagnapja alkalmabél

Ma Unnepeljuk az emberi jogok vilagnapjat, amikor tobb mint 70 évvel ezel6tt alairtak
az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, mellyel az emberiség torténetében el6szor
elismerésre kerult minden ember ,élethez, szabadsaghoz és biztonsaghoz valo joga
megkulonboztetés nélkul.” Ezek a jogok szlletéssel szerzett elidegenithetetlen és
oszthatatlan, minden embert megilleté jogok, allampolgarsagra, lakohelyre, nemre,
nemzeti vagy etnikai hovatartozasra, szarmazasra, bérszinre, vallasra, nyelvre, vagy
barmilyen mas tulajdonsagra valo6 tekintet nélkil.

Az Emberi Jogok Eur6pai Egyezményének célja, hogy segitse a tagéllamokat abban,
hogy minden korulmények kozott biztositani tudjak az alapveté emberi jogok
tiszteletben tartasat, aminek kdszonhetéen az emberek méltésaggal és egyenléséggel
élhetnek, megkulénbdztetés nélkil.

Az egyén vagy a k6zb6sseég mindennapi életében felmerulé problémainak megoldasa
az emberi jogok védelmét jelenti.

Hivatalunk ebben az évben kiemelten foglalkozott az emberi jogok védelmének
kérdésével, tobbek koézott a gyermeki, valamint id6s polgartarsaink jogainak
védelmével.

Allaspontunk szerint az emberi jogok védelme a gyermekek jogainak védelmével
kezd6édik. Rendkivil fontos kiemelni a gyermekek jogainak védelmét a
szerencsejatékok terén, ugyanis meg kell 6ket védeniunk a fogaddirodak karos
befolyasatél. Egy felel6s tarsadalom valamennyi szerepl6jének meg kell tennie
mindent a gyermekjogok ezen a terlleten valé atfogé védelme érdekében. Idén egy
érintett altalanos iskolaval kdzdsen eljarast inditottunk az iskola kdzvetlen kézelében
lévé fogaddiroda mikodését engedélyezb igazolas megsemmisitése lgyében, amely
igazolas tartalmazza a torvény altal meghatarozott tavolsagot egy fogaddiroda és a
legkdzelebbi iskola kdzott. Ennek az eljarasnak az iskola mellett talalhaté fogadoiroda
bezaraséat kell eredményeznie. Kezdeményezésiinkre a vitatott igazolast a hatésag
megsemmisitette, és varjuk a masodfoku hatdésag dontését a fogadoiroda fellebbezése
alapjan.

Jelentés tamogatast nyujtottunk az idések jogainak biztositasa érdekében a fogyasztoi
jogok védelme terén. Tomegjelenség, hogy egyes Uzlethelyiségen kivil arusitd
kereskeddk tudatosan célozzak meg a rendszeres jovedelemmel rendelkezé
nyugdijasokat, és kihaszndljak azt a tényt, hogy ez a korosztaly tébbnyire nem
kell6képpen jartas a szerzddeéstdl valo elallas tekintetében, igy nagyon magas aron
értékesitenek nekik kilonféle termékeket.

A jogaikrdl valo tajékoztatds mellett jogi tAmogatast is nydjtottunk az érintetteknek a
jogaik gyakorlasahoz, vagyis a szerz6déstdl vald eldllashoz és a kifizetett vételar
visszatéritéséhez. Az idések emberi jogainak erdsitése a legjobb mddja annak, hogy
a tarsadalom egyenrangu tagjaként méltdé és biztonsagos életet élhessenek, mert
bizonyos jogok idéskorban jobban veszélyeztetettek, mint mas életkorokban.

Az emberi jogok tiszteletben tartdsa a jobb tarsadalmi fejl6déshez vezet, ahol a
tisztelet, a méltdsag, a szabadsaghoz és a biztonsaghoz val6 jog az anyagi biztonsag
mellett az emberi jolét fontos tényezdje.

Egyuttmiikodés az egykori JSZSZK tagk6ztarsasagok ombudsmanjaival
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Hivatalunk egyuttmikodeést épitett ki a volt tagkoztarsasagok, kulondsen Bosznia-
Hercegovina, Horvatorszag és Macedonia ombudsmanjaival. Ez az egyuttmikodés
azoknak a polgérainknak nyujtott segitségben nyilvanul meg, aki nyugdijuk egy részét
a tagkoztarsasagokban valdsitottak meg, de a kulonb6zé adminisztracios,
burokratikus eljarasok miatt, vagy a kdzigazgatds hallgatdsa miatt nem tudjdk ezen
jogaikat érvényesiteni az adott tagktztarsasagban megvalositott részre. Ezekben az
esetekben, igy allampolgarunk konkrét esetében is, az illetékes ombudsmanokhoz
fordulunk, megkérve 6ket, hogy ellendrizzék le az illetékes nyugdijbiztositonal, hogy
miért nem allitotta ki a hatarozatot a nyugdij vonatkozé részére.

Az illetékes ombudsman minden egyes esetben eljart kérelmunkre, konkrét informaciot
nyujtva szamunkra az ugyekrdl, és ha a kérelmeket ki kellett egésziteni, arra
ramutattak, és arra is, amikor a kozigazgatads hallgatasanak esete allt fenn,
figyelmeztetve az eljaré szervet a térvényes hataridékre és rovid hataridé alatt
megoldddott allampolgarunk kérelme. Ez az egyuttmikddés nagyon hatékony, és az
adminisztraciés akadalyokat, amelyeket a polgar nem tud egyedul leklizdeni, ez az
egyuttmikodés gond nélkil megoldja.

MEDIACIO
A mediacio vagy kozvetités a vitarendezés alternativ formaja, amelyet kozel tiz éve a
Helyi Ombudsmani Hivatalban folytatunk. A kdzvetitdi eljarast képzett, engedéllyel
rendelkez6, az lgazsaglgyi Minisztérium kozvetitdi nyilvantartasaba bejegyzett
mediatorok végzik. Irodankban a kdzvetitdi eljaras a felek szamara ingyenes.

A kozvetités a vitas jogviszony békés, nem peres rendezésére iranyulé eljaras,
amelyben a felek dnként igyekeznek targyalasos uton rendezni a vitas jogviszonyt egy
vagy tobb olyan mediator kdozrem(kodésével, aki semleges és partatlan harmadik
félként segiti az ellentétek vagy vitdk megoldaséardl kolcsondsen elfogadhatd
megallapodas elérését célzé targyalasokat. A polgarok személyesen vesznek részt a
mediaciés folyamatban, ahol a kdlcsonds kapcsolatokban elkerllhetetlenul felmerilé
konfliktusokat gyorsan, hatékonyan és olcson oldhatjak meg. A felek sajat maguk
hozzak meg dontéseiket, és teljes ellendrzést gyakorolnak az eljaras felett. A
folyamatban egy kozvetitd, egy harmadik és semleges fél vesz részt, aki iranyitja a
konfliktusban lévé felek kdzotti kommunikaciot, és segiti a targyalasokat az ellentétet
vagy vitat megoldd, koélcsondsen elfogadhaté megoldas elérésében. A mediator
szerepe az, hogy segitse a feleket a masik féllel kapcsolatos érdekeik
meghatarozasaban és a megegyezésben. A felek kérésére a kodzvetitd kozvetitdi
megallapodast készit, amely a felek alairasat kovetéen kotelezd érvényl szerz6dés.

A kozvetités alkalmazasat a térténelem soran feljegyezték a sumeér civilizaciotol a
kozépkoron &t egészen napjainkig. Alkalmas konfliktusmegoldasi modszer a
tarsadalmi élet kuldnb6z6 terlletein.

A kozvetitések szokas szerint a Helyi Ombudsmani Hivatal helyiségeiben zajlanak, de
a felek kérésére a kozvetitdk kilatogatnak a kulvarosi helyi kdzdsségekbe is a
mediacios eljaras lefolytatasara, hogy biztositsuk hivatalunk elérhetéségét Szabadka
minden lakosa szamara.

A 2022. év folyaman szamos polgar j6tt hozzank a vita békés megoldasa érdekében.

Voltak, akik azért jottek, hogy magarél a mediacids eljarasrél kérjenek altalanos
tajékoztatast. Harom esetben tortént a kozvetitéi eljaras kezdeményezése. A
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kozvetités targyai a kérelharitasrol és az épllet karbantartasardl szol6
megallapodashoz kapcsolodtak.

A kartéritési megallapodas két tigyében pozitiv megoldas szlletett. Az elsé eset az
el6keészitd szakaszban megoldddott. Miutan megkapta a kozvetitéi felhivast, a masik
fél szerel6t fogadott a kar elharitdsara. A kivitelezd egy honap mulva tudott volna
kezdeni, ez azonban nem felelt meg a kozvetités kezdeményezdjének, mert az nagyon
kés6 volt, mert a lakas atalakitasat korabbra Gtemezték, a masik fél mas kivitelezét
bizott meg, aki korabban tudott kezdeni. A munkalatok befejezése utan mindkét fél
tajékoztatta hivatalunkat az elvégzett munkakrol.

A masodik esetben a felek megallapodast irtak ala a kozvetitési eljaras meginditasarol,
és egy kozvetitéi taldlkozon belll kozés megoldasra jutottak, megallapodast kétve a
vita kodzvetitéssel torténd rendezésére. Ebben a megallapodasban megbeszélték,
hogy kdzosen biznak meg egy vizvezetékszerel6t, aki felméri mindkét lakasban a
teljes vizvezeték- vagy csatornahdal6zat cseréjéenek modjat, és mindkét fél viseli a
csere koltségeit, és az elkészllt munkakrdl tajékoztatja hivatalunkat. Emellett a
kozvetités kezdeményezdje kijelentette, hogy 6 allja a firdészobaja mennyezetének
javitasi koltségeit.

A harmadik esetben a felek nem tettek eleget a hivasnak, a kozvetités
kezdeményezdje pedig ugy nyilatkozott, hogy jogat birésagi uton fogja érvényesiteni.

Két kozvetités a helyi ombudsmani hivatalban, a harmadik pedig a kulvarosi helyi
kdzOsség hivataldban zajlott.

Fontos kiemelni, hogy a mediacié a birésagi eljaras meginditasa elétt és a birdsagi
eljaras soran is folytathat6. A tarsadalmi élet minden teriletén alkalmas a konfliktusok
megoldasara. A sikeres mediacié utdn a felek j6 viszonyban maradnak, a bir6sagi
eljards utdn az egyik fél nyer, a masik veszit, kapcsolataik legtobbszor végleg
megromlanak. A mediacid a birdésagi eljards alternativaja, amely hatékonyabb,
gyorsabb, olcsdbb, mikézben a felek érdekeit és igényeit tiszteletben tartja, biztositja
egymas kodzotti kapcsolatuk javulasat.

EGYUTTMUKODES A MEDIAVAL

A helyi ombudsman munkajaban nagyon fontos és szikséges a média
egyuttmikodése, tamogatasa annak érdekében, hogy a lakossag megismerje a hivatal
munkajat, illetve, hogy az altalunk kiadott informacidk a lakossag szamara elérhetéek
legyenek. Rendkivil jo egyuttmikodést folytatunk a helyi és tartomanyi médiaval.
Kdzleményeinket és nyilatkozatainkat a konkrét esetekre vonatkozdan is kozvetitette
mind a lokalis, mind az orszagos média. Interjut adtunk a helyi radiéallomasoknak, a
Vajdasagi RTV-nek, a Szabadkai TV-nek, a Pannon TV-nek, és a Szerb RTV-nek.
Tajékoztattuk a polgarokat a jogaik gyakorlasat jelentésen befolyasold Uj
jogszabalyokrdl. Folyamatos egyuttmikodés all fenn minden olyan médiaval, amely a
varosban hivatalosan hasznalt nyelveken tuddsit. A médiaban folyamatosan
kozzétételre kerllnek azok a napok, amikor a kulvarosi telepuléseken fogadjuk a
polgarokat, és ezaltal jelentésen megnétt azon polgarok szama, akik lakohelyukon
kértek segitségunket. Folyamatos egyuttmikodés all fenn minden olyan médiaval,
amely a varosban hivatalosan hasznalt nyelveken tudosit.

FINANSIJSKA SREDSTVA
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Az ombudsmani hivatal mikoédéséhez szikséges forrasokat a varosi koltségvetés
biztositja. Az ombudsmani hivatal 2013-ban kozvetettbdl kodzvetlen koltségvetési
szervveé valt a koltségek csokkentése céljabol, és ez nem hatott ki a hivatal
onallésagara és fuggetlenségére.

A jovahagyott eszkozOk legnagyobb része a miakodési koltségekre, illetve az
alkalmazottak fizetésére lett felhasznalva. A 2022. évi pénzlgyi tervvel a hivatal
munkajahoz 6sszesen 14.772.000,00 dinar lett jovahagyva, ebbél 13.153.438,97 dinar

lett felhasznalva.

TABLAZATOS BEMUTATAS

ELJARASOK A PANASZOK ALAPJAN

Jogi

Panaszok alapjan

tamogatas | meginditott eljaras Osszesen
Szabadkai Tavfitémivek KKV 4 0 4
Vizmivek és Csatornazasi KKV 18 4 22
Szabadkai Gazmiivek KKV 1 0 1
L'thepn__tarté, Vérggtervezési és 4 0 4
Lakasuzemeltetési KV
Kozvallalatok és intézmények | Koztisztaséagi és Parkositasi KKV 7 0 7
Kéményseprd KKV 7 0 7
Suboticatrans KV 7 0 7
Parking KKV 5 0 5
Szabadkai Piacok KKV 1 1 2
Szocialis Kézpont 109 21 130
Palics-Ludas KV 1 0 1
Nasa radost IEI 6 0 6
Feluigyeleti és Ellenérzd Titkarsag 32 1 33
Vagyonjogi Titkarsag 9 0 9
Iélrs:a}dglml Tevékenységek 18 0 18
Adébugyi Titkarsag 70 2 72
Epitésiigyi Titkarsag 30 1 31
Gl;;;\/I:;E)nstkKéorgléggaazgatag és Kozos 15 0 15
Kgmmuné}lis"[]gy_/i, .En’erg'etikai és b 0 )
Kdzlekedéslgyi Titkarsag
Kommunalis Renddrség 1 0 1
Helyi kbzdsségek 2 0 2
ﬁgl)l;a/lgl](l szervekhez tovébbitott A polgari jogvédanek 1 0 1
A panasz tovabbitasa el6tti Féldhivatal 4 0 4
kozvetités
Szerencsejaték Igazgatésag 1 0 1
OSSZESEN 355 30 385
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FOLYAMODVANYOK TEMA SZERINTI CSOPORTOSITASBAN

Atvett
Egészséglgy 21
Jogallas 25
Polgarjog 174
Munkajog 81
Szilési szabadsag 1
Nyugdijjogosultsag 67
Gyermekjog 2
Fogyasztévédelem 37
Fogyatékossaggal él6k jogai 1
Vagyonjog 14
Oréklési jog 32
Tulajdonjog 2
Lakasjog 5
Kételmi jog 31
Kézlekedési jog 3
Dologi jog 1
Csdbdeljaras 3
Csaladon beluli er6szak 10
Korosztalyon bellli er6szak 1
Csaladi viszonyok 40
Oktatas 4
Kommunalis lgyek 8
Csaladtamogatas 1
Tamogatasok 4
Allami segély 5
Vajdasag Vizei KV 279
Villanyaramszolgaltatas 15
Gerontolégia 5
Foldhivatal 15

Varosi Vagyonjogi Ugyészség

Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal

Kdztarsasagi Adéhivatal

Minisztériumok/Bellgyminisztérium/Nép
ességpolitikai Minisztérium

Adatvédelmi biztos

Egyenjogusagi biztos

A Szerb Kéztarsasag polgéri jogvédéje

Telekom/Telenor/VIP/MTS

Posta net/Szerb Posta KV

A végrehaijtasi adésok jogai

Gazdasagi/Mez8gazdasagi

Bankugylet

Kartérités

Legalizacio

Kisajatitas

Vagyonvisszaszarmaztatas

Népszamlalas

Mediacio

Egyéb

llletékes szervhez utalas

(o)) —_ (&)} —_ = =
o|Plw|lo|=|a|alo|gmvEloS|lo|= o] S |o|w|w

Szocialis jog/Magyarkanizsai Szocialis
Kbzpont

Kdztarsasagi hatésagok

OSSZESEN

1129
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A HELYI KOZOSSEGEKBEN BENYUJTOTT FOLYAMODVANYOK

Helyi kézosségek Folyamodvanyok
szama

Kiradlyhalom HK 62
Bajmok HK 17
Békova HK 0
Csantavér HK 19
Tavankut HK 13
Gyorgyén HK 0
Hajdujaras HK 53
Kelebia HK 7
Mérges HK 8
Kisbosznia HK 4
MiSicevo HK 2
Ujzsednik HK 1
Nagyfény HK 3
Palics HK 11
Ludas HK 12
Dusanovo HK 0
Visnyevac HK 0
Verusity HK 1
OSSZESEN 213

UGYSZAM OSSZESEN - OSSZEGZES

A hivatalban atvett ligyek 1449

A helyi kozdsségekben atvett igyek 213

OSSZESEN 1662
Eljarasok a panaszok alapjan 385
Folyamodvanyok 1277
OSSZESEN 1662
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OSSZEFOGLALO

A beszamolasi id6szakban 1662 polgar kérte Szabadka Varos Helyi Ombudsmani
Hivatalanak segitségeét, ami azt jelzi, hogy polgartarsaink ismerik a hivatal munkajat. A
jogvédelem teruletén a megkeresések szama igen magas.

Leggyakrabban szocidlis-gazdasagi problémakkal, a vagyonadodval és a kdzvallalatok
szolgaltatasaival kapcsolatban fordultak hozzank.

Az elmult évben kiemelt figyelmet forditottunk az emberi jogok védelme terén a
gyermeki jogok védelmére és az id6s polgartarsak jogainak tamogatasara.

Egy &ltalanos iskola kdzvetlen kdzelében fogadoiroda nyilt, ami a gyermekek jogainak
kozvetlen veszélyeztetése. Az érintett altalanos iskolaval kozoésen a
Pénzlgyminisztérium Szerencsejaték Igazgatésdgahoz és a Koztarsasagi Geodéziai
Intézethez fordultunk, hogy ellendrizzék e fogadoiroda mikddésének jogszerliségét,
mert felmerult a gyand, hogy az oktatasi intézményt6l valé tavolsagra vonatkozé
jogszabalyi el6iras nem teljesllt. Ezt kovetben az illetékes hatéosag a vitatott
tanusitvanyt visszavonta. A fogadoéiroda a hatarozat ellen a térvényes hataridén beldl
fellebbezett, és a masodfoku eljaras dontését varjuk. Az eljaras meginditasanak célja
a gyermekek jogainak a kaszindk negativ hatdsaitél valé védelme.

Jelentés jogi tamogatast nyujtottunk az idéskoruak jogainak biztositasa terén a
fogyasztoi jogok védelmében. Témegjelenség, hogy egyes uzlethelyiségen Kkivl
arusito keresked6k tudatosan a nyugdijasokat célozzak meg, kihasznalva, hogy ez a
lakossagi réteg altalaban kevésbé jartas az el6irasok ismeretében, és rendkivul magas
aron eértékesit kulonféle termékeket. Ezekben az esetekben a jogaikrdl valo
tajékoztatason tulmenden aktiv jogi tamogatast is nyujtottunk szamukra jogaik
érvényesitéséhez, vagyis a kart okozo szerzédeéstdl vald elallas és az aru kifizetett
vételaranak visszaklldése soran. Kiemelt figyelmet forditunk idés polgartarsaink
emberi jogainak védelmére, mert idés korban bizonyos jogok jobban veszélyeztetettek,
mint mas életkorban.

Erezhetéen nétt, mintegy 20%-kal, a kiilvarosi telepiiléseken torténé megkeresések
szama. Folyamatosan dolgozunk hivatalunk elérhetéségének megkonnyitésén az
onkormanyzat terlletén él6k szamara a székhelylnktdl valo térbeli tavolsagtol
fuggetlentl. A kilvéarosi telepiléseken a polgarok heti harom alkalommal térténé
fogadasaval lehetéség nyilik a polgarok jogainak védelmére a lakohelylikon.

Az eljards meginditdsanak és lefolytatasanak jogan tul az intézmény egyre inkabb
alkalmazza a j6 szolgaltatasok nyujtasanak, a kozvetitésnek, valamint a véleményezés
€s a tanacsadas jogat a hataskorébe tartozd tevékenységekben, megel6z6
intézkedéseket foganatosit, a kdzszolgalatok munkéjanak javitasa, valamint az emberi
jogok és szabadsagok védelme érdekében, ugyanis a jog leghatékonyabb védelme
akkor érvényesil, ha a jogsérelem nem torténik meg.

Magasabb szintl egyuttm{kodés valdésult meg a tartomanyi és koztarsasagi

szervekkel, amelyek munkajat ez a hivatal nem ellenérzi, azonban a megkereséseken,
illetve a polgarok problémain keresztul minéségi egyuttmikodés jott létre.
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Meg kell emliteni, hogy tovabbra is fennallnak a kézszolgalatok altal el6irt hataridén
beluli hatarozathozatal elmaradasaval kapcsolatos tgyek, amelyekkel az emberek
hozzank fordulnak, azzal, hogy ez a jelenség kiemelten a Szocialis Kézpont esetében
fordul elé. Véleménylunk szerint a torvényi hataridék tovabbra is elegend6 idét
biztositanak a felek kérelmeinek eldéntésére. Erthetd, hogy nincs lehetéség minden
kérés esetén azonnali cselekvésre, de a polgarok kérelme alapjan térténd gyors és
idében végzett munka prioritast kell, hogy jelentsen minden szolgalat miikédésében.

Toéth Szalai Erika okl. jogasz s. k.
SZABADKA VAROS HELYI OMBUDSMANJA
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