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Lokalni ombudsman Grada Subotice

uvoD

Lokalni ombudsman osnovan je za podruCje Grada Subotice kao nezavisno i
samostalno tijelo, koje za svoj rad odgovara samo Skupstini Grada Subotice. Lokalni
obudsman §titi prava gradana i pravnih osoba od nezakonitog i nepravilnog rada tijela
uprave i javnih sluzbi grada, kada se krSe gradski propisi. Takoder, skrbi i o zastiti i
unaprjedenju ljudskih prava i sloboda. Lokalni ombudsman ne mozZe uzeti u
razmatranje zahtjev za pokretanje postupka koji se odnosi na rad Skupstine grada
Subotice, Gradskog vije€a (osim ako postupa kao drugostupanjsko tijelo u upravnom
postupku) i gradonacelnika.

Godisnje izvjeS¢e o radu Lokalnog ombudsmana Grada Subotice, podnosi se
Skupstini grada jednom godiSnje, najkasnije do 31. oZujka za prethodnu godinu,
sukladno ¢lanku 40. stavak 1. Odluke o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice
("Sluzbeni list Grada Subotica", broj 7/14 i 35/19), u kojem iznosi op¢u ocjenu o radu
tijela lokalne samouprave i javnih sluzbi grada sa stajaliSta stanja zastite ljudskih prava
i sloboda, uoCene propuste i mjere i postupke koje predlaze za njihovo otklanjanje.

Godisnje izvjeSce o radu Lokalnog ombudsmana Grada Subotice za 2022. godinu
predstavilo je broj i strukturu prituzbi, obracanja gradana koji nisu imali prituzbe na rad
nadziranih subjekata, ali kojima je pruZena pravna potpora, opcu ocjenu rada tijela
uprave sa stajalista primjene propisa, uoCene propuste i preporuke za njihovo
otklanjanje, obracanja naSih sugradana i njihov prijem u prigradskim mjesnim
zajednicama, kao i ostvarenu suradnju s medijima. Pored statistickih podataka, u
izvjeS¢u su prikazani i pojedini predmeti iz prethodne godine kojima se ovaj ured bavio.

Ured Lokalnog ombudsmana je u izvjeStajnom razdoblju, kao i prethodnih godina,
pruzao pravnu potporu svojim gradanima koji su se obracali glede razli€itih pravnih
problema i nedoumica, radi davanja savjeta i objasnjenja, kao i pruzanja pomoci u vidu
upucivanja na adekvatan postupak ili nadlezno tijelo.

Tijekom 2022. godine, ured Lokalnog ombudsmana se, izmedu ostalog, posebno
posvetio zastiti prava djece kada je rije€C o igrama na sreCu i zastiti prava starijih
sugradana u sferi zastite prava potrosaca.

U 2022. godini ured Lokalnog ombudsmana sudjelovao je na viSe online seminara i
predavanja, odnosno konferencija, od kojih su najvazniji sliedeci:

- Konferencija “Odgovornost u zastiti prava djeteta”

- Znanstveni-stru¢ni skup “Lokalni ombudsmani u gradovima i opéinama Srbije”

Lokalni ombudsman i njegovi zamjenici, ¢lanovi su UdruZzenja ombudsmana Srbije,
¢ijem su radu prethodne godine aktivno sudjelovali, izmedu ostalog, na izradi teksta
Zakona o lokalnim ombudsmanima.

Sve gramati¢ki rodno odredene rijeci u ovom izvjeS¢u odnose se jednako na Zenski i
na muski rod.

Godisnje izvjeSée 2022 Strana 2 od 35



Lokalni ombudsman Grada Subotice
O INSTITUCIJI ZASTITNIKA GRADANA — LOKALNOG OMBUDSMANA

Nastanak institucije Zastitnika gradana, vezuje se za Svedsku i to za 1809. godinu. Cilj
osnhivanja ove institucije bila je kontrola izvrSne vlasti. Termin ,ombudsman®“ oznaCava
osobu koja ,ima sluha za narod®. Ovaj parlamentarni povjerenik imao je zadacu
sprijeciti kralja i vladu da ignoriraju zakone. Ovlasti Zastitnika gradana nisu se bitno
promijenile od svog nastanka. Od sredine Sezdesetih godina 20. stoljec¢a, doSlo je do
nagle ekspanzije institucije zastitnika gradana kao sui generis tijela.

Prvi medunarodni dokument u svezi institucija zastite ljudskih prava na razini
Ujedinjenih Nacija — Smjernice za funkcioniranje nacionalnih institucija za zastitu
ljudskih prava iz 1978. godine, usvojen je na Seminaru o nacionalnim i lokalnim
institucijama za unaprjedenje i zaStitu ljudskih prava, odrzanom u Genevi. U
formuliranju istih svoj doprinos dali su i tada postojeci ,lokalni“ ombudsmani.

Republika Srbija je instituciju Zastitnika gradana, uvela 2005. godine, dono$enjem
Zakona o Zastitniku gradana, a postojanje ove institucije potvrdeno je Ustavom
Republike Srbije iz 2006. godine.

UocCena je potreba iznalazenja novih mehanizama zastite ljudskih prava, odnosno
nekih novih ,vanjski“ oblika kontrole i nadzora uprave, te je vrijeme i pokazalo kako je
upravo za$titnik gradana ta institucija. Osnovni cilj institucije je spre€avanje
nepravilnosti i nezakonitosti, kao i loSeg postupanja u radu uprave prema gradanima,
a neposredno je povezana s idejom ostvarivanja i zastite ljudskih prava, pa se zastitnik
gradana i odreduje kao zastitnik prava gradana.

GodisSnje izvjeS¢e Lokalnog ombudsmana najvazniji je dokument s kojim se on
predstavlja u javnosti. Djelotvornost institucije Lokalnog ombudsmana proizlazi, prije
svega, iz mogucénosti da na temelju izvjeS¢a koje podnosi Skupstini, skrene pozornost
javnosti i ukaze SkupStini na zalbe gradana. Sama svijest o nadzoru Lokalnog
ombudsmana pozitivnho utjeCe na cjelokupni sustav uprave, €ine¢i ga podredenim
javnosti rada i pravdi.

Kritika od strane ombudsmana u interesu je kako gradana, tako i nadziranih subjekata
kojima je upucena, jer je usmjerena na ucinkovitiji rad administracije i podizanje
standarda u postupanju.

Dostupnost Lokalnog ombudsmana gradanima telefonskim ili usmenim putem,
odnosno putem maila, te pristup koji nije u potpunosti birokratiziran, omogucuju
uspjesno i ucinkovito pravno postupanje.

Osnovni razlog za osnivanje lokalnih ombudsmana jest €injenica da gradani, veliki dio
svojih prava i sloboda, ostvaruju pred tijelima lokalne samouprave, kao i pred javnim
ustanovama, poduzecima i drugim organizacijama koje obnasaju javne ovlasti, a €iji je
osniva¢ jedinica lokalne samouprave. Ovu Cinjenicu prepoznale su mnoge zemlje,

medu kojima je i Srbija.
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PRAVNI OKVIR | POSTUPAK PO POJEDINACNIM PRITUZBAMA
(OBRACANJIMA)

Ured Lokalnog ombudsmana Grada Subotice otvoren je 16. lipnja 2006. godine. Ured
Lokalnog ombudsmana radi na temelju Odluke o Lokalnom ombudsmanu Grada
Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice, br. 7/14 i 35/19), €lanak 97. stavak 1. Zakona
o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik RS, br. 129/07, 83/14,101/16, 47/18 i 111/21-
dr.zakon) i na temelju Clanka 33. stavak 1. toCka 7. i Clanka 109. Statuta Grada
Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice®, br. 27/19-prociséeni tekst, 13/21 i 16/21).

Lokalni ombudsman, u obavljanju poslova iz svoje nadleznosti, postupa na temelju
Ustava, potvrdenih medunarodnih ugovora, opcih pravila medunarodnog prava,
zakona, propisa Grada Subotice, naCela pravednosti, jednakosti i morala.

Lokalni ombudsman §titi prava gradana/ki i pravnih osoba od nezakonitog i nepravilnog
rada tijela uprave i javnih sluzbi grada, kada se krSe gradski propisi. Pod uvjetima
utvrdenim Odlukom o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice, mogu mu se u ime
gradana obratiti i treCe osobe, nasljednici, zakonski zastupnici ili punomocnici, kao i
nevladine organizacije, udruge ili organizacije, te pravne osobe.

Ukoliko se prituzbe odnose na rad republickih ili pokrajinskih tijela, Lokalni ombudsman
Grada Subotice uputit ¢e prituzbu Republickom zastitniku gradana ili Pokrajinskom
ombudsmanu.

Prituzba se podnosi u roku od jedne godine od dana dostavljanja kona¢nog upravnog
akta, odnosno od poduzimanja posljednjeg akta na koji se prituZzba odnosi. Takoder,
prituzba se mozZe podnijeti i prije pravomoénosti akta ako bi ¢ekanje konacnog
upravnog akta znacilo nenadoknadivu Stetu za podnositelja, odnosno opasnost od
krSenja ljudskih prava.

Prituzba se podnosi u pisanom obliku, ukljuCuju¢i i sve vidove elektroniCke
komunikacije, bez posebne forme, a moze se izjaviti i usmeno na zapisnik. Prituzbu
moze podnijeti i osoba liSena slobode u zape€acenoj kuverti. Na zahtjev podnositelja
prituzbe Lokalni ombudsman duzan je Cuvati tajnost njegovih osobnih podataka. Kako
bi gradanima olakSao podnoSenje prituzbi, Lokalni ombudsman u svome radu koristi
jednostavan formular koji sadrzi pitanja vazna za pokretanje i vodenje postupka.

Lokalni ombudsman po pravilu pokreée postupak kada su primijenjena redovita pravna
sredstva za otklanjanje povreda na koje podnositelj prijave ukazuje, odnosno ako ne
postoji pravno sredstvo za otklanjanje povrede na koju podnositelj ukazuje. 1znimno
postupak c¢e biti pokrenut i ako ovaj uvjet nije ispunjen i to ukoliko bi okonc€anje
postupka redovitim pravnim sredstvima predstavljalo opasnost za zastitu ljudskih
prava. Ako se u istom predmetu vodi postupak pred nekim drugim nadleznim tijelom,
Lokalni ombudsman po pravilu nece voditi postupak paralelno s tim tijelima.

Ako prituzba ispunjava uvjete za postupanje, Lokalni ombudsman pokrec¢e postupak i
o tome obavjestava podnositelja prituzbe i tijelo uprave na Cije postupanje se odnosi
prituzba. Odlukom o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice propisani su sluCajevi
kada ¢e Lokalni ombudsman odbaciti prituzbu: ako ne sadrzi podatke na temelju kojih
se podnositelj moze sa sigurnoS¢u odrediti (anonimni zahtjev), ne sadrzi druge
propisane podatke, a podnositelj ne otkloni te nedostatke ni u primjerenom naknadnom
roku, odnosi se na rad republickih ili pokrajinskih tijela, odnosi se na rad Skupstine ili
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gradonacelnika, podnesena je nakon proteka roka, radi se o ponovljenoj prituzbi koja
ne sadrZi nove navode i Cinjenice koje ih potkrepljuju, podnositelj prituzbe nije iskoristio
redovita pravna sredstva protiv akta na koji se prituzba odnosi, osim ako se utvrdi da
su iz objektivnih razloga propusteni rokovi za ulaganje redovitog pravnog lijeka ili da bi
za podnositelja zahtjeva mogla nastupiti velika i nepopravljiva Steta ako bi se saCekalo
na okoncanje postupka po pravnom lijeku.

Ukoliko Lokalni ombudsman utvrdi da nema krSenja prava ili drugih nepravilnosti u
radu uprave, odnosno radu javne sluzbe, pismeno o tome obavjeStava podnositelja
prituzbe i upravu, odnosno javnu sluzbu Ciji je rad bio predmet kontrole. Ako Lokalni
ombudsman u postupku utvrdi postojanje krSenja prava osoba ili druge nepravilnosti u
radu tijela uprave, sastavit ¢e odgovarajuce misljenje, prijedlog i preporuku i o tome
obavijestiti podnositelja prituzbe, tijelo uprave, odnosno javnu sluzbu na Cije se
postupanje prituzba odnosila. Tijelo uprave duzno je u roku od 15 dana obavijesti
Lokalnog ombudsmana o poduzetim mjerama u povodu misljenja, prijedloga ili

preporuke.

Ako upravno tijelo ne obavijesti Lokalnog ombudsmana o poduzetim mjerama za
otklanjanje povreda ili ako Lokalni ombudsman smatra da poduzete mjere nisu
odgovaraju¢e, on o tome obavjesStava tijela koji nadziru njihov rad, Skupstinu,
gradonacelnika i Gradsko vijeCe, a ako ni nakon toga ne postupi po preporuci, Lokalni
ombudsman moze o tome obavijestiti i javnost putem sredstava javnog informiranja

UKUPAN BROJ PREDMETA U 2022. GODINI

Lokalni ombudsman Grada Subotice radi od 16. lipnja 2006. godine, a do 31. prosinca
2022. godine uredu se ukupno obratilo 26417 gradana. U 2022. godini imali smo 1662
obracanja. Gradani su se obracali u cilju zastite svojih prava iz svih podrucja prava.
Ova obra¢anja mozemo podijeliti na rad po prituzbama gradana, i na funkciju zastite
ljudskih prava gradana kroz obracanja — predstavke sve to sukladno Odluci o
Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice.

PRITUZBE NA RAD JAVNIH PODUZECVA | TINELA GRADSKE UPRAVE - BROJ
PRITUZBI: 379

Tijekom 2022. godine gradani su podnijeli 379 prituzbi na rad upravnih tijela grada i

javnih sluzbi. Sve upravne sluzbe i javna poduzeca su se u roku od 15 dana, sukladno
Odluci o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice, ocituje o prituzbi.
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POSTUPAK PO PRITUZBAMA
BROJCANI PRIKAZ
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PRITUZBE NA RAD JAVNIH PODUZECA | USTANOVE
brojcani prikaz

PU “Nasa radost”

JP ,Pali¢-Ludos”

Centar za socijalni rad

JKP ,Suboticke pijace”

JKP ,,Parking”

JKP ,,Suboticatrans”

JKP “Dimnicar”

JKP ,Cistoca”

JP za upravljanje putevima i urbanisticko pl.
JKP “Suboticagas”

JKP “Vodovod i kanalizacija”

JKP “Toplana”

U odnosu na javna poduzeca i ustanove, kojima je osniva¢ Grad Subotica, tijekom
2022. godine gradani su podnijeli ukupno 196 prituzbi, od kojih se na javna poduzeca
odnosilo 60, a na ustanove 136 i to:

- JKP “Suboti¢ka Toplana” - 4,

- JKP “Vodovod i kanalizacija” - 22,
- JKP ,Suboticaplin“ - 1,

- JP za gospodarenje cestama i urbanisticko planiranje i stanovanje - 4,
- JKP “Cistoc¢a i zelenilo” - 7,

- JKP "Dimnjacar" - 7,

- JKP "Suboticatrans" - 7,

- JKP "Parking" - 5,

- JP “Pali¢-Ludas” - 1,

- JKP “Suboticke trznice” - 2,

- Centar za socijalni rad - 130,

- PU "NaSa radost" - 6,
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Sto se ti¢e prituzbi gradana u svezi rada javnih poduzeéa, u najve¢em broju odnosile
sSu se na pitanja u svezi izdanih raCuna, greSaka u obraCunu izvrSenih uplata,
zastarjelosti potrazivanja, podnosenja prigovora zastarjelosti, prava gradana kad im je
odbijena reklamacija na racun, kvalitetu pruzenih usluga, mogucnost oslobadanja od
placanja, otpis kamata odnosno pla¢anje na rate, ne rjeSavanje predmeta u zakonskim
rokovima, mogucnost odjave sa sustava, pitanja u svezi sluCajeva kad je otudena
nekretnina, a postoje stari dugovi za usluge, naknada Stete prouzro€ene od strane JP,
visina cijene prikljucka, problemi oko pribavljanja suglasnosti od suvlasnika na
prikljuCak na sustav, problemi vezani za ocitavanje utroSene usluge odnosno
razdvajanje i premjestaj prikljucaka.

Centar za socijalni rad: broj prituzbi 130

Centar za socijalni rad Grada Subotice (u daljnjem tekstu: CZSR) je ustanova socijalne
zastite, Ciju djelatnost izmedu ostalog regulira Zakon o socijalnoj zastiti, Obiteljski
zakon, Zakon o financijskoj potpori obitelji s djecom kao i Odluka o ostvarivanju prava
u podrucju socijalne zastite iz nadleznosti grada Subotice. CZSR se bavi
organiziranom djelatnoSéu od javnog interesa: obiteljsko-pravhom zastitom,
socijalnom zastitom i socijalnim radom.

Ustanova ima preko 13.000 korisnika godiSnje, Sto je iznimno veliki broj korisnika,
uzmemo li u obzir broj zaposlenih strucnih radnika u ustanovi. Imaju¢i na umu broj
korisnika i specifiCcnosti problema, teskih situacija radi kojih se gradani obracaju
ustanovi, postoje stranke koje su nezadovoljne pruzenom uslugom od strane CZSR,
koje kod Lokalnog ombudsmana traze zastitu svojih interesa. Pitanja materijalne

U 2022. godini najveci broj prituzbi u podru¢ju socijalne zastite, odnosio se na
nepravodobni rad ustanove, Sto znaci da podneseni zahtjevi nisu rijeSeni u zakonom
predvidenom roku.

U 2022. godini bilo je ukupno 130 prituzbi iz nadleznosti CZSR, od ¢ega je u 21
predmetu bilo potrebno provesti postupak, a u 109 slu¢ajeva trebalo je dati pravnu
potporu. Prituzbe su podnesene zbog Sutnje administracije, odnosno iz razloga Sto u
roku od 60 dana, od dana podnoSenja zahtjeva, tijelo nije donijelo rjeSenje po
podnesenom zahtjevu.

U sluCajevima prituzbi zbog Sutnje administracije, nakon poziva da se o prituzbi o€ituje,
CZSR je u najve¢em broju slu€ajeva donio rjeSenje u relativno kratkom roku. Od
podnesenih prituzbi veéina se odnosila na Sutnju administracije po zahtjevima za
priznavanje prava na jednokratnu nov€anu pomo¢ osoba ili obitelji, koje se nalaze u
stanju potrebe ili iznimno teskoj situaciji, koje ne mogu samostalno prevladati, a tiCu
se zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba.

Tijekom 2022. godine bilo je slu€aja gdje je bilo potrebno intervenirati, da se predmet
rijesi, jer u vreme ocitovanja tijelo joS uvijek nije donijelo rjeSenje o usvajanju ili
odbijanju zahtjeva. Kao razlog ne rjeSavanja zahtjeva u zakonskom roku u ocitovanju
se navodilo kako je rad tijela po redovitim zadacima i poslovima otezan, opseg posla
ustanove znatno je povecan, da su voditelji slu€aja preoptereceni, da je mali broj
strucnih radnika, te sve ovo za posljedicu ima nepravodobno postupanje po molbama
i zahtjevima gradana, Sto neizostavno dovodi i do nezadovoljstva od strane
podnositelja molbi i njihovih srodnika.
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CZSR navodi da im broj podnesenih zahtjeva od strane gradana konstantno raste, a
da se zbog ograniCenja prijema novih uposlenika, broj izvrSitella godinama ne
povecCava. Zbog ovakvog stanja, postoji nazalost mogucnost, da ni u predstojecem
razdoblju nece biti u moguénosti u roku rijesiti sve podnesene zahtjeve. Ustanova drZi
kako bi pravodobno zadovoljili potrebe svih korisnika kada bi se omogucilo
popunjavanje, odnosno otvaranje novih radnih mjesta, srazmjerno povecanju broja
zahtjeva..

Od podnesenih prituzbi, ima i neopravdanih, kada se stranka Zali da mu je odbijen
zahtjev za priznavanje prava na novcanu socijalnu pomo¢, a iz oCitovanja ustanove se
moze zakljuciti, da stranka nakon poziva za dopunu nije kompletirala zahtjev u
ostavljenom roku. NajCe&¢i je sluCaj da stranke ne Zeli tuziti djecu za roditeljsko
uzdrzavanje, jer su oni sami procijenili da djeca nisu u materijalnoj situaciji da bi mogla
pridonijeti njihovom uzdrZavanju, a $to je po Zakonu o socijalnoj zastiti, uvjet za
ostvarivanje prava na novc€anu socijalnu pomoc.

Takoder, bilo je sluCajeva da je stranka podnijela prituzbu na rad tijela zbog Sutnje
administracije, a da je Centar za socijalni rad u tom trenutku ve¢ donio rjeSenje, ali ga
stranka jo$ nije primila. U tim slu€ajevima CZSR je pravodobno izvijestio ovaj ured o
tome Sto je u konkrethom predmetu poduzeto.

Stranke su se ovom tijelu Cesto obracale radi ostvarivanja prava na jednokratnu
novcanu pomoc¢, kako bi im pruzili pravnu potporu u ostvarivanju prava.

Tijekom 2022. godine viSe stranaka obratio se Lokalnom ombudsmanu sa svojim
slozenim obiteljskim ili egzistencijalnim problemima, trazec¢i savjet kome da se obrate
u cilju rjeSavanja problema. Tijekom razgovora s njima, konstatirano je da je za
rieSavanje njihovih problema nadlezan Centar za socijalni rad, te su zainteresirane
osobe upucene u CZSR, kao nadleznom tijelu.

CZSR pruza usluge korisnicima u iznimno osjetljivim zivotnim situacijama, i u isto
vrijeme velikom broju korisnika, radi ¢ega ima i stranaka koje nisu zadovoljne
rieSenjem Centra.

Obracanje stranaka, dijelom nisu prituzbe na rad Centra, nego pitanja vezana za
podrucje, koja spada u nadleznost Centra, u kojima je Ured pruzio pravnu potporu.

Suradnja s Centrom za socijalni rad je i tijegkom 2022. godine bila dobra, preporuke

ureda je izvrSio u cijelosti, i otklonio je nepravilnosti u radu, na koje je ured ukazao, te
se ocCitovao o radnjama poduzetim s njihove strane u danom predmetu.

JKP ,Vodovod i kanalizacija“: broj prituzbi 22

Gradani su se tijekom 2022. godine, u svezi ovog poduzec¢a nasem uredu najvise
obracali vezano za visine isporucenih racuna, otplate duga na rate, Citanje vodomjera
i priklju€enja na vodovodnu odnosno kanalizacijsku mrezu.

U izvjeStajnom razdoblju, ukupno nam se obratilo 22 gradana, gdje je na temelju 4
prituzbe gradana pokrenut postupak kontrole rada ovog poduzec¢a, dok smo u ostalim
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slu€ajevima, nasim gradanima pruzili pravhu pomo¢ tako $to smo im protumadili
razliCita pismena ili objasnili kako mogu ostvariti neko svoje pravo.

Gradane koji su nam se obracali u svezi visine racuna koje su dobili za izvrSene usluge,
upucivali smo da u propisanom roku uloze reklamaciju, te da ukoliko budu nezadovoljni
odgovorom, odnosno ne dobiju odgovor, imaju mogucnost ponovno se obratiti naSem
uredu.

Gradanima koji su, zbog nepla¢anja obveza za izvrSene usluge, prema ovom
poduzecCu, dosli u situaciju da su im racuni iznimno visoki, te su poceli primati
opomene, savjetovali smo ih da imaju mogucénost dug otplatiti na rate, na koji nacin bi
lakSe podmirili svoje obveze.

Gradani koji su se obracali na temu zastare potrazivanja, Zeljeli su se posavjetovati o
tome kako primijeni €lanak 378. stavak 1. to¢ka 1. Zakona o obveznim odnosima, kao
i koji su rokovi zastare ovih potrazivanja.

Odreden broj gradana, obra¢ao se naSem uredu, vezano za problem prikljuCenja na
vodovodnu odnosno kanalizacijsku mrezu, te smo ih upucivali na nadlezna tijela.

L.E. iz Subotice, obratila nam se s problemom da je dobila opomenu vezanu za dug
za izvrSenu uslugu od strane ovog poduzeca, medutim nije znala na koje se razdoblje
dug odnosio, a uvidom u analiticku karticu utvrdila je da se iznosi dugovanja razlikuju.
Stranka je upucena da se obrati ovom poduzecu, kako bi to€no utvrdila na koje se
razdoblje odnosi i koliko duguje. Nakon toga utvrdila je da je racun za sporno razdoblje
plaéen, o Cemu je imala i dokaz, te ga prikazala poduzecu i rijeSila svoj problem.

L.S. s Pali¢a obratio se naSem uredu s prituzbom na rad ovog poduzeca, jer je njegov
zahtjev za priklju€enje na vodovodnu i kanalizacijsku mrezu usmenim putem bio
odbijen. Na temelju oCitovanja nadleznog poduzecéa utvrdeno je da je zahtjev prvotno
odbijen, jer je utvrdeno da bi troskovi prikljuCenja objekta bili izuzetno veliki imajuci u
vidu udaljenost predmetne lokacije od postojece vodovodne i kanalizacijske mreze i
opseg radova koje trebalo poduzeti. Kako je nadlezno poduzece prihvatilo zahtjev za
priklju€enje i ponudilo predracun radova, L.S. je dobio mogucnost odluciti zeli li iste
provesti.

Vlasnica objekta na Pali¢u u ulici S.M., obratila se s prituzbom na rad ovog poduzeca,
jer joj je obraCunata usluga odvodnje i prociS¢avanja vode, a usluga joS nije bila
pruzena nakon $to je izraden priklju¢ak na kanalizacijsku mrezu i troSkovi priklju¢enja
placeni. Medutim, utvrdeno je da je poduzece ispravno postupilo, jer je ¢lankom 19.
Odluke o javnoj kanalizaciji propisano da obveza placanja naknade za koriStenje javne
kanalizacije nastaje danom izrade prikljucka.

Dana 24.6.2022. godine obratio nam se |.A. s Pali¢a s problemom da voda ima veoma
neprijatan miris i na intervenciju Ureda izvrSena je laboratorijska analiza vode, gdje je
utvrdeno da je voda ispravna, ali da imajuci u vidu €injenicu da voda duze vrijeme stoji
u sustavu, isti treba ispirati, $to je poduzece i u€inilo.

JKP ,,Suboti¢ka toplana“ - broj prituzbi 4

Prituzbe su se odnosile na visinu racuna u slu¢ajevima kada je doslo do isklju€enja sa
sustava grijanja, ali su ta obracanja bila preuranjena, te su stranke bile upucene da
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nadleznom poduzecu pismenim putem uloze reklamaciju na racun. Takoder, bilo je
sluCajeva da je stranka smatrala da je njen dug zastario, u kojem slucaju je bilo
utvrdeno da je obracun izvrSen sukladno odluci koja ureduje ovo podrucje i da dug nije
zastario sukladno vazecim propisima.

PU "Nasa radost" - broj prituzbi 6

Prituzbe su se odnosile na premjestaj djeteta u drugi objekt, kao i na upis djeteta u
vrtic. Ovo podrucje ureduju Pravilnik o uvjetima za upis, prijem i ispis djece u PU,
Pravilnik o blizim uvjetima za utvrdivanje prioriteta za upis djece u predskolsku
ustanovu i Misljenje Ministarstva prosvjete, znanosti i tehnoloSkog razvitka.

G.N. obratila se naSem uredu s prituzbom na rad odgajateljice u jednom objektu ove
ustanove. Takoder, na njezin rad uloZila je zalbu nadleznoj ustanovi. U ovom sluc€aju
utvrdeno je da je ustanova reagirala, pokrenuvsi disciplinski postupak, kako bi utvrdila
je li bilo propusta u radu.

JKP "Dimnjacar" - broj prituzbi 7

Prituzbe su se odnosile na dugovanja stranaka, u svezi kojih su dobile opomene pred
izvrSenje. Stranke su bile pou€ene, da ukoliko su raCune za pruzene usluge redovito
placale, o tome priloze dokaz nadleznom poduzecu, odnosno uloze prigovor
zastarjelosti potrazivanja sukladno zakonu.

"Javho poduze¢e za gospodarenje cestama, urbanistiCko planiranje i
stanovanje" - broj prituzbi 4

Stranke su se obracale naSem uredu zbog opomena koje su dobile na ime svog
dugovanja za troSkove odrzavanja stambene zgrade. Tom prilikom upuéene su da
ukoliko im nije jasno iz kojeg su razdoblja dugovanja, mogu zatraziti analitiCku karticu
na temelju i tako utvrditi visinu duga i razdoblje na koji se odnosi, te eventualno
podnijeti zahtjev za otplatu duga na rate.

JKP ,,Suboticatrans® - broj prituzbi 7

Bilo je pitanja u svezi prava na stjecanje mjeseCne karte za gradski prijevoz za
umirovljenike i osobe starije od 65 godina s prebivaliStem na podrucju grada Subotice.
Stranke su upoznate s odredbama gradskih odluka i o nacinu stjecanja prava.

JKP ,.Cistoéa i zelenilo“ - broj prituzbi 7

Gradani su se najCeSce obracali nakon $to su zbog nepla¢anja rauna prema ovom
poduzeéu, dobili opomene, te smo ih savjetovali da se obrate JKP ,Cistoéa i
zelenilo® radi otplate duga na rate, kako bi lakSe podmirili svoje obveze.
Takoder, odredeni broj gradana obratio nam se i u svezi orezivanje granja na drvecu
koje se nalazi na javnim povrSinama. Buduci da su pojedini gradani sami htjeli to u€initi,
upucivali smo ih da nadleznom tajniStvu podnesu odgovarajuci zahtjev.
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JKP ,,Subotica-plin” - broj prituzbi 1

Ova prituzba odnosila se na ponovno ukljuéenje plina, u kom slu€aju je poduzece
ispravno postupalo, postujuci propisanu proceduru.

JKP "Parking" - broj prituzbi 5

Prituzbe su se odnosile na uklanjanje nepropisno parkiranih vozila, naplate parkiranja,
te nacCin ulaganja reklamacija. Stranke su bile upoznate s propisima koji ureduju ovo
podrucje, te na koji naCin mogu ostvariti svoje pravo.

JP “Palié-Ludas” - broj prituzbi 1

Prituzba se odnosila na odrzavanje zastitnog pojasa oko jezera Supljak.

JKP “Suboticke trznice” - broj prituzbi 2

Jedna prituzba odnosila se na stvaranje buke prilikom €iS¢enja i odrzavanja trznice, a

druga na nacin stjecanja prava prodaje robe na odredenim lokacijama, gdje je u oba
slu€aja poduzece pravilno postupilo.
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Gradska uprava

POSTUPAK PO PRITUZBAMA GRADSKA UPRAVA
brojcani prikaz

Mesne zajednice
Komunalna policija
Sekretarijat za komunalne poslove

Sekretarijat za opStu upravu

Sekretarijat za gradevinarstvo

Sekretarijat lokalne poreske administracije
Sekretarijat za drustvene delatnosti
Sekretarijat za imovinsko-pravne poslove

Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne poslove

Gradani su u 2022. godini podnijeli ukupno 183 prituzbe na rad gradske uprave:

- TajniStvo za inspekcijsko-nadzorne poslove - 33,

- Tajnistvo za imovinsko-pravne poslove - 9,

- Tajnidtvo za druStvene djelatnosti - 18,

- Tajnistvo lokalne porezne administracije - 72,

- TajniStvo za gradevinarstvo - 31,

- Tajnistvo za opc¢u upravu - 15

- Tajnistvo za komunalne poslove, energetiku i promet - 2,
- Komunalna milicija - 1,

- Mjesne zajednice - 2,

Tajnistvo lokalne porezne administracije: broj prituzbi 72

Gradani su se najceSce obracali radi nedoumica vezanih za ovo podrucje, a ne radi
prituzbi na rad ovog tijela. Naime, gradani su se Zeljeli upoznati s pravhom prirodom
ove vrste poreza, kako se podnosi porezna prijava, na koje nekretnine se ovaj porez
placa, jesu li evidentirane promjene koje su prijavili ovom tijelu i sl. Takoder, pitanja su
se odnosila i na modalitete reprogramiranja duga, odnosno mogu li dug otplatiti na
rate. Gradane je interesiralo i je li njihovo dugovanje eventualno zastarjelo i koji su
rokovi zastarjelosti utvrdivanja i naplate ovog poreza. Obracanja su se odnosila i na
postojanje greSaka u Rjesenjima za porez na imovinu, zbog pogresne prijave podataka
ili neprijavljivanja promjena, te smo pruzili pomo¢ nasSim sugradanima da pravilno
utvrde i isprave Cinjenice koje su osnova za utvrdivanje poreza na imovinu.

U slu¢ajevima kada je primije¢eno da je porezni duh zastario, nakon intervencije naseg
ureda, Lokalna porezna administracija donijela je RjeSenje o otpisu tog duga.
Pojedine stranke obratile su nam se s problemom povecanja porez na imovinu, a koje
smo uputili da se obrate nadleznom tijelu kako bi prijavili da pojedini objekti sluze za
poljoprivrednu proizvodnju, odnosno kako bi dobili oslobodenje od poreza.
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S TajniStvom lokalne porezne administracije nas ured ima iznimno dobru suradnju.
Tajnistvo za inspekcijsko-nadzorne poslove - broj prituzbi 33

Gradani su se najceSc¢e obracali zbog probleme vezanih za orezivanje stabala, drzanja
domacih zivotinja, buke iz ugostiteljskih objekata, te nelegalno izgradenih objekata.
Gradani su nam se kako bi ih uputili inspekcijskom tijelu nadleznom za pojedine
poslove, te smo ih tada poucili i glede nadleznosti inspekcijskih sluzbi.

Tajnistvo za opéu upravu - broj prituzbi 15

Veliki broj stranaka pitao je kako mogu ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomoc¢. U
ovim slucajevima detaljno smo upoznavali gradane s njihovim pravima, moguc¢nostima
i nacinu ostvarivanja prava. Takoder, gradani su se obracali i u svezi izdavanje
izvadaka iz MKR.

TajniStvo za imovinsko pravne poslove - broj prituzbi 9

Obracali su nam se zakupci poslovnih prostora u vlasnistvu Grada, te osobe u stanju
potrebe s upitom kako mogu ostvariti pravo na stan.

Tajnistvo za gradevinarstvo - broj prituzbi 31

Prituzbe su se naj¢eSCe odnosile na postupak legalizacije, a buduci da se radi o
sloZzenom postupku, pitanja su bila brojna. U nekim slu€ajevima kada su se stranke
Zalile zbog Sutnje administracije, utvrdeno je da se postupak legalizacije nije mogao
zavrsiti, jer stranke nisu dostavile potpunu dokumentaciju. Takoder, u ovim postupcima
strankama je veliki problem predstavljalo davanja suglasnosti suvlasnika. Odredeni
broj upita odnosio se i na pravila izgradnje objekata.

Tajnistvo za drustvene djelatnosti - broj prituzbi 18

Obracanja su se odnosila na stjecanje prava na djecji doplatak, na ostvarivanje prava
na porodiljski dopust, na financijsku potporu obitelji i na stjecanje statusa energetski
ugrozenog kupca. U ovim slu€ajevima gradani su upoznati sa svojim pravima i upuceni
Su na postupak ostvarivanja. Jedna stranka obratila se s prituzbom da je odbijena u
postupku ostvarivanja prava na subvencioniranu uslugu gradskog prijevoza, ali je u
tom slu€aju utvrdeno da ista ne ispunjava propisane uvjete.

Tajnistvo za komunalne poslove, energetiku i promet - broj prituzbi 2
Podnesena je jedna prituzba koja se odnosila na pravila postavljanja kontejnera na

javnim povrSinama. Ova stranka upucena je da se obrati nadleznom tajnisStvu kako bi
izvrSila uvid u Plan za postavljanje kontejnera na konkretnoj lokaciji.

MZ ,,Pjeséara“ i MZ ,,Kertvaros“ - broj prituzbi 2

Prituzba se odnosila na asfaltiranje ulice i postavljanje ploCe, gdje su stranke upuéene
da se pismeno obrate nadleznom tijelu.
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PREDSTAVKE GRADANA u 2022. godini — 1277 predmeta
(ukupno od pocetka rada 25318)

Pravna priroda institucije Lokalnog ombudsmana osigurava Siroku lepezu moguénosti
njegovog djelovanja. Pravni okvir djelovanja omogudéuje realizaciju specifiCnih
aktivnosti i ciljeva, koji se u jednoj viSenacionalnoj zajednici kakva je Subotica, oekuju
od ove institucije. Odluka o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice, omoguéuje da
Lokalni ombudsman ostvari neposrednu suradnju s Republickim tijelima i djeluje kao
posrednik izmedu podrucnih tijela drzavne uprave i nositelja javnih ovlasti iz djelokruga
Republike Srbije i gradana s podrucja grada.
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Gradani se Lokalnom ombudsmanu obracaju pismeno ili usmeno iz svih podrucja
prava. Na temelju obra¢anja, Ured ispunjava svoju obvezu u ostvarivanju i poStovanju
ljudskih prava na podrucju Grada Subotice. Ovakvim nainom rada iza svake ocjene
ili misljenja o postovanju ili nepostovanju ljudskih prava, postoji obracanje gradana
putem predstavki i u 2022. godini.

Izdvojili smo najinteresantnije predmete, te dajemo prikaz predstavki gradana koji su
se Uredu obracali za pomo¢, prema vrsti prava za koje su smatrali da su im ili ugroZzena
ili im je bila potrebna pomo¢ u vidu posredovanija ili savjeta nadeg ureda.

Sudedi prema broju predstavki iz podru¢ja prava na rad, pravo na rad je i dalje medu
ugrozenim ljudskim pravima. Gradani se najCeSce interesiraju na koji nacin im
poslodavac moZe otkazati ugovor o radu, odnosno kako mogu dobiti otkaz ugovora o
radu, buduéi da poslodavac Cesto Zeli da radnik potpiSe sporazumni raskid radnog
odnosa, koji ne odgovara Cinjeni€énom stanju, jer radnik zZeli nastaviti raditi. U tom
sluCaju ih upoznamo s nacinima prestanka radnog odnosa i posljedicama
sporazumnog raskida radnog odnosa. Cesta pitanja vezana su uz isplatu otpremnina
pri odlasku u mirovinu ili prestanku radnog odnosa iz razloga Sto je radnik proglasen
tehnoloskim viSkom. Postavljala su se pitanja vezana uz ozljede na radu, odnosno
moze li se placa umanijiti za vrijeme kada je zaposlenik bio privremeno sprijeCen za
rad zbog ozljede na radu ili profesionalne bolesti ili je treba isplatiti u cijelosti. Takoder
u 2022. godini gradani su se obracali s pitanjem da li im u slu€aju ,bolovanja“ zbog
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covida pripada 100 % zarade. Ovim osobama takoder pruzamo kompletnu informaciju.
MnoStvo upita gradana vezano je uz podruCje rada Nacionalne sluzbe za
zapoSljavanje, a na koje u suradnji s ovom sluzbom dajemo iscrpne odgovore.
NajCeSCe se pitanje odnosi na pravo na nov€anu naknadu nezaposlenim osobama,
uvjete koji trebaju biti ispunjeni kako bi se pravo ostvarilo, te na koji naCin i za koji
razdoblje mogu ostvariti ovu naknadu. Uredno ih obavijestimo i ukazemo na
mogucnost stjecanja ove naknade.

Cesti su problemi neuknjizenog radnog staza, a ovisno o tome radi li se o pravnoj
osobi koja je aktivna ili je veé u steéaju, daju se pravni savjeti. Cesto kontaktiramo
steCajni odjel Gospodarskog suda u Subotici kako bi gradane znali upoznati sa stanjem
poduzeca u steCaju, odnosno kako bi ih to€no upoznali s moguc¢nostima ostvarenja
svoja prava.

Nekolicina gradana obratila nam se i u svezi mobinga, a oni su upuceni da svoja prava
ostvare u sudskom postupku.

Cesto se gradani obraéaju s pitanjima vezanim za stjecanje prava na mirovinu, kako
starosnu, tako i na prijevremenu ili obiteljsku. Zanima ih kako i na koji na¢in mogu
ostvariti ovo pravo. U takvim slu€ajevima nudimo tiskanu tablicu koja pruza informacije
o svim tim pitanjima. Stariji sugradani obra¢aju nam se i sa pitanjima o nacinu stjecanja
prava na invalidsku mirovinu, u slu€aju da viSe nisu radno sposobni, a joS ne
ispunjavaju uvjet za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu. Na ovaj nacin nasi stariji
sugradani mogu steci socijalnu sigurnost za svoje stare dane. U ovoj sferi pitanja su
raznovrsna. Cesto traze da izvr§imo uvid u konkretnu dokumentaciju i objasnimo im
razloge zaSto nisu ostvarili ovu vrstu mirovine, odnosno koja dokumenta treba
naknadno dostaviti, ili koji pravni put pokusati u predstojeCem razdoblju u slu€aju kada
nisu ostvarili ovo pravo. U svim ovim slu€ajevima u suradnji s Fondom za P1O pruzamo
kompletnu informaciju za gradanstvo.

Stjecanje prava na tudu njegu i pomo¢ Cesto je pitanje gradana. Ovu vrstu pomodi trazi
veliki broj nemocnih osoba, pa se redovito javljaju pitanja vezana za pojedine situacije,
na koje sukladno propisima, dajemo odgovor.

Sve CeSce se naSsem Uredu obracaju stariji sugradani (roditelji) s problemom da
nemaju dovoljno sredstava za vlastito uzdrzavanje. Da bi ostvarili neka svoja prava od
drzavnih institucija, trebali bi tuziti svoju djecu za doprinos uzdrzavanju. Ovo pitanje je
osjetljivo pitanje kako pravno i operativho, tako i emotivno, te je ured u svim
segmentima detaljno upoznao gradane s njihovim pravima i ukazao na dalekosezne
posljedice koje konkretni postupak omogucuije.

Gradani se Cesto javljaju vezano za placanje alimentacije, a odnedavno dodatan
problem predstavlja i Cinjenica da se roditelj koji plac¢a alimentaciju nalazi u
inozemstvu, a ponekad i na nepoznatoj adresi. U ovim sluCajevima u suradnji s
Centrom za socijalni rad i nadleznim sudom, skupa pokuSavamo rijeSiti ovaj problem.

Puno gradana obratilo se Uredu zbog problema placanja naknade za odvodnju JVP
Vode Vojvodine, kojom prilikom smo svakom gradaninu pruzili pravnu potporu u
rjeSavanju problema.

Gradani su Cesto nezadovoljni radom izvrsitelja. Problemi su raznovrsni i ovisno od

konkretnog slu¢aja poku$ava se pomoéi duznicima. Cest je sludaj da ovrhovoditelj
duznosnikovu mirovinu optereti u postotku vecem nego Sto to zakon dozvoljava. Bilo
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je sluCajeva da je ovrha provedeno na cijeloj mirovini, te je stranka nakon izvrSenja
administrativne i sudske zabrane u cijelosti ostala bez primanja. U tim slu€ajevima,
pruzamo pravnu potporu u sastavljanju zahtjeva ovrSenicima, radi uskladivanja svojih
rjeSenja u odnosu na visinu mirovinskog opterecenja s vazec¢im propisom. U sferi
ovrSnog postupka vrlo su Cesta pitanja Sto je zajedni¢ka, odnosno posebna imovina,
koja su prava osobe koje se nalaze u ovoj imovinskoj zajednici, a nisu duznici. U ovoj
situaciji detaljno upoznamo gradane s njihovim pravima i s pravnim mogucnostima
kako mogu zastititi svoja imovinska prava.

Gradani se redovito obracaju kako bi se informirali kako i na koji na¢in mogu ostvariti
pravo na naknadu Stete zbog ujeda pasa lutalica ili vlasnickih pasa.

RazliCiti psihicki problemi i bolesti dovode ljude u situaciju da nisu sposobni realno
rasudivati o svojim postupcima, radi ¢ega postoji potreba za djelomicnim, odnosno
potpunim liSavanjem poslovne sposobnosti. Postupak liSavanja poslovne sposobnosti
tema je radi koje u posljednje vrijeme gradani Cesto dolaze kod ombudsmana. Kako
ovaj postupak nadlezni sud provodi u izvanparniénom postupku uz asistenciju Centra
za socijalni rad i vjeStaka psihijatra, ljudi se upucuju na ovu instituciju.

Cesti su upiti gradanstva vezana za stjecanje prava na tudu njegu i pomo¢. Puno
nemocnih osoba trazi ovu vrstu pomodi, pa se redovito postavljaju pitanja vezana uz
konkretne situacije, a mi im sukladno propisima, dajemo odgovor na postavljeno
pitanje.

Gradani se takoder obradaju i u svezi ostavinskog postupka koji sad vode javni
biljeznici. Postupak ostavinskog postupka u posljednje vrijeme otezava Cinjenica da je
puno ljudi otiSlo raditi u inozemstvo. Ponekad su nasljednici u jednom postupku u
razliitim drzavama, radi Cega ima puno operativnih problema koje gradani trebaju
rijeSiti kako bi se ostavinski postupak mogao provesti. Novije podrucje u sferi prava
na obiteljsku mirovinu predstavlja nasljedivanje iza izvanbracnih supruznika, te su se i
tijekom 2022. godine masovno javljali gradani s pitanjem na koji na¢in mogu ostvariti
ovo svoje pravo. Gradane smo upoznavali s izmjenom Zakona o mirovinskom i
invalidskom osiguranju, odnosno o uvjetima koje trebaju ispuniti za ostvarivanje ovog
prava.

Stjecanje prava na mirovinu u drugoj drzavi (osobito u bivS§im Republikama
Jugoslavije) jeste problem radi kojeg se Uredu obraéaju za pomo¢. Cesto su, gradani,
dio svog radnog vijeka proveli u drugoj drzavi, te je procedura stjecanja prava na
mirovinu u takvim situacijama slozenija procedura. U ovakvim slu¢ajevima
posredujemo izmedu nadleznih fondova predmetnih drzava, a ponekad trazimo i
pomo¢ nadleZznih ombudsmana, te tako razrjeSavamo problem radi kojeg umirovljenik
nije ostvario pravo na dio mirovine koji se treba utvrditi u drugoj drzavi. Gradani
dobivaju pravu i to¢nu informaciju zahvaljujuéi kojoj mogu dopuniti svoj zahtjev i
ostvariti pravo na dio svoje mirovine. Jedan gradanin obratio nam se za pomo¢ u svezi
ostvarenja prava na starosnu mirovinu, jer je u jednom razdoblju uplaéivao doprinos
na mirovinsko osiguranje paralelno i u RS i u inozemstvu, gdje je takoder radio, sto je
izazvalo problem. Stranci je pruzena pomoc¢ na koji nain moZze rijeSiti ovaj problem.
Stari problemi u svezi poljoprivrednih osiguranika i dalje postoje, oni nam se redovito
javljaju u svezi svojih dilema, te se ¢eka izmjena propisa kako bi se pravicnije i realnije
uredila ova vrsta obveznog osiguranja.
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Zakonom o stanovanju i odrzavanju zgrada kao obvezu predvida da svaka stambena
zajednica mora izabrati svog upravitelja, te su se gradani masovno javljali u svezi
izbora upravnika zgrade. U velikom broju sluCajeva vlasnici posebnih dijelova,
odnosno stanova, izrazili su nezadovoljstvo radom profesionalnog upravitelja, te ih je
zanimalo kako zamijeniti upravitelja zgrade i izabrati novog. Mi smo ih upoznali s
nacinom na koji mogu provjeravati rad upravnika, odnosno s vaze¢im odredbama
propisa koji ureduju ovo podrucje. Takoder, bilo je upita vezanih za odrzavanje zgrade
i kuénim redom u zgradama.

Gradani su se ovom Uredu javljali i u predmetima rijeSavanja problema pri Republickom
geodetskom zavodu, Katastru nekretnina, i to s sloZenim problemima kada je trebalo
dati konkretan pravni savjet. Primjerice, jedan od problema je da je ostala upisana
hipoteka na nekretnini, a kredit je ve¢ davno isplacen. Naime, postupak brisanja
hipoteke nije uraden, a pravna osoba je u meduvremenu brisana, odnosno otisla u
steCaj, pa je bilo potrebno naci pravnog sljedbenika tvrtke kako bi izbrisali hipoteku. U
suradnji s ovom sluzbom, kao i upucivanjem na konkretna pravna sredstva, rjeSavani
Su ovi problemi.

Iz podrucja obiteljskog prava gradani su se javljali s pitanjima u svezi razvoda braka,
videnja djeteta s roditeljem kojem dijete nije povjereno, davanja suglasnosti drugog
roditelja da se dijete odseli u inozemstvo s roditeljem koji vrsi roditeljsko pravo nad
njim, utvrdivanja ocinstva, pitanja o aktivnoj identifikaciji za podnoSenje tuzbe,
upoznavanje roditelja koji vrSi roditeljsko pravo nad malodobnim djetetom s
moguénosScu lisavanja roditeljskog prava drugog roditelja. Nazalost, tijekom 2022.
godine bilo je vise obraanja zbog obiteljskog nasilja, u kojim slu€ajevima su stranke
detaljno upoznate s pravnom regulativom nacina rjeSavanja situacije, mjerama koje
treba da poduzeti, tijelima kojima se sve mogu obratiti.

Susjedski odnosi su veliki izvor problema za gradanstvo. Pitanja su raznolika,
primjerice mogu li se na kuéi u blizini mede otvoriti prozori, sadnja stabala na medi,
sjeCa grana, oluci koji vodu kiSnicu bacaju na susjedni plac, sluzbenost prolaza,
potreba pribavljanja raznih suglasnosti u slu€aju gradnje, odnosno sadnje trajnih
zasada, objekt u rusevnom stanju, koji je izvor opasnosti za susjeda ili objekt susjeda.
Sve ovo predstavljalo je probleme koje je trebalo rjeSavati u ovisnosti od ¢injeni¢nog
stanja i pravne situacije. Gradani su dobili konkretne pravne savjete, odnosno
upucivani su na nadlezne institucije koje se bave rjeSavanjem pojedinih problema.

Gradani su nam se javljali u svezi stjecanja prava na privremeni boravak bracnih
drugova, odnosno problema oko zapo$ljavanja stranih drzavljana, te u svezi
oporezivanja dvojnih drzavljana koji rade u inozemstvu. U ovim sluCajevima
zainteresirane osobe upoznali smo s pravima i obvezama iz vazecéeg propisa, te ih po
potrebi uputili na nadlezna tijela. Takoder, bilo je slu€aja da su nam se obracali strani
drzavljani koji su izgubili novac, te nisu bili u moguénosti otputovati u Beograd kako bi
u svom Veleposlanstvu rijeSili problem povratka u maticnu drzavu. Nas Ured je pruzio
pomoc¢ na nacin da smo stupili u kontakt s Veleposlanstvom u kojem im je osigurana
adekvatna pomoc.

Zeljeznica Srbije trenuta¢no provodi radove na podrugju grada, radi &ega njihovi

teretni kamioni koriste, ulice u naseljenom mjestu. Gradani prijavljuju osteéenja kuca,
te su od nas trazili da ih uputimo na nadlezna tijela.
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NIS AD NOVI SAD obratio se s pitanjem postavljanja putokaza prema njihovim
objektima, a mi smo ih u naSem odgovoru upoznali da su prema Statutu grada Cetiri
jezika u sluzbenoj upotrebi, te da ploCe treba postaviti sukladno ovoj odredbi.

Gradani su se obracali i provjeravali jesu li rjieSenja o odredivanju naknade za promjenu
kulture, odnosno poljoprivrednog zemljiSta u gradevinsko zemljiSte zakonski
utemeljeni. Stranke su upoznate s propisima i s postojanjem mogucnosti prebijanja
ovih troSkova s komunalnim doprinosima i vrijednoS¢u zemljiSta koja se oduzima za
cestu.

Vecem broju gradana je JP “Posta“ Srbije Radna jedinica “Postanet”, odbio zahtjev za
otpis zastarjelog duga, sto je bio jedan od razloga obracanja gradana. Iz tvrtka su u
dopisima naveli da su povukli tuzbe, ali da to ne znaci da su odustali od predmetnog
duga, te da Ce isti biti iskazan na teku¢im raCunima sve dok ga duznik ne podmiri ili ne
budu otpisani od strane vjerovnika, dok uvjeti to ne dopustaju. Odbijanjem otpisa duga,
iako ga tvrtka nikada nece naplatiti, on formalno postoji i mogu se obraCunavati
kamate, ali se ta potrazivanja ne mogu naplatiti sudskim putem, s ¢ime su gradani
upoznati.

Kada je rije€ o problema vezanim za operatere mobilne telefonije, gradani su
poucavani da kontrolu i nadzor nad radom operatera, sukladno Zakonu o elektronic¢kim
komunikacijama ("Sl. glasnik RS", br. 44/2010, 60/2013 - odluka US, 62/2014 i 95/2018
— dr. Zakon), vrSi Republicka agencija za elektroni¢ke komunikacije, te inspekcija za
elektroniCke komunikacije Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija.

Tokom 2022. godine gradani su se takoder javljali u svezi predstavki protiv poslovnih
banaka. NajéeSée su to bile predstavke kojima se ukazivalo da su suprotno
ugovorenim uvjetima, banke mijenjale kamatne stope na kredite i nisu se pridrzavale
odluka NBS. U ovim slu€ajevima gradani su upucivani, da se sukladno Zakonu o zastiti
korisnika financijskih usluga ("Sl. glasnik RS", br. 36/2011 i 139/2014) prituzbom obrate
centrali banke i ovlaStenom posredniku Narodne Banke Srbije, koji je prema citiranom
Zakonu, ovlasten obavljati nadzor nad njegovom primjenom, te moze izvrsiti kontrolu
poslovanja banke, ukoliko postoji sumnja, da banka posluje na Stetu klijenta.

Stariji gradani Cesto su bili meta prodavatelja razliCitih medicinskih pomagala.
Prodavatelji su ih nepoStenom poslovnom praksom uvjerili da kupe proizvode, ¢ak su
ih nagovorili da podignu kredite, putem administrativnhe zabrane na mirovinu. U tim
sluCajevima Ured je posredovao izmedu gradana i prodavatelja, ukazujudi
prodavateljima da krSe odredbe Zakona o zastiti potrosaca, odnosno ukazivali smo
potroSacCima na njihova zakonska prava i nakon toga, odnosno kad se kupac pozvao
na svoja prava u svezi odustanka od ugovora, prodavatelji su primili nazad robu,
raskinuti su ugovori i sredstva su vraéena gradanima. Ovako su stariji gradani,
potrosaci zastitili svoja prava i povratili isplacenu kupoprodajnu cijenu proizvoda.

Gradane Cesto savjetujemo kako mogu doci do statusa energetski ugrozenog kupca.
Ostvarivanje prava na oslobadanje od RTV pretplate, uvijek predstavlja aktualan
problem s kojim se gradani obracaju nasem Uredu. Nakon S§to ih upoznamo s

utvrdenom procedurom vrlo €esto im, osobito kada se radi o starijim sugradanima,
pruzamo pravnu potporu u ostvarivanju njihovih prava.
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RAD U PRIGRADSKIM MJESNIM ZAJEDNICAMA - 213 obraé¢anja (ukupno od
pocetka rada 2764)

Od 2013. godine djelatnici Ureda obilaze prigradske mjesnih zajednica i tjedno tri puta
primaju stranke. U ovom izvjeStajnom razdoblju zabiljeZeno je za oko 20% obracanja
viSe uodnosu na prethodna izvjestajna razdoblja. Broj gradana koji se obracaju nasem
Uredu u mjesnim zajednicama svake je godine sve veci. Stvaranjem mogucénosti
obracanja gradana u mjesnim zajednicama, postigla se bolja dostupnost institucija,
odnosno ured se priblizio mjestu stanovanja gradana prigradskih mjesnih zajednica
Sto smatramo vrlo bitnim s aspekta gradanstva. Na ovaj nacin svim gradanima
omogucili smo, da se bez dodatnih troSkova, mogu obratiti naSem Uredu i u mjestu
stanovanja rjeSavaju svoje predmete. Misljenja smo, da je rad u prigradskim mjesnim
zajednicama iznimno vazan, jer gradani nekad nisu u situaciji do¢i u sjediSte ureda,
odnosno sam dolazak predstavlja i materijalni trosak, pa iz tih razloga ponekad ne
ostvare svoja prava. ZavrSno s ovim izvjestajnim razdobljem, primljeno je ukupno 2764
gradana.

OBRACANJA U MESNIM ZAJEDNICAMA
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Tijekom 2022. godine, odnosno u izvjeStajnom razdoblju, 213 gradana obratilo se
nasem uredu za pomoc.

NajCesSca pitanja gradani bila su u svezi razreza, utvrdivanje i naplata poreza na
imovinu. NajCesce je rije€ o nerazumijevanju RjeSenja o utvrdivanju poreza na imovinu,
netoCnosti podataka koje su dali obveznici o nekretnini ili o drugim bitnim stavkama.
Nesnalazenja u svezi izrauna poreznog duga, pretplate i kamate Cesto su problemi
radi kojih su nam se obracaju gradani. Lokalna porezna administracija svoj posao
najcesce obavlja sukladno zakonu, a ukoliko se utvrdi neka nepravilnost u radu, vrlo
brzo isprave greSku. U viSe navrata posredovali smo izmedu gradana i Lokalne
porezne administracije, jer je prostorna udaljenost od sjedista Gradske uprave,
gradanima predstavljala problem radi kojeg nisu uspijevali rijeSiti svoje poslove.
Lokalna porezna uprava redovito Salje opomene gradanima koji duguju porez na
imovinu ili drugu vrstu poreza. Nakon urucenja ovih opomena, gradani su se masovno
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javljali s nizom pitanjima: koja prava imaju nakon primljene opomene, te€e li im
zakonska kamata na glavnicu, mogu li i€i u reprogramiranje, mogu li traziti placanje na
rate, Sta je sa zastarjelim porezom i u kojim rokovima mogu uplatiti dugovani porez, a
da se ne pokrene postupak prinudne naplate. U ovisnosti od konkretnih pitanja, izvrSili
smo uvid u potrebna dokumenta, rjeSenja, opomene i druge akte, te savjetovali stranke
o0 zakonskim moguénostima koji im stoje na raspolaganju. Gradani su se Uredu
obracali i zbog nacina otplate poreznog duga, zastare poreza i poreznog duga te
reprogramiranja istog. Javljali su se problemi oko neazurnih ili pogresSnih adresa kao i
problemi oko preminulih obveznika Naime, stranke zbog ovih problema nisu primale
rjeSenja o porezu na imovinu. U ovim situacijama angazirali smo se oko korigiranja
adresa i ostalih podataka kod Lokalne porezne administracije te su gradani pravilno i
na vrijeme primali aktualna rjeSenja o porezu na imovinu.

Gradani su iz nadleznosti ovog tajnistva postavijali razliCita pitanja, medutim
zahvaljujuéi dobroj suradnji rjeSavali smo aktuelne probleme gradana. Cesto smo
provjeravali postoji li dug za konkretnog poreznog obveznika, osobito kod starijih
osoba, koje nisu bile u mogucnosti u izravnoj komunikaciji s poreznom administracijom
kontrolirati svoje stanje duga, odnosno doéi u Ured Gradske uprave. Cesto smo imali
upite u svezi tumacCenja samog rjeSenja za utvrdivanje poreza, pa su nakon
obrazlozenja, gradani doSli do saznanja da nema “nepravi¢nih” rjeSenja, a kad je
postojala greSka porezna sluzba odmah je izvrsila ispravku takvog RjeSenja. Gradani
su se masovno javljali Uredu, uvijek nakon prijema opomene za pla¢anje dugovanih
obveza kao poreza na imovinu, naknade za okoli$ i naplate reprogramiranog poreznog
duga itd.

Legalizacija objekata je tema koja kontinuirano zanima gradanstvo. Kod nekih gradana
ovaj postupak je izazvao nedoumicu i nesnalazenje. Detaljno smo upoznali gradane
kako sa pravnom procedurom, tako i s njihovim pravima i obvezama koja proizlaze iz
Zakona. Vecina je kontaktirala nas Ured u svakoj fazi ovog postupka zbog straha da
negdje ne pogrijeSe i da u stvarnosti ne dode do ruSenja objekata. Svi su uspjesno
zavrsili legalizaciju svojih objekata. Tijekom postupka pojavili su i drugi pravni problemi.
Primjera radi, oko uknjizbe legaliziranog objekta i pribavljanja suglasnosti suvlasnika.
U svim situacijama Ured je upoznao stanke s pravima i obvezama iz danog slucaja.
Prilikom pokretanja postupka legalizacije, gradanima se pojavio i problem oko
konverzije gradevinskog zemljiSta. Kako je preduvjet legalizacije izvrSena konverzija
zemljiSta, gradani su se masovno javljali Uredu lokalnog ombudsmana s pitanjem $to
za njih znacCi konverzija, kakva prava i obveze proizlaze iz izvrSene konverzije i uopce
oko pojma konverzije. Dali smo detaljno objasnjenje, upoznali smo gradanstvo s
pojmom konverzije, s prednostima i problemima koji proizlaze iz neizvrSene konverzije.
Tijekom postupka legalizacije gradani koji su ve¢ dosli do izvjesnog stupnja pribavljanja
dokumenata Cesto su nailazili na problem da se nelegalno izgradena kuéa dijelom
nalazi na javnoj povrsini, ulici, odnosno na tudoj nekretnini. U ovim situacijama Ured
je pruzio pravnu potporu u pribavljanju potrebnih dokumenata i iznalazenjem pravnih
moguénosti s kojima, osoba koja legalizira zgradu, uspjeSno moze dovrSiti ovaj
postupak. Ovaj imovinsko-pravni problem, bez kojeg je legalizacija objekta nemoguca
osoba moze rijeSiti sklapanjem nagodbe, pribavljanjem rjeSenja, sklapanjem
kupoprodajnog ugovora, odnosno putem tuzbe. U postupku legalizacije objekata
pojavilo se puno problema oko vlasnistva parcela. Naime, u nekim mjesnim
zajednicama nekadasnja Opcina je tijekom pedesetih i Sezdesetih godina prosloga
stolje¢a gradanima besplatno dijelila Cestice s time, da ova rjeSenja nisu sadrzala sve
potrebne podatke o zemljistu potrebne za uknjizbu. U ovim situacijama Ured lokalnog
ombudsmana je putem Povijesnog arhiva pribavljala izvornike ovih rjeSenja, te u
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suradnji s tijelima Grada radila na uknjizbi tih nekretnina, jer se stranke nisu snalazile
u ovoj slozenoj situaciji.

Gradani su se redovito javljali Uredu u svezi pokrenutih izvrdnih postupaka. U ovim
slu€ajevima Ured pruza pravnu potporu, odnosno upoznaje gradane s odredbama
Zakona i zakonskim mogucénostima koji daju temelj, za nedopusStanje prisilne ovrhe.

Redovita su takoder obrac¢anja gradana s problemima iz nadleznosti Republicke
porezne uprave, PodruzZnica Subotica, osobito u slu€ajevima kada i nakon isplate
duga doprinosa PIO fondu i dalje obustavlja srazmjerno dio mirovine. U ovim
slu€ajevima Ured umirovljenicima pruza pravnu zastitu, na nacin da sastavlja potrebne
dopise i pomaze u komunikaciji s Poreznom upravom, odnosno s Republic¢kim
zastitnikom gradana, ukoliko Porezna uprava u zakonskom roku ne donese rjeSenje o
ostvarivanju prava stranke. Nekoliko puta Podruznica porezne uprave Subotica je
putem javne drazbe nekretnine, krenula u naplatu poreznog duga, te su se gradani
obracali za savjet kako i na koji naCin mogu isplatiti svoj dug, eventualno otpisati
kamatu, staviti prigovor zastarjelosti, odnosno radi savjeta i pravnim sredstvima koje
im stoje na raspolaganju u postupku javne drazbe.

Gradani se zanimaju za mogucnost ostvarivanja prava na tudu njegu i pomo¢, odnosno
uvjeta za koriStenje pravnog lijeka protiv RjeSenja s kojim se odbija zahtjev, kao i
pitanja u svezi uvjeta za podnosSenje novog zahtjeva.

Gradani se javljaju s problemom kada kupoprodajni ugovor nije proveden u Katastar
nepokretnosti, pa prethodni vlasnici ostaju obveznici naplate, koji naravno ne izmiruju
troSkove komunalnih usluga. Zbog ovih okolnosti, dogadalo se da su komunalna javna
poduzeéa krenula u naplatu svojih troSkova protiv bivSih vlasnika, odnosno
prodavatelja. U svim ovim sluCajevima konkretno smo uputili stranke kako i na koji
nacin mogu ostvariti svoja prava, odnosno na koji na€in mogu urediti ove odnose i na
koji nacin mogu s javnim poduzecima anulirati dugove koje oni nisu prouzrocili.

Uvodenje vodovodne odnosno kanalizacijske mreZze u nekim dijelovima grada, Cesto
je bila tema obracanja gradana, buducih korisnika s raznim problemima u operativnoj
provedbi prikljuenja na ovu mrezu. Primjera radi, problemi oko suvlasnistva na
nekretninama, problemi oko pribavljanja suglasnosti za uvodenje ove instalacije, kao i
problemi u slu€aju kad se netko od vlasnika nalazi na nepoznatom mjestu. U ovisnosti
od konkretnih problema, uputili smo gradane na najucinkovitiji postupak, kojim mogu
ostvariti svoja prava i biti korisnici ove komunalne usluge.

Stranke se Cesto obracaju i s problemom kada je rije¢ o orezivanju i vadenju stabala
na javnim povrSinama, a koja su opasna za gradanstvo, odnosno bolesna. U ovim
sluCajevima gradani se Uredu obracaju zbog Sutnje administracije, odnosno
nepostupanja u Zakonom predvidenim rokovima. Problemi su uglavhom operativne
prirode, odnosno inspekcija redovito izdaje rijeSenja o vadenju stabala, medutim u sferi
izvrSavanja ovog rieSenja postoje razni problemi, koje nadlezno poduzece treba rijesiti.
Nakon obrac¢anja naseg Ureda s upitom o razlozima prekoracenja rokova, nadlezna
tijela su uvijek izvrSila sporno rjeSenje nadlezne inspekcije.

Gradani Cesto postavljaju pitanje o nadleznosti Gradevinske i Komunalne inspekcije.

Naime, prilikom rjeSavanja svojih problema, odnosno u situaciji kad treba prijaviti
konkretni komunalni, ili gradevinski problem gradanima je ¢esto nejasno kojem se tijelu
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trebaju obratiti. U ovim situacijama nakon upoznavanja s konkretnim cinjeni¢nim
stanjem gradane detaljno upoznajemo s nadleznostima i jedne i druge inspekcije.

Jedna od stalnih tema je i Odluka koja se bavi drzanjem domacih Zivotinja i redoviti
su upiti o dozvolienom broju domacih zivotinja u urbanoj sredini, u mjesnim
zajednicama, odnosno u konkretnoj zoni u kojoj zive, a svaka izmjena odluke iznova
aktivira ova pitanja.

Iz domena obiteljskih odnosa, Cesta su pitanja u svezi prava i obveza koja proizlaze iz
situacije razvoda braka, osobito kada jedan od supruznika Zivi u inozemstvu. Cesto
se javlja problem smjesStaja djece. Principi, odnosno pravila oko smjeStanja djece i
diobe zajedniCke imovine pojavijuju se kao simptomaticna pitanja za gradane koji se
nadu u ovoj situaciji. obiteljski problemi u svjetlu novih zakonskih rjeSenja isto su vrlo
aktualni i gradani se redovito obra¢a Uredu s ovim problemima, kao i u svezi prava i
obveza oko videnja malodobne djece, te oduzimanja djece u smislu Obiteljskog
zakona i Pravilnika o udomiteljstvu i u svezi pitanja nadleznosti Centra za socijalni rad.
Cesta su bila pitanja u svezi plaéanja alimentacije za djecu, s time da nakon
punoljetnosti, odnosno ponavljanja godine na fakultetu i viSim Skolama kao i
napustanja fakulteta, mogu izgubiti ova prava. Ovo su bila ¢eSc¢e postavljana pitanja.
Sve Cesce javljaju se problemi vezani uz obvezu uzdrzavanja rodbine. Osiromaseni
Clanovi obitelji Cesto traze zakonske odredbe koje obvezuju rodbinu koja ih je duzna
uzdrzavati. U ovim sluCajevima imaju¢i u vidu odredbe Zakona konkretno
obavjeStavamo i dajemo konkretne upute o tome koje osobe su u obavezi uzdrzavati
osiromasenog ¢lana obitelji i na koji na¢in moze ostvariti to svoje pravo. Ostvarivanje
prava na naslijede u ostavinskom postupku uvijek su pitanja koja zanimaju gradane.

Izvanbra¢na zajednica, odnosno prava i obveze koje proizlaze iz nje predmeti su Cestih
obrac¢anja Uredu. lzvanbracni partneri zele se informirati o tome kako mogu ostvariti
svoja imovinska prava proiziSla iz ovih zajednica, kao i pravo na obiteljsku mirovinu.

Pitanja su bila Cesta i u svezi ostvarivanja prava na starosnu, prijevremenu i invalidsku
mirovinu, osobito od kada su Zenama za stjecanje prava na punu starosnu mirovinu
pomijereni duljina staza osiguranja i godine Zivota.

Gradani Cesto traZe konkretne odgovore vezane za prava i obveze iz ugovora iz
nasljednog prava, testamentarnog nasljedivanja, kao i u svezi prava i obveze
uzdrzavanja, kao i prava na naknadu grobnih troskova.

Cikli€no, u vrijeme kada su natjeCaji raspisani, javljaju se pravni problemi u svezi
natjecanja za u€enike odnosno studentske stipendije.

Dio stanovnistva, na Zalost, Zivi bez mirovinskog i zdravstvenog osiguranja. Stariji
sugradani obradaju se s pitanjem hoce li kada napune 65 godina starosti, biti
zdravstveno osigurani. Upoznali smo ih s odredbama vazecih zakona da nakon 65
godine Zivota svi gradanin Republike Srbije imaju zdravstveno osiguranje.

Smijestaj starijih osoba u domove za stare, takoder je jedno od Cestih pitanja. Naime,
nemocéne osobe Cesto trebaju biti smjeStene u ove domove, a njihova suglasnost je
preduvjet za smjesta;.

U prigradskim mjesnim zajednicama ucestala su pitanja u svezi mogucnosti sklapanja
ugovora o dozivotnom uzdrzavanju. Stanovnistvo na selu Cesto sklapa ovaj ugovor,
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imaju¢i u vidu da se ovaj pravni institut koristi kako bi sebi osigurali materijalnu
sigurnost za starost. Medutim, samo izvrSavanje ugovora Cesto predstavlja veliki
problem zbog osiromaSenja davatelja uzdrzavanja, ili odlaska davatelja uzdrzavanja
u inozemstvo koji tada primatelja uzdrzavanja ostave bez ikakve dvorbe. Sukladno
navedenom, javlja se problem oko raskida ugovora o dozivotnom uzdrzavanju, starije
sugradane interesira kako raskinuti ovaj pravni odnos.

Gradane je interesirao postupak LiSavanja poslovne sposobnosti punoljetnih osoba,
kada ih detaljno upoznamo s odredbama zakona, odnosno kako i na koji na¢in mogu
provesti ovaj postupak.

Gradani se obracaju sa zamolbom radi tumacenja odredaba raznih ugovora, odnosno
postupak izvrSenja ovih ugovora sklopljenih s javnim poduzeéima (Vodovod, Subotica
plin, Toplana itd.). Cesti su bili upiti u svezi nejasnoéa vezanih uz raéune javnih
poduzeda, osobito racuna Elektrodistribucije. Gradane mjesnih zajednica zanimala je
i mogucénost priklju€enja na vodovod i kanalizaciju, odnosno asfaltiranje njihove ulice.

Stjecanje prava na temelju nezaposlenosti, stjecanje zdravstvenog osiguranja
malodobnih osoba u situaciji kad su roditelji nezaposleni, problemi oko gubitka
zdravstvene zastite takoder su bila Cesta pitanja.

Cesta su pitanja gradana u svezi prodaje proizvoda izvan sjedista tvrtke (odnosno
ugovora na daljinu) u stanovima gradanstva. Primjetne su zlouporabe i potrosaci su
upoznati s pravima i pruzali smo im pomo¢ u sastavljanju potrebnih dopisa.

Ovisno o investicijskoj aktivnosti, u gradu se cikli€no se vode postupci eksproprijacije
nekretnina, zemljiSta, i tada se gradani masovno javljaju s upitima o njihovim pravima,
je li rjeSenje o eksproprijaciji obvezno, koja prava imaju ukoliko nisu zadovoljni s
iznosom naknade koja se nudi za ekspropriranu nekretninu i §to znaci oduzimanje
preostalog dijela nekretnine. Ovisno o konkretnom predmetu, stranke se detaljno
upoznaju s odredbama vazedih zakona uz moguc¢nost podnosenja Zalbe, s time da su
istodobno upoznati da je Zakon o eksproprijaciji propis koji se izvrSava, te se nakon
pravosnaznosti rjeSenja zemljiSte oduzima i naknada se placa u Zakonom
predvidenom postupku.

Susjedski odnosi redovito se javljaju kao problem koji tisti gradane. NajceSce se
problemi odnose na pravne moguénosti i pravila postavljanja ograda izmedu susjeda,
zajedniCke mede, septiCke jame, ometanja posjeda, obvezu vadenja stabala, gradnje
i praznjenja septiCke jame, te drugih spornih odnosa. Takoder, interesira ih trebaju li
pribaviti gradevinsku dozvolu i za koje objekte. Imali smo puno pitanja iz podrucja
gradevinarstva i primjene urbanisti¢kih planova. Uzurpacija zemljiSta na podrucju
mjesnih zajednica od strane privatnih osoba, odnosno susjeda Cesta je pojava i
traZena je pomo¢ naseg ureda u vracanju u posjed ovih Cestica.

Sa Sirenjem grada, odnosno gradnjom na obodu grada, Zitelji tih regija javljaju se s
primjedbom da ljudi prilaze svojim ku¢ama grade na ulici koja je u prirodi u privathom
vlasnistvu. Za njih je to ozbiljan problem, jer je bilo poku$aja razli€itih uzurpacija i
drugih nasilnih metoda kako bi se nekretnine koristile u javne namjene. Stranke su
upucéene na pravilan postupak, odnosno upoznati su sa odredbama Zakona o
eksproprijaciji s moguénos¢u odricanja od dijela nekretnine koja pripada ulici, s time
da su upozoreni da nasilni metodi ne rijeSavaju konkretne imovinske-pravne odnose.
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Vrlo C€esto smo pruzali pomo¢ gradanima iz podrucja poljoprivrede, osobito oko
sastavljanja zahtjeva za poticaj poljoprivrednika. Puno gradana trazilo je pravni savjet
u svezi poljoprivredne Stete, te oko problema izdavanja u zakup poljoprivrednog
zemljiSta, naplate dugovane zakupnine poljoprivrednog zemljiSta, problema oko
placanja zdravstvenog osiguranja poljoprivrednika, pitanja u svezi zastarjelosti
potrazivanja, a pojavila su se i pitanja u svezi pravnog statusa gospodarstva - pravo
preCe kupovine zemljiSta od susjeda, oko principa podjele zajedniCke imovine, nacina
i postupka mjerila parcele, cijepanje parcele, rada Katastra, novih rjeSenja iz usvojenih
urbanistickih planova i prava i obveza u odnosu na njihove parcele, kao i prava i
skidanje tereta s nekretnina. Bila su i pitanja u svezi koriStenja poljske ceste u
privatnom vlasniStvu, plodouzivanja i brisanja ovog tereta s nekretnina. Pitanja u svezi
prekategorizacije poljoprivrednog zemljiSta u gradevinsko zemiljiSte, u svezi formiranja
ulice u selu, stjecanje i promjena kuénog broja €esto su predstavljali problem koji je bio
tesko rjesSiv za gradane.

Volonterski rad, odnosno pravne mogucnosti koji proizlaze iz ovog rada, Cesto su
zanimali mlade ljude. Obracali su se Uredu s pitanjem da li se volonterski rad, odnosno
radno iskustvo u civilnom sektoru racunaju u radno iskustvo. U ovisnoti od konkretnog
slu€aja upoznali smo gradane koja prava imaju iz Zakona o volontiranju i koja prava
im pruzaju drugi pozitivni propisi.

Naknade Stete predstavljaju vazno podrucje iz kojeg smo imali mnostvo upita gradana.
Bilo je stranaka koje su pretrpjele razne vrste Stete, kao i Stetu zbog nastanka
prometne nezgode, pa su se informirale u svezi svojih prava i postupka naknade ove
Stete. Gradani su se Uredu obracali s problemom u svezi naknade Stete putem
osiguravajucih druStava. Naime, u ovisnosti od polise osiguranja, te protokolu u
osiguravajuc¢im drustvima, naplata potraZivanja je ponekad usporena i oteZzana. U ovim
situacijama, Ured je sastavljajuéi razliCite dopise, upucujuci stranke na pravne
postupke, pomagao gradanima u ostvarivanju svojih prava. Nadalje, Steta priinjena
na njivama od divljih svinja, takoder se pojavila kao problem, te su gradani upuceni
na Lovacko drustvo i upoznati su sa procedurom utvrdivanja i ostvarivanja prava na
Stetu. ViSe gradana obratilo se zbog nastanka Stete na elektricnim uredajima nastaloj
zbog neredovitog napona na elektricnoj mrezi, a one su radi ostvarivanja svojih prava
na naknadu Stete upuc¢ene na nadlezno. U ovim sluCajevima stranke su pitale za svoja
prava, odnosno na koji na¢in mogu ostvariti naknadu Stete. Uputili smo ih na lokalnu
Elektrodistribuciju, na nadlezno osiguravajuce drustvo, te smo pruzali pravnu potporu
sve do naplate naknade Stete.

Nadalje, gradani vrlo Cesto traZze da im Ured protumaci sloZenije odluke i rjeSenja
gradskih sluzbi, kako bi znali Sto ucinkovitije ostvariti svoja prava, odnosno sto
jednostavnije izvrsiti svoje obveze.

POSEBNE AKTIVNOSTI UREDA LOKALNOG OMBUDSMANA GRADA
SUBOTICE
Zastita prava djece u podrucéju igara na srecu
Prosle godine skupina roditelja obratila se Uredu s problemom da je u neposrednoj
blizini osnovne Skole otvorena kladionica. Tako su izravno ugroZena prava djece,

budu¢i da ¢lanak 82. stavak 1. Zakona o igrama na sre¢u utvrduje propisanu
udaljenost kladionice od zgrade obrazovnih ustanova (osnovnih i srednjih Skola) koja
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ne moze biti manja od 200 metara. Zajedno s nadleznom osnovnom Skolom obratili
smo se Ministarstvu financija, Upravi za igre na sre¢u kao i RepubliCkom geodetskom
zavodu, Sektoru za nadzor i kontrolu, da izvrSe kontrolu zakonitosti rada predmetne
kladionice, jer postoji sumnja da nije ispunjen zakonski uvjet kada je rijeC o udaljenosti
od obrazovne ustanove. Nakon toga RGZ Sektor za kontrolu i nadzor obavijestio nas
je da su izvrsili kontrolu slucaja i da su utvrdili da je Uvjerenje koje potvrduje postojanje
zakonom utvrdene udaljenosti od obrazovne ustanove, izdano na temelju netocno
utvrdenih Cinjenica i da su izdali nalog Sluzbi za Katastar nekretnine Subotica da
sporno Uvjerenje ponisti. U vrlo kratkom roku Sluzba je donijela RjeSenje o ponistenju
Uvjerenja. Kladionica je u zakonskom roku izjavila zalbu na RjeSenje i Ceka se ishod
drugostupanjskog postupka. Cilj pokretanja ovog postupka je zastita prava djece od
negativnog utjecaja kladionica.

Zastita prava starijih sugradana u podrucju zastite prava potrosaca

U izvjestajnom razdoblju masovno su se javljali stariji sugradani koji su uslijed nasrtljive
poslovne prakse izvjesnih trgovackih kuca postali Zrtve prevare. Njih se kontaktira
telefonski i nude im se razli€iti proizvodi. Cijena tih proizvoda Cesto je skrivena, te se
u ugovor prevarom ne upisuje iznos naveden u usmenoj komunikaciji (razlike su nekad
i preko 90.000,00 din). Cesto se obrazac za odustanak od ugovora ne predaje uz
ugovor, $to je inaCe zakonska obaveza, te se ovako uskracuje kupcu mogucnost da u
roku od 14 dana bez navodenja razloga odustane od kupnje. Kako su se ove prevare
masovno javljale, razradili smo kompletan postupak zastite prava. U slu¢aju kad kupcu
nisu ostavili obrazac za odustanak, sastavili smo potreban obrazac, upoznali kupca s
njegovim pravima i pruzali smo aktivhu pravnu potporu gradanima u ostvarivanju
njihovih prava. Pokretali smo postupke kod Trzisne inspekcije koja je u okviru svoje
nadleznosti izvrSila kontrolu zakonitosti rada i pridonijela ostvarenju prava starijih
sugradana u ovom podrucju.

Aktivnosti vezane za zastitu prava radnika u steéajnom postupku

Redovito su se obracali bivsi radnici poduzeéa nad kojima je otvoren stec€aj. U vecini
sluCajeva isplata kupoprodajne cijene stana u otkupu predstavljale su najvece
probleme bivSim radnicima. Posto se Ugovori o otkupu stana sklapaju na 480 rata,
odnosno na rok otplate od 40 godina, problemi su raznovrsni zbog dugog vremenskog
razdoblja. Nakon pokretanja ste€ajnog postupka, nastaju problemi glede uplatnih
racuna, na koje su radnici uplacivali rate za otkupljeni stan, jer su se isti promijenili, a
nekad su vrlo teSko uspostavili kontakt sa steCajnim upravnikom. U svim ovim
situacijama detaljno smo proucili kompletnu dokumentaciju, i propise koji su vezani za
konkretan slucaj, gradanima je dana potrebna pravna potpora u cilju ostvarivanja
njihovih prava.

Posredovanje izmedu gradana, javnih poduzeéa, sluzbi i drugih pravnih osoba
Javno poduzeée za gospodarenje vodama ,,Vode Vojvodine*

U izvjeStajnom razdoblju, veliki broj nasSih sugradana obratilo se u svezi raznih
nedoumica i problema oko naknade za odvodnju. Tijekom kalendarske godine JVP u
viSe navrata dostavilo je Opomene za naplatu naknade za odvodnju od fizickih osoba,
za dugovane iznose. Ista je sadrzala uputu kako gradani mogu raspraviti svoja sporna
potrazivanja, odnosno na koji nacin mogu stupiti u kontakt s poduze¢em u utvrdenom
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roku. Medutim, kontakt telefon koji je bio oznaCen u Opomeni naj¢eSce je bio zauzet
odnosno nedostupan strankama, a rok za raspravu potrazivanja bio je vrlo kratak i
gradani nisu bili u moguénosti ostvariti svoja prava. Opomena nije sadrzavala sve
Cinjenice bitne za utvrdivanje valjanosti duga, pa je Ured izradio tekst Izjave na
Opomenu u kojem se traze potrebni dokazi, odnosno za koje razdoblje se odnosi
potrazivanje, dostava analitiCke kartice kako bi se utvrdilo jesu li su sve uplate
proknjizene itd. Bez ovih dokaza gradani nisu u mogucnosti dati kvalificirano oCitovanje
o dugu koji je oznagen u Opomeni, odnosno ostvariti svoja prava da rasprave svoja
potrazivanja. Nakon ovih ocCitovanja, JVP je svakom duzniku dostavilo detaljan
odgovor koji je sadrzavao analiticku karticu, navod na temelju kojeg RjeSenja i iz kog
razdoblja korisnik duguje. Na temelju ovih dokumenata korisnici su se mogli oCitovati,
postoji li dug, postoje li neproknjizene uplate, odnosno u pravilnom postupku mogli su
ostvariti svoja prava da rasprave potrazivanje i ukoliko je postojao dug koji je dokazao
JVP, isti su sukladno zakonskim propisima uplatili u cijelosti ili na rate, koristeci
mogucnost reprogramiranja koji omogucuje otpis 50% kamate u sluc€aju isplate
cjelokupne glavnice.

Zastitnik gradana Republike Srbije

Zastitniku gradana Republike Srbije u 2022. godini dostavljena je jedna prituzba, koja
se odnosila na rad RFPIO podruznice Subotica.

Posredovanje prije dostave prituzbe nadleznom tijelu
RGZ Katastar nepokretnosti Subotica - 4 predmeta

U prethodnoj godini, naSsem uredu obratila su se Ccetiri gradana s prituzbom na rad
RGZ Katastar nekretnina Subotica zbog duljine obrade predmeta. Rad republi¢kih
tijela kontrolira Zastitnik gradana RS, te u ovim slu€ajevima Ured nema nadleznosti
postupati temeljem prituzbi. Medutim, prije prosljedivanja prituzbi, Ured se obratio
nadleznom Katastru nekretnina s upitom jesu li navodi iz prituzbe tocni, te je nakon
toga provedena uknijizba i nije bilo potrebno proslijediti prituzbe, a gradani su ostvarili
svoja prava.

Dan ljudskih prava, priopéenje Ureda Lokalnog ombudsmana Grada Subotice
povodom 10. prosinca

Ured je u povodu Dana ljudskih prava, izdao priop¢enje za javnost u kojem je dao
kratku ocjenu aktualne godine. Dajemo tekst Priopcenja:

Priopéenje u povodu 10. prosinca - Dana ljudskih prava

Na dan kada je prije vise od 70 godina potpisana Univerzalna deklaracija o ljudskim
pravima i prvi put u povijesti ¢ovjeCanstva svim ljudima priznato pravo na ,Zivot,
slobodu i sigurnost, bez ikakvih razlika®“, obiljezavamo Dan ljudskih prava. Ljudska
prava stjeCu se rodenjem, neotudiva su i nedjeljiva, pripadaju svim ljudima, neovisno
o drzavljanstvu, prebivaliStu, spolu, nacionalnoj ili etni¢koj pripadnosti, podrijetlu, boji
koze, vjeri, jeziku ili bilo kojem drugom svojstvu.

Europska konvencija o ljudskim pravima stvorena je kako bi pomogla drzavama
¢lanicama u osiguravanju postivanja temeljnih ljudskih prava u svim okolnostima.
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Postivanje ovih urodenih prava, jamstvo je dostojanstvenog i ravnopravnog zivota ljudi, bez
diskriminacije.

RjeSavanje problema pojedinaca ili odredenih skupina u svakodnevnom Zivotu,
predstavlja zastitu ljudskih prava.

Tijekom protekle godine nas ured se, kada je rije€ o ljudskim pravima, posebno
posvetio zastiti prava djece i pravima naSih starijih sugradana.

Drzimo kako zastita ljudskih prava poc€iva na zastiti prava djece, te je od iznimne
vaznosti zastititi prava djece u sferi igara na sre¢u i negativnog utjecaja kladionica.
Svi drustveni Cimbenici u odgovornom drustvu, trebaju uciniti sve, da njihova prava
u ovoj sferi budu cjelovito zasti¢ena, a tim u svezi, ove smo godine u suradnji s
jednom osnovnom Skolom, pokrenuli postupak poniStenja Uvjerenja o postojanju
zakonom utvrdene udaljenosti kladionice od najblize Skole, a koji bi u konacnici
trebao rezultirati zatvaranjem kladionice otvorene u susjedstvu osnovne Skole.
Temeljem nase inicijative, osporeno Uvjerenje je poniSteno i sada se ¢eka odluka
drugostupanjskog tijela po zalbi kladionice.

Veliku potporu pruZzili smo osiguranju prava starijih osoba u sferi zastite prava potroSaca.
Masovna je pojava da izvjesni trgovci koji robu prodaju izvan poslovnih prostorija, svjesno ciljaju
na umirovljenike za koje se zna da imaju redovita primanja i koristec¢i se Cinjenicom da ova
populacija uglavnom ne poznaje propise, odnosno pravila kada je rije€ o odustajanju od ugovora,
prodaju razliCite proizvode po iznimno visokim cijenama. Osim upoznavanja starijin sugradana
s njihovim pravima, pruzili smo im i pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava, odnosno u
postupku odustajanja od Stetnog ugovora i povrata kupoprodajne cijene koju su platili.

JaCanje ljudskih prava starijih osoba jamstvo je dostojanstvenog i sigurnog Zivota, odnosno
njihovog ravnopravnog polozaja u drustvu, jer su u starosti neka ljudska prava ugroZzena viSe nego
u nekim drugim Zivotnim dobima.

Postivanije ljudskih prava vodi boljem drustvenom razvoju, gdje poStovanje, dostojanstvo, pravo
na slobodu i sigurnost, uz materijalnu sigurnost predstavlja vazan ¢imbenik ljudskog blagostanja.

Suradnja s Ombudsmanima bivsih republika SFRJ

Kancelarija ima izgradenu suradnju s Ombudsmanima drzava, bivsih republika SFRJ,
osobito s Ombudsmanima Bosne i Hercegovine, Sjeverne Makedonije i Hrvatske.
NajCesce se suradnja odvija, u pruzanju pomoci nasim gradanima koji su dio mirovine,
odnosno obiteljske mirovine, ostvarili u bivSim republikama, medutim zbog raznih
administrativnih, birokratskih procedura ili zbog Sutnje administracije, bivsi osiguranici-
nasi gradani, ne mogu ostvariti pravo na dio mirovine za razdoblje koje su ostvarili u
predmetnoj republici. U ovim situacijama obracali smo se nadleznim Ombudsmanima
i zatrazili da izvr$e kontrolu rada nadleznih mirovinsko-invalidskih tijela i to konkretnog
slu€aja nasSeg gradanina i da nam pruze informaciju zbog €ega nije izdano rjeSenje o
ostvarivanju prava na dio mirovine. Nadlezni Ombudsman uvijek je postupio po nasoj
zamolbi i davao nam konkretne informacije o stanju predmeta, a ukoliko je trebalo
dopuniti zahtjev, na to bi ukazao ili ako se radilo o Sutnji administracije, upozorio bi
nadlezno tijelo na zakonske rokove i u kratkom roku zahtjev naseg sugradanina je bio
rijeSen. Ova suradnja je iznimno ucinkovita i administrativne prepreke koje gradanin
sam nije u mogucnosti rijesiti, suradnjom s nadleznim ombudsmanima rjeSavaju se
bez ikakvih problema.
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MEDIJACIJA

Medijacija je alternativni oblik rjeSavanja sporova koji u Uredu Lokalnog ombudsmana
provodi gotovo 10 godina unatrag. Postupak medijacije vode educirani, licencirani
medijatori upisani u Registar posrednika Ministarstva pravde. U nasem uredu postupak
medijacije za stranke je besplatan.

Medijacija je postupak mirnog izvansudskog rjeSavanja spornog odnosa u kojem
strane dobrovoljno, pregovorom nastoje rijesiti sporne odnose uz pomoc jednog ili vise
posrednika - medijatora koji, kao treCe neutralne i nepristrane osobe, pomazu u
pregovorima Ciji je cilj postizanje zajedniCkog prihvatljivog sporazuma o rjeSavanju
sukoba ili spora. Gradani osobno nazoce u postupku medijacije, gdje na brz, u€inkovit
I jeftin naCin mogu rijesSiti konflikte do kojih neminovno dolaze u medusobnim
odnosima. Strane same donose odluke i zadrzavaju potpunu kontrolu nad postupkom.
Proces ukljuCuje medijatora, trecu i neutralnu stranu, koja usmjerava komunikaciju
izmedu strana u sukobu i pomaze u pregovorima da postignu zajednicko prihvatljivo
rieSenje kojim se njihov sukob ili spor rjeSava. Uloga medijatora je pomoc¢i strankama
da utvrde svoje interese u odnosu na drugom stranom i da postignu sporazum.
Medijator ¢e na zahtjev strana pripremiti sporazum o medijaciji, Sto predstavlja ugovor
koji strane obvezuje nakon $to ga potpisu.

Primjena medijacije zabiljezena je kroz povijest od sumerske civilizacije preko srednjeg
vieka sve do danasnjeg dana. Pogodna je metoda rjeSavanja sukoba u razli€itim
podrucjima drustvenog Zivota.

Medijacija se uobi€ajeno odrzava u prostorijama ureda Lokalnog ombudsmana, a po
zahtjevu strane posrednici izlaze i u prigradske mjesne zajednice radi vodenja
postupka posredovanja, kako bismo osigurali bolju dostupnost ureda svim gradanima
Subotice.

Tijekom 2022. godine imali smo viSe obra¢anja gradana radi mirnog rjeSavanja spora.
Nekoliko nasih sugradana obratilo se uredu radi pribavljanja opéih informacija o
samom postupku medijacije. Ove godine gradani su inicirali postupak posredovanja u
tri sluCaja. Predmeti posredovanja bili su u svezi dogovora o otklanjanju Stete i
odrzavanju objekta.

Dva predmeta u svezi dogovora o naknadi Stete pozitivno su rijeSena. Prvi predmet je
rijeSen u fazi pripreme. Nakon zaprimanja poziva za medijaciju, druga strana je
angazirala majstora za otklanjanje kvara. Majstor je mogao poceti s radom za mjesec
dana, medutim to nije odgovaralo inicijatoru medijacije, jer je bilo jako kasno, a
adaptacija stana vec je bila zakazana za ranije, druga strana angazirala je druge
majstore koji su ranije zapoceli s radom. Nakon okon€anja radova obje strane su
izvijestile su ured o izvr§enim radovima.

U drugom predmetu strane su potpisale sporazum o pristupanju medijaciji i u okviru
jedne sesije medijacije postigli su zajednicko rjeSenje i sklopile sporazum o rjeSavanju
spora posredovanjem. U tom sporazumu dogovorili su se da ¢e zajedni¢ki angazirati
majstora - vodoinstalatera koji ¢e procijeniti na koji nacin je potrebno izmijeniti
kompletnu vodovodnu odnosno kanalizacijsku mrezu u oba stana, te da ¢e obje strane
snositi svoje troSkove zamjene, a da ¢e o okoncanju radova izvijestiti ured. Nadalje,
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inicijator posredovanja izjavio je da ¢e on snositi troSkove popravka plafona u svom
kupatilu.

U tre¢em predmetu strane se nisu odazvale pozivu, te je inicijator posredovanja izjavila
da Ce svoje pravo ostvariti sudskim putem.

Dvije medijacije odrZzane su u uredu lokalnog ombudsmana, a tre¢a u uredu prigradske
mjesne zajednice.

Vazno je naglasiti da se medijacija moze provoditi prije pokretanja sudskog postupka
I tijekom sudskog postupka. Pogodna je za rjeSavanja sukoba u svim sferama
drustvenog zivota. Nakon uspjeSne medijacije strane ostaju u dobrim odnosima, dok
nakon sudskog postupka jedna strana pobjeduje, a druga gubi i njihovi odnosi
najcesce su trajno poremeceni. Medijacija je alternativa sudskom postupku, koja je
ucinkovitija, brza, jeftinija, uz postovanje interesa i potreba strana, osigurava
pobolj$anje njihovog medusobnog odnosa.

SURADNJA S MEDIJIMA

Kako bi gradani bili upoznati s radom ureda, odnosno kako bi informacije koje
objavljuiemo bile dostupne gradanima, suradnja i potpora medija vrlo je vazna i
potrebna u radu Lokalnog ombudsmana. Imamo iznimno dobru suradnju s lokalnim i
pokrajinskim medijima. NaSa priopéenja za javnost, odnosno izjave vezane uz
konkretne slucajeve prenijeli su mediji, poCevsi od lokalnih pa i Sire. Davali smo
intervjue lokalnim radio stanicama, te RT Vojvodini, Tv Subotici, Pannon televiziji i
RTS-u i lokalnim radio stanicama. Informirali smo gradane o novim zakonskim
propisima koji su znacajno utjecali na ostvarivanje njihovih prava. U medijima se
redovito najavljuju termini prijema gradana u prigradskim mjesnim zajednicama, radi
Cega se osjetno povecao broj gradana koji su potrazili pomo¢ naseg ureda u svom
mjestu stanovanja. Kontinuirana suradnja postoji sa svim medijima koji izvjeS¢uju na
jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi u Gradu.

FINANCIJSKA SREDSTVA

Sredstva za financiranje rada ureda lokalnog ombudsmana osiguravaju se u proracunu
grada. Ured je u 2013. godini preSao s neizravnog korisnika proracunskih sredstva na
izravnog korisnika, u cilju smanjenja troSkova ureda, ali to nije utjecalo na
samostalnost i neovisnost ureda.

Odobrena proracunska sredstva potroSena su na funkcioniranje samog ureda,
odnosno najvedi dio na zarade zaposlenih. Financijskim planom za 2022. godinu za
rad ureda odobreno je ukupno 14.772.000,00 dinara, a utroSeno je 13.153.438,97
dinara.
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TABLICNI PRIKAZ

POSTUPAK PO PRITUZBAMA

Pravna Pokren_uti
JKP “Toplana” 4 0 4
JKP “Vodovod i kanalizacija” 18 4 22
JKP “Suboticaplin” 1 0 1
JP za gospodarenje cest. i urbanisticko pl. 4 0 4
JKP ,Cistoca“ 7 0 7
Javna poduzecéa i ustanove JKP “Dimnjagar” 7 0 7
JKP ,Suboticatrans® 7 0 7
JKP ,Parking* 5 0 5
JKP ,Subotitke trznice” 1 1 2
Centar za socijalni rad 109 21 130
JP ,Pali¢-Ludos* 1 0 1
PU “Nasa radost” 6 0 6
TajniStvo za inspekcijsko-nadzorne poslove 32 1 33
Tajni$tvo za imovinsko-pravne poslove 9 0 9
Tajnistvo za drustvene djelatnosti 18 0 18
Tajnistvo lokalne porezne administracije 70 2 72
Gradska Uprava Tajnistvo za gradevinarstvo 30 1 31
Tajnistvo za opéu upravu 15 0 15
TajniStvo za komunalne poslove 2 0 2
Komunalna policija 1 0 1
Mijesne zajednice 2 0 2
Dostavljeni drzavnim tijelima Zastitniku gradana 1 0 1
Posredovanije prije dostave RGZ Katastar Subotica 4 0 4
prituzbe nadleznom tijelu
Uprava za igre na srecu 1 0 1
UKUPNO 355 30 385
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PREDSTAVKE PO VRSTAMA PROBLEMA

Primljeno

Zdravstveno 21
Statusno 25
Gradansko pravo 174
Prava radnika 81
Porodiljni dopust 1
Prava umirovljenika 67
Prava djeteta 2
Prava potro$aca 37
Prava osoba s invaliditetom 1
Imovinsko pravo 14
Nasljedno pravo 32
Vlasni¢ko pravo 2
Stanarsko pravo 5
Obvezno pravo 31
Prometno 3
Stvarno pravo 1
Stecajno 3
Nasilje u obitelji 10
Vrénjacko nasilje 1
Obiteljski odnos 40
Obrazovanje 4
Komunalni problem 8
Financijska potpora obitelji 1
Subvencije 4
Pomo¢ od drzave 5
JP “Vode Vojvodine” 279
Elektrodistribucija 15
Gerontoloski 5
RGZ Katastar 15
Gradsko javno pravobraniteljstvo 3
Nacionalna sl. za zapoSljavanje 3
Republi¢ka porezna uprava 19
Ministarstva/MUP/Min.za demografiju 10
Pov.za zast. Osobnih podataka 5
Povjerenik za ravnopravnost 1
Zastitnik gradana RS 5
Telekom/Telenor/VIP/MTS 10
Posta net/JP “Posta Srbije” 9
Prava izvrénih duZnika 54
Gospodarsko/Poljoprivredno 2
Bankarstvo 16
Naknada Stete 6
Legalizacija 1
Exproprijacija 4
Restitucija 1
Popis stanovniStva 5
Medijacija 3
Razno 63
Upucivanje na nadlezno tijelo 9
Socijalno pravo/Cent.za soc. Kanjiza 1
Republi¢ka tijela 12
UKUPNO 1129

Godisnje izvjeSée 2022

Strana 32 od 35



Lokalni ombudsman Grada Subotice

BROJCANI PRIKAZ OBRACANJA U MJESNIM ZAJEDNICAMA

Mesne zajednice Broj obracanja
MZ Kraljev Brig 62
MZ Bajmak 17
MZ Bikovo 0
MZ Cantavir 19
MZ Tavankut 13
MZ Burdin 0
MZ Hajdukovo 53
MZ Kelebija 7
MZ Mirges$ 8
MZ Mala Bosna 4
MZ Misicevo 2
MZ Novi Zednik 1
MZ Stari Zednik 3
MZ Pali¢ 11
MZ Supljak 12
MZ Dusanovo 0
MZ Visnjevac 0
MZ Verusic 1
UKUPNO 213

UKUPAN BROJ PREDMETA - REKAPITULACIJA

Primljenih predmeta u uredu 1449

Primljenih predmeta u mjesnim zajednicama 213

UKUPNO 1662
Zalbeni postupak 385
Predstavke 1277
UKUPNO 1662
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ZAKLJUCAK

U izvjeStajnpom razdoblju 1662 gradana zatraZilo je pomo¢ ureda Lokalnog
ombudsmana, $to govori o tome da su nasi sugradani upoznati s radom ureda. U sferi
zastite prava, ovaj broj obracanja je vrlo visok.

NajCeSce su nam se gradani obracali u svezi socijalno-ekonomskih problema, poreza
na imovinu, odnosno usluga javnih poduzeca.

Prosle godine posebnu pozornost posvetili smo zastita prava djece i jaCanje prava
starijih sugradana.

U neposrednoj blizini osnovne Skole otvorena je kladionica, ¢ime su izravno bila
ugrozena prava djece. Skupa s kladionici najblizom osnovnom Skolom obratili smo se
Ministarstvu financija, Upravi za igre na sre¢u kao i Republickom geodetskom zavodu,
kako bi izvrsili kontrolu zakonitosti rada predmetne kladionice, jer je postojala sumnja
da nije ispunjen zakonski uvjet kada je rije€C o dovoljnoj udaljenosti od obrazovne
ustanove. Nakon toga nadlezno tijelo ponistilo je osporeno Uvjerenje. Kockarnica je u
zakonskom roku izjavila Zalbu na Rjesenje i Ceka se ishod drugostupanjskog postupka.
Cilj pokretanja ovog postupka je zastita prava djece od negativnog utjecaja kockarnica.

Znacajniju pravnu potporu pruzili smo u osiguranju prava starijin osoba u sferi zastite
prava potroSaca. Masovna pojava je da izvjesni trgovci koji prodaju robu izvan
poslovnih prostorija svjesno ciljaju umirovljenike, smatraju¢i da ova populacija
uglavnom slabije poznaje propise i po enormno visokim cijenama prodaju razliCite
proizvode. U tim slu€ajevima, osim upoznavanja s njihovim pravima, pruzili smo im i
aktivnhu pravnu podrSku u ostvarivanju prava, odnosno u postupku raskida Stetnog
ugovora i povrata pla¢ene kupoprodajne cijene robe. Posebnu pozornost posvecujemo
zastiti ljudskih prava starijih sugradana, jer su neka prava viSe ugroZena u starosti,
nego u nekim drugim zivotnim dobima.

Broj obracanja u prigradskim mjesnim zajednicama porastao je za oko 20%.
Kontinuirano provodimo aktivnosti kako bismo osigurali bolju dostupnost ureda svim
gradanima naSega grada, neovisno 0 prostornoj udaljenosti od sjedista ureda.
Prijemom gradana u prigradskim mjesnim zajednicama, tri puta tjedno, omogucena je
zastita prava gradana u njihovom mjestu stanovanja

Uz pravo na pokretanje i vodenje postupka, sve se CeS¢e koristimo pravom da
pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem, davanjem mi$ljenja i savjeta iz svoje
nadleznosti, djelujemo preventivho, u cilju unaprjedenja rada javnih sluzbi |
unaprjedenja zastite ljudskih prava i sloboda, jer smo miSljenja da je najucinkovitija
zastita prava kad ne dode do povrede.

Odrzavamo viSu razinu kooperativnosti s pokrajinskim i republi¢kim tijelima, Ciji rad
ovaj ured ne kontrolira, medutim s kojima je, putem obracanja, odnosno nastojanje da
se rijeSe problemi gradana, uspostavljena kvalitetna suradnja.

Moramo spomenuti kako i dalje postoje slu€ajevi vezani uz nedonosenje odluka javnih
sluzbi o zahtjevima stranaka u propisanim rokovima, a ovaj problem posebno je
izrazen kod Centra za socijalni rad. Misljenja smo da zakonski rokovi daju dovoljno
vremena za odlucivanje o zahtjevima stranaka. Razumljivo je da nije moguée odmah
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postupiti po svakom zahtjevu, ali aZzuran i pravodoban rad o zahtjevima gradana treba
biti prioritet u radu svih sluzbi.

LOKALNI OMBUDSMAN
GRADA SUBOTICE

Erika Téth Szalai, v.r.
dipl. pravnik
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